Felhasznalasi Feltételek

Felhdalapu Ajanlatokra Vonatkozé Altalanos Feltételek

A jelen Felhalapu Ajanlatokra Vonatkoz6 Altalanos Feltételek (ToU) a Felhdalapu Szolgaltatasok Ugyfeleire alkalmazandé
kiegészit6 feltételekként szolgalnak, mind az International Passport Advantage Megallapodas, mind az International Passport
Advantage Express Megallapodas alapjan torténé megrendelés esetén (,Alapmegallapodas”), és az egyéb alkalmazando
Tranzakciés Dokumentumokkal (TD-k) és mellékleteivel kiegésziilve egyittesen képezik a Felhdalapu Szolgaltatashoz
kapcsolodo tranzakcidkra vonatkozo teljes megallapodast (,Megallapodas”).

Az IBM kinalhat harmadik személyektdl szarmazé Felhdalapu Szolgaltatasokat, illetve egyes IBM Felhdalapu Szolgaltatasok
elérhetévé tehetnek olyan harmadik személyektdl szarmazd Felhbalapu Szolgaltatasokat, amelyekhez a Tranzakcids
Dokumentumban megijelélt, harmadik személyekre vonatkoz6 feltételek elfogadasa lehet szilkséges. Az Ugyfél a nem az IBM-
t6l szarmazo szolgaltatasokhoz valéd kapcsolddassal vagy azok hasznalataval elfogadja ezen feltételeket. Az IBM nem minésuil
szerz6db félnek az ilyen harmadik személyek megallapodasai tekintetében, és nem felelés az ilyen, nem az IBM-tél szarmazo
szolgaltatasokeért.

1. Tartalom- és adatvédelem

a. Az IBM Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Irdnyelvei (DSP) — amelyek a http://www.ibm.com/cloud/data-security
cimen érhetdk el — vonatkoznak az altalanosan elérhet6, standard IBM Felh6alapu Szolgéltatasokra. Az IBM
Felh6alapu Szolgaltatasok részletesebb biztonsagi szolgaltatasait és funkcioit a vonatkozé Melléklet vagy TD
tartaimazza. Az Ugyfél felelés a rendelkezésre all6 adatvédelmi szolgaltatasok kéziil a Felhdalapu
Szolgaltatasok Ugyfél altali hasznalatanak tAmogatasahoz sziikséges szolgaltatasok kivalasztasaért,
megrendeléséért, engedélyezéséért és hasznalataért. Az Ugyfél felelés a Felhdalapu Szolgaltatasok
megfeleléségének értékeléséért a Tartalmak és az Ugyfél altal meghatarozott célu hasznalat tekintetében. Az
Ugyfél elismeri, hogy a hasznalt Felhéalapi Szolgaltatas megfelel az Ugyfél azon kévetelményeinek és
feldolgozasi utasitasainak, amelyek a vonatkozé jogszabalyoknak valé megfeleléshez szilkségesek.

b. Az IBM, annak leany- tars-, és anyavallalata, valamint barmelyikiik alvallalkozéi a Tartalmakhoz kizarélag az
IBM Felh6alapu Szolgaltatas biztositasa és felligyelete céljabdl férhetnek hozza. Az IBM bizalmasan kezel
minden Tartalmat, és csak az IBM munkavallaloi és alvéllalkozéi szdméra teszi azokat elérhetévé, az IBM
Felhdalapu Szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges mértékben.

C. A Megallapodasra az IBM a http://www.ibm.com/dpa webhelyen megtalalhatd Adatfeldolgozasi Kiegészitése
és a vonatkoz6 DPA-melléklet(ek) érvényes(ek), amennyiben és amilyen mértékben i) az Eurdpai Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (EU/2016/679) vagy ii) a http://ibm.com/dpa/dpl webhelyen szerepl egyéb adatvédelmi
jogszabalyok alkalmazhatdk a Tartalomban szereplé személyes adatokra.

d. Barmelyik fél kérésére az IBM, az Ugyfél, illetve barmelyikiik leany-, tars-, vagy anyavallalata a jogszabalyi
el6irasok szerinti, az eldirt formaju tovabbi megallapodasokat kéthetnek a Tartalmakban szereplé személyes
vagy szabalyozott személyes adatok védelmérél. A felek megegyeznek abban (és biztositjak tarsvallalataik
beleegyezését is), hogy az ilyen tovabbi megallapodasokra a Megallapodas feltételei érvényesek.

e. Az dnmagukat felligyel6 funkciokkal rendelkezd IBM Felhdalapu Szolgéaltatasok esetében az Ugyfél barmikor
eltavolithat Tartalmakat. Ellenkezd esetben az IBM visszaszolgaltatja vagy eltavolitja az IBM szamitasi
eréforrasokon talalhaté Tartalmakat az IBM FelhSalapu Szolgaltatasok lejaratakor vagy megsziintetésekor,
vagy korabban, ha az Ugyfél ezt kéri. Az IBM dijat szamithat fel bizonyos, az Ugyfél kérésére végrehajtott
miveletekért (példaul tartalom szolgaltatasa specialis formatumban). Az IBM nem archivalja a Tartalmakat,
azonban bizonyos Tartalmak benne maradhatnak az IBM Felhéalapu Szolgaltatasok biztonsagi mentési
fajljaiban azok lejarataig, az IBM biztonsagimentés-megdbrzési gyakorlatai értelmében.

2. A Felhéalapu Szolgaltatasok médositasa és visszavonasa

a. Az IBM sajét belatasa szerint barmikor médosithatja az alabbiakat: i) az IBM Felh&alapu Szolgaltatasokat,
beleértve a kapcsolodod kdzzétett leirdsokat; valamint ii) a DSP-t és mas, az IBM FelhGalapu Szolgaltatasokra
vonatkozo, kézzétett adatbiztonsagi és adatvédelmi dokumentéaciot. A fentieken végrehajtott esetleges
modositasok célja: i) tovabbi szolgaltatasok és funkcidk elérhetbévé tétele; ii) a meglévd kotelezettségvallalasok
javitasa és tisztazasa; vagy iii) a hatalyos lizemeltetési és biztonsagi szabvanyok vagy a vonatkozé
jogszabalyok betartasanak biztositasa. A cél érdekében végrehajtott médositasok nem csodkkenthetik az IBM
Felh6alapu Szolgaltatasok biztonsagi és adatvédelmi szolgaltatasait és funkcionalitasat. A kdzzétett leirasok, a
DSP vagy egyéb kozzétett, a fentiekben meghatarozott dokumentumok médositasai a kozzétételkor vagy a
megadott napon lépnek hatalyba.

b. A fenti a) pontban foglalt feltételeknek meg nem felelé esetleges modositasok csak az Ugyfél beleegyezésével
Iépnek hatalyba a kévetkezé alkalmakkor: i) Uj megrendelés esetén; ii) az automatikusan megujulé Felhdalapu
Szolgaltatasok meguijitasi datuman; vagy iii) a hatarozatlan idétartamu, folyamatos szolgaltatasok esetében a
modositas hatalyba |épésének datumaval kapcsolatban az IBM altal kiildétt értesitésben foglaltak szerint.
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C. Az IBM legalabb 12 hénapos el6zetes értesités utjan elallhat az IBM Felh&alapu Szolgaltatas nyujtasatél. Az
IBM ezt kdvetden is biztositja a visszavont IBM Felh6alapu Szolgaltatasokat az Ugyfél szamara a még le nem
jart idétartam erejéig, vagy segitséget nyuijt az Ugyfélnek egy masik altalanosan elérheté IBM-ajanlatra torténd
atallasban. A nem az IBM-t6l szarmazé szolgaltatasokhoz vald hozzaférés barmikor visszavonhaté.

3. Fizetés és Adok

a. Az IBM a kdvetkezbket fogja kiszamlazni: i) a valasztott szamlazasi gyakorisag alapjan a szamlazasi idészak
kezdetén esedékes rendszeres dijak; ii) az utélag esedékes tulhasznalati és hasznalatalapu dijak; valamint iii)
a megrendelések IBM altali befogadasakor esedékessé valo egyszeri dijak.

b. Amennyiben az IBM a Felhéalapu Szolgéltatas idétartama alatt az arképzésre vonatkozdan egyéb
kotelezettséget nem vallalt, a dijakat harminc napos el6zetes értesités mellett médosithatja.

4. A Jogszabalyok betartdsa

a. Mindkét fél maga felel6s a kdvetkez6k betartasaért i) a véllalkozasara és a Tartalmaira vonatkozo
jogszabalyoknak és rendeletek betartasaért, tovabba ii) az importalasi és exportalasi valamint a gazdasagi
szankcidkkal kapcsolatos jogszabalyok, rendeletek beleértve a védelemmel kapcsolatos barmely joghatésag
alatti kereskedelmi szabalyozasok rendszerét ideértve a Nemzetkdzi Fegyverkereskedelmi Szabalyozast
(International Traffic in Arms Regulations) és az Egyesiilt Allamok azon jogszabélyait vagy rendeleteit, amelyek
tiltjak vagy korlatozzak a termékek, technoldgiak, szolgéaltatasok vagy adatok kézvetlen vagy kbzvetett
exportalasat, Ujraexportalaséat vagy atvitelét egyes orszagok, végfelhasznalasok vagy végfelhasznalok felé
vagy azok részére.

b. Ha az Ugyfél vagy barmely felhasznalé Tartalmat vagy a Felhalapd Szolgéltatasok barmely részét importélja
vagy exportalja azon orszag hataran keresztiil, ahol az Ugyfél uizleti cime talalhat6, abban az esetben nem az
IBM szamit az exportélénak vagy az importalonak, kivéve, ha az adatvédelmi jogszabalyok mésként nem
rendelkeznek.

5. Idétartam és megsziintetés

a. Az idStartam azon a napon kezdddik, amikor az IBM értesiti az Ugyfelet, hogy az megkapta a hozzaférést a
Felhdalapu Szolgaltatasokhoz. A megrendelési TD hatarozza meg, hogy a Felhdalapu Szolgaltatasok az
eléfizetési id6szak végén automatikusan megujulnak, folyamatos hasznalat alapjan folytatddnak vagy
megszinnek. Automatikus megujulas esetében, ha az eléfizetési id6szak lejarati datuma el6tt legalabb 30
nappal az Ugyfél nem kéri irasban az IBM-tél vagy a Felhdalapu Szolgaltatasokban érintett IBM Business
Partnert6l a meguijitas felfliggesztését, a Felhdalapu Szolgaltatasok automatikusan megujulnak a
meghatarozott idészakra vonatkozéan. Folyamatos hasznalat esetén a Felh6alapu Szolgaltatasok
folyamatosan, hénaprél hénapra elérheté maradnak, amig az Ugyfél az IBM-t8l vagy a Felh&alapu
Szolgaltatasokban érintett IBM Business Partnert6l 30 napos elézetes irasos értesités formajaban nem kéri a
megsziintetést. A Felhbalapu Szolgaltatasok az ilyen 30 napos id&szak lejartat kovetéen a naptari hénap
végéig elérhetbk maradnak.

b. Az IBM felfliggesztheti vagy a sziikséges mértékben korlatozhatja a Felhdalapu Szolgaltatasok hasznalatat, ha
gy itéli meg, hogy az Ugyfél a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek Iényeges megszegése, biztonsagi
incidens, jogszabalysértés, illetve az Alapmegallapodasban és a lenti 7(g) szakaszban foglalt felhasznalasi
feltételek megszegése tortént, ideértve a tiltott felhasznalast is. Az IBM a felfliggesztésrol Gizleti szempontbdl
észszer(i médon, el6zetesen értesitést kiild. Ha a felfliggesztés oka észszerii keretek kdzott orvosolhato, akkor
az IBM értesiti az Ugyfelet az IBM Felhéalapu Szolgaltatasok visszaallitasahoz sziikséges intézkedésekrél. Ha
az Ugyfél belathaté idén beliil nem hajtja végre ezeket az intézkedéseket, az IBM megsziintetheti a Felhéalapu
Szolgéltatasok nyujtasat. A fizetés elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsdl.

C. Az Ugyfél legalabb 30 napos elézetes értesités Utjan megsziintetheti az IBM Felhdalapu Szolgaltatasokat: i)
egy kormanyzati vagy szabalyoz6 szerv irdsos ajanlasa nyoman, egy vonatkozé jogszabaly vagy az IBM
Felh6alapu Szolgaltatasok médositasat kdvetden; ii) ha olyan modositas torténik az IBM FelhSalapu
Szolgaltatasokban, amely miatt az Ugyfél nem tud megfelelni a vonatkozé jogszabalyoknak; vagy iii) ha az IBM
egy olyan madositasrol értesiti az Ugyfelet, amelynek jelentds negativ hatasa van az IBM Felhébeli
Szolgaltatasok Ugyfél altali hasznalhatosagara, azzal a feltétellel, hogy az IBM 90 napos haladékot kap, amely
alatt egyittmikodik az Ugyféllel az emlitett hatas minimalizalasa céljabdl. A fenti esetekben, illetve a Nem IBM-
szolgaltatasok hasonlé megsziintetése esetén az IBM visszafizeti az érintett Felh6alapu Szolgaltatasra
vonatkozéan elbre kifizetett 6sszegek azon részét, amely a megszintetés datuma utani id6szakra vonatkozik.
A Felhéalapu Szolgaltatasok barmilyen egyéb okbol térténd megsziintetése esetén az Ugyfél kdtelezett az IBM
részére a megszintetés napjan kifizetni a Felhdalapu Szolgaltatas feltételei altal meghatarozott teljes
dsszeget. A megsziintetést kdvetéen az IBM segitséget nydijthat az Ugyféinek a Tartalmak atvitelében egy
masik technoldgiara, tovabbi dijért cserébe és kiilén megallapodott feltételek szerint.
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6. Hybrid és Dual Entitlement-ajanlatok

a.

A Hybrid és Dual Entitlement-ajanlatok olyan Felh&alapu Szolgaltatasok, amelyek hozzaférést biztositanak az
Ugyfélnek a Programokhoz az Ugyfél altal valasztott kérnyezetben toérténé felhasznalashoz, valamint az IBM
felh6alapu kérnyezetekben szolgaltatasként kinalt szoftverek funkcidihoz. A Programok, a Tamogatas és a
Programfrissitések a Megallapodas és az IBM International Passport Advantage Megallapodas (Z125-5831-10)
,Programok, IBM Szoftver-elSfizetés és -tamogatas” cimi szakaszanak feltételei vagy a felek kozott létrejott
egyenértékl megallapodas szerint biztositottak, a kdvetkezé modositasokkal:

(1)  AFelhéalapu Szolgaltatas eldfizetéseének megsziinésével az Ugyfél Programlicence megszinik. Az
Ugyfél vallalja, hogy azonnal eltavolitja az 6sszes ilyen Programot az Ugyfél 6sszes kivalasztott
szamitastechnikai kdrnyezetébdl, és az 6sszes masolatot megsemmisiti;

(2) az azonositott Programokra nem vonatkozik semmilyen meghatarozott pénzvisszafizetési garancia;

(3) Hybrid Entitlement ajanlatok esetén kilén jogosultsagok sziikségesek a FelhGalapu Szolgaltatasok és a
Programok az Ugyfél szamitastechnikai kérnyezetében valo egyidejii hasznalatahoz; valamint

(4)  Dual Entitlement ajanlatok esetén a jogosultsagok lehet6vé teszik a FelhGalapu Szolgaltatasok és a
Programok az Ugyfél szamitastechnikai kdrnyezetében val6 egyideji hasznalatat.

7. Altalanos rendelkezések

a.

Az IBM kizéarolag informécidtechnoldgiai szolgéaltatoként jar el. Az IBM utasitasai, hasznalati javaslatai és a
Felhdalapu Szolgaltatasok hasznalati utmutatdja nem mindsil orvosi, klinikai, jogi, kdnyvelési vagy egyéb
engedélyhez kotott szakmai tanacsnak. Az Ugyfél és az altala felhatalmazott felnasznaldk felelések a
Felhdalapu Szolgaltatasok hasznalataért barmely szakmai alkalmazasi teruleten, és sajat szakeértdi tanacsaikra
kell hagyatkozniuk. Az Ugyfél felelés a Felhdalapu Szolgaltatasok altala térténé hasznalataért.

Az Engedélyezd Szoftver egy olyan, TD-ben megnevezett szoftver, amelyet az Ugyfél rendszereire letdltve
megkonnyitheti a Felhéalapu Szolgaltatas hasznalatat. Az Engedélyezé Szoftver nem része a FelhGalapu
Szolgaltatasoknak. Az Ugyfél az Engedélyezé Szoftvert csak a Felhdalapu Szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédoan, és a valamely TD-ben meghatarozott licencfeltételek mellett hasznélhatja. A vonatkozé
szavatossagot (ha vannak) a licencfeltételek hatdrozzak meg, ellenkez6 esetben az Engedélyezé Szoftver
biztositasa annak ,,jelenlegi allapotaban”, mindennemii szavatossagl/jotallas nélkiil torténik.

A Felhdalapu Szolgaltatasok vagy azok funkcidi ,.el6zetesnek” mindsiilnek, amennyiben az IBM az ilyen
szolgéaltatdsokat vagy funkcidkat dijmentesen, korlatozott vagy még nem végleges funkcionalitassal, illetve
korlatozott ideig bocsatja rendelkezésre az elérheté funkcionalitas kiprobalasa végett. llyen elézetes
Felhdalapu Szolgaltatasok példaul a béta-, préba-, dijmentes vagy el6zetes verzidként megjeldlt Felhéalapu
Szolgaltatasok. Az el6zetes Felhdalapu Szolgaltatasokra a rendelkezésre allé szolgaltatasszint-szerz6dések
nem vonatkoznak, és az ilyen szolgéaltatasok nem tamogatottak. Az IBM barmikor, értesités nélkl
maddosithatja vagy megsziintetheti az elézetes Felh6alapu Szolgaltatast. Az IBM nem koteles az el6zetes
Felh6alapu Szolgaltatast véglegesiteni, vagy azzal egyenértéki szolgaltatast altalanosan elérhetévé tenni. Az
elézetes szolgaltatasok biztositasa ,jelenlegi allapotukban” térténik, mindennemdi jotallas, és szavatossag
nélkil.

Az IBM, annak tarsvallalatai, valamint barmelyikik alvallalkoz6i szdmara sziikségessé valhat az Uzleti
kapcsolattartasi és bizonyos fiokhasznalati adatok felhasznalasa. Ezek az adatok nem minésulnek
Tartalmaknak. Az Uizleti kapcsolattartasi adatokat az Ugyféllel térténé kapcsolattartas céljiabdl és az Ugyféllel
folytatott Gzleti tevékenység soran hasznaljak. llyen Uzleti kapcsolattartasi adat lehet példaul a név, a
munkahelyi telefonszam, a cim, az e-mail-cim és a felhasznaldi azonosito. A fiokhasznalati adatok a
Felhdalapu Szolgaltatasok engedélyezéséhez, biztositasahoz, kezeléséhez, tamogatasahoz,

adatok, amelyeket az IBM kulénb6zé nyomkdvetési technoldgiak (példaul cookie-k vagy adatgyjto jelek)
hasznalataval gy(ijt az IBM Felhdalapu Szolgaltatasok hasznalata soran. Az IBM Adatvédelmi Tajékoztatdja a
https://www.ibm.com/privacy/ cimen tovabbi részletekkel szolgal az lizleti kapcsolattartasi és fiokhasznalati
adatok IBM altali gy(ijtésével, hasznalataval és kezelésével kapcsolatban. Ha az Ugyfél szolgaltat adatokat az
IBM szamara, és ehhez az adatfeldolgozashoz az egyének értesitése vagy hozzajarulasa sziikséges, akkor az
Ugyfél értesiti a megfeleld feleket vagy beszerzi a hozzajarulast.

Az IBM felhasznalhat a vilag kilonb6z6 pontjain elérheté munkaerét és eréforrasokat, koztik alvallalkozokat is
az IBM Felhdalapu Szolgaltatasok biztositasanak tamogatasara. Az Ugyfél a Felhalapu Szolgéltatasok
hasznalataval orszaghatarokon ativeléen tovabbithatja a Tartalmakat, a személyes adatokat is beleértve. A
vonatkozé TD-ben megtalalhatd azon orszagok listaja, ahol az IBM Felhdalapu Szolgaltatasok Tartalmait
tovabbithatjak és feldolgozhatjak. Az IBM felelés a Megallapodasban foglalt kbtelezettségeiért abban az
esetben is, ha az IBM alvallalkozokat alkalmaz. Ebben az esetben megfeleld megallapodasokkal rendelkezik,
amelyek biztositjak, hogy az IBM meg tudjon felelni az IBM Felh6éalaplu Szolgaltatasokra vonatkozé
kotelezettségeinek.
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8.1

8.2

8.3

f. Az Ugyfél nem hasznalhatja a FelhBalapu Szolgaltatasokat, ha azok hasznalatanak meghiusulasa vagy
megszakadasa halalesethez, sulyos testi sériiléshez, illetve valamely tulajdon vagy a kérnyezet
karosodasahoz vezethet. Az Ugyfélnek nem all jogaban: i) visszafejteni barmely Felhdalapu Szolgaltatas
barmely részét; i) atruhazni vagy Ujraértékesiteni egy Felhdalapu Szolgaltatas hozzaférését egy, az Ugyfél
Vallalatan kivili harmadik fél részére; vagy iii) az IBM irasbeli hozzajarulasanak hianyaban ésszevonni a
Felhdalapu Szolgaltatast az Ugyfél altal hozzaadott értékekkel egy, az Ugyfél markajelzésével ellatott
megoldas keretében, amelyet az Ugyfél sajat végfelhasznaloi ligyfelei részére értékesit.

g. Az IBM a Tranzakciés dokumentumokban leirtaknak megfeleléen biztosithat tovabbi testreszabasi, beallitasi
vagy egyeéb, a Felhdalapu Szolgaltatasokat tamogatd szolgaltatasokat.

Az Alapmegallapodas korabbi valtozatai

a. Azon Ugyfelek szamara, akik az Alapmegallapodas 2017. novemberi, 10-es valtozata elétti valtozat alapjan
jutottak hozza Felhdalapu Szolgaltatasokhoz, az IBM SaaS ajanlatok az IBM Felh&alapu Szolgaltatasai, és a
kdvetkezb kiegészits feltételek érvényesek.

Tartalom- és adatvédelem

a. A Tartalmak kozé tartozik minden olyan adat, szoftver vagy informacié, amelyet az Ugyfél vagy az altala
felhatalmazott felhasznalok biztositanak, elérhetévé tesznek vagy az IBM Felh&alapu Szolgaltatasokba
bevisznek. Az Ugyfél biztositja az IBM, annak tarsvéllalatai, valamint barmelyikiik alvallalkoz6i részére
mindazokat a jogosultsagokat és engedélyeket, amelyek a Tartalmak kizarélag az IBM Felh&alapu
Szolgaltatasok nyujtasa céljabdl torténd hasznalatahoz, biztositdsahoz, tarolasahoz és egyéb mddon valo
feldolgozasahoz sziikségesek. Az IBM Felhdalapu Szolgaltatasok hasznalata nincs hatassal az Ugyfélnek a
Tartalmak felett gyakorolt tulajdonjogaira vagy licencjogaira.

b. Az Ugyfél felelés minden olyan jogosultsag és engedély beszerzéséért, amely a Tartalmak az IBM Felhdalapu
Szolgaltatasok keretein belili feldolgozasahoz szilkségesek. Az Ugyfél nyilvanosséagra hozza és beszerzi a
jogszabaly altal elirt hozzajarulasokat, miel6tt kozreadna, hozzaférhetévé tenné vagy bevinné személyek
adatait (a személyes és egyéb szabdlyozott adatokat is beleértve) az IBM Felhdalapu Szolgaltatasokban valo
feldolgozashoz. Ha az Ugyfél bizonyos Tartalmai jogszabaly vagy hatésagi el6iras hatalya ala tartozhatnak,
vagy olyan biztonsagi intézkedéseket kdvetelhetnek meg, amelyek meghaladjédk az IBM altal az IBM
Felhdalapu Szolgaltatasokkal kapcsolatban meghatarozott intézkedéseket, az Ugyfél nem biztosithat, nem
engedélyezhet, illetve nem vihet be ilyen Tartalmat az IBM Felh6alapu Szolgaltatdsokban valo feldolgozashoz,
hacsak a vonatkozé Tranzakcios Dokumentum feltételei ezt kiilén nem engedélyezik, vagy ha az IBM
elézetesen irasban bele nem egyezett abba, hogy tovabbi biztonsagi és egyéb intézkedéseket tesz.

Szavatossag

a. Az IBM szavatolja, hogy az IBM Felhbalapu Szolgaltatasokat az elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel, a
vonatkoz6 Mellékletben vagy Szolgéltatasleirasban leirtak szerint biztositja. Ezek a szavatossagok az IBM
Felhdalapu Szolgaltatasok vagy mas IBM-szolgaltatasok megsziintetésekor érvényiiket vesztik.

Utemezett Karbantartas

a. Az IBM Felh6alapu Szolgaltatasok a hét minden napjan, 24 6raban (7/24) folyamatosan rendelkezésre allnak,
a karbantartasi id6szakokat leszamitva. Az IBM el6zetes értesitést kild az Gtemezett karbantartasokrol.
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