Condiciones de Uso

Condiciones Generales para Ofertas Cloud

Estas Condiciones Generales para las Ofertas de Cloud (CDU) proporcionan términos adicionales aplicables para Servicios
de Cloud que el Cliente puede solicitar en virtud del Acuerdo Internacional Passport Advantage o el Acuerdo Internacional
Passport Advantage Express, segun proceda (en adelante "Acuerdo Base"), y se suman a otros Documentos Transaccionales
(DT) y Anexos, que constituyen el acuerdo completo entre las partes (en adelante "Acuerdo") en relacién con las
transacciones para un Servicio de Cloud.

IBM puede ofrecer Servicios de Cloud de terceros, o un Servicio de Cloud de IBM puede habilitar el acceso a Servicios de
Cloud de terceros (Servicios No IBM), que requieran la aceptacion de términos de terceros identificados en el DT. La
vinculacion o el uso de Servicios No IBM implica la aceptacion por parte del Cliente de dichas condiciones. IBM no es parte
en estos acuerdos de terceros y no es responsable de dichos Servicios No IBM.

1. Contenido y Proteccion de Datos

a.

El documento Principios de Seguridad y Privacidad de los Datos (DSP) de IBM, que se encuentra en
http://www.ibm.com/cloud/data-security, es aplicable a los Servicios de Cloud estandar de IBM de
disponibilidad general. Las funciones y prestaciones de seguridad especificas de un Servicio de Cloud de IBM
se describen en el Anexo o DT aplicables. El Cliente es responsable de seleccionar, solicitar, habilitar y utilizar
las prestaciones de proteccién de datos disponibles que sean mas adecuadas para dar soporte al uso de los
Servicios de Cloud por parte del Cliente. El Cliente es responsable de evaluar la idoneidad de los Servicios de
Cloud con respecto al Contenido y el uso previsto del Cliente. El Cliente reconoce que los Servicios de Cloud
utilizados cumplen los requisitos del Cliente y las instrucciones de tratamiento necesarias para cumplir la
legislacion aplicable.

IBM, sus filiales y los contratistas de ambos podran acceder al Contenido y utilizarlo nicamente con la
finalidad de prestar y gestionar el Servicio de Cloud de IBM. IBM tratara todo el Contenido como confidencial y
lo revelara solo a los empleados de IBM y contratistas, exclusivamente en la medida en la que sea necesario
para prestar los Servicios de Cloud de IBM.

El Anexo de Tratamiento de Datos de IBM en http://www.ibm.com/dpa y los Suplementos del DPA
correspondientes se aplican a los datos personales contenidos en el Contenido, siempre y cuando: i) se
cumpla el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea (EU/2016/679) (GDPR); o ii) se
aplique otra legislacion sobre proteccion de datos identificada en http://ibm.com/dpa/dpl.

A solicitud de cualquiera de las partes, IBM, el Cliente o las filiales de ambos suscribiran los acuerdos
adicionales que sean requeridos por ley en la forma prescrita, para la proteccion de los datos personales o
regulados incluidos en el Contenido. Las partes acuerdan (y se aseguraran de que sus correspondientes
afiliadas lo acuerden) que tales acuerdos adicionales estaran sujetos a las condiciones del Contrato.

En el caso de los Servicios de Cloud de IBM con prestaciones autogestionadas, el Cliente puede eliminar
Contenido en cualquier momento. De lo contrario, IBM devolveréa o eliminaréa el Contenido de los recursos
informaticos de IBM al vencimiento o cancelacion de los Servicios de Cloud de IBM, o bien con anterioridad, si
el Cliente asi lo solicita. IBM podra cobrar por determinadas actividades llevadas a cabo a peticion del Cliente
(como entregar el Contenido en un formato especifico). IBM no archiva el Contenido. Sin embargo, algun
Contenido puede permanecer en los archivos de copia de seguridad de los Servicios de Cloud de IBM hasta el
vencimiento de dichos archivos, conforme a las practicas de retencion de copias de seguridad de IBM.

2. Cambios y Retirada de los Servicios de Cloud

a.

En cualquier momento, a discrecion de IBM, IBM puede maodificar: i) los Servicios de Cloud de IBM, incluyendo
las descripciones publicadas correspondientes; y ii) el DSP y cualquier otra documentacion publicada en
relacion con la privacidad y la seguridad de los datos en los Servicios de Cloud de IBM. El propoésito de
cualquier modificacion de lo anterior seré: i) poner a disposicién funcionalidades y caracteristicas adicionales;
ii) mejorar o aclarar los compromisos existentes; o iii) mantener el cumplimiento de los estandares de
seguridad y operativos adoptados en vigor y la legislacion aplicable. La intencidn es no degradar las
caracteristicas o funciones de proteccion de datos o seguridad de los Servicios de Cloud de IBM. Las
modificaciones efectuadas sobre las descripciones publicadas, el DSP u otros documentos publicados, segun
lo indicado més arriba, entraran en vigor cuando se publiquen o en la fecha efectiva especifica.

Cualquier cambio que no cumpla las condiciones especificadas en el punto anterior solo entrara en vigor, y el
Cliente lo acepta, en estos casos: i) un nuevo pedido; ii) en la fecha de renovacion del plazo para los Servicios
de Cloud que se renuevan automaticamente; o iii) tras la notificacion de IBM de la fecha de vigencia del
cambio para los servicios en curso que no tengan un plazo especifico.

IBM puede retirar un Servicio de Cloud de IBM con un preaviso de 12 meses. IBM podra continuar prestando
los Servicios de Cloud de IBM retirados durante el tiempo restante del periodo contractual del Cliente, o bien
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trabajar con el Cliente para su migracién a otra oferta de IBM con disponibilidad general. El acceso a Servicios
No IBM puede retirarse en cualquier momento.

3. Pago e Impuestos

a. IBM facturara: i) los cargos recurrentes al comienzo del periodo de frecuencia de facturacion seleccionado; ii)
los cargos por uso y exceso de uso; y iii) los cargos Unicos tras la aceptacion de un pedido por parte de IBM.

b. Si IBM no ha confirmado de otra forma los precios durante la vigencia de un Servicio de Cloud, IBM podra
modificar los cargos previa comunicacién con un mes de antelacién.

4. Cumplimiento de las Leyes

a. Cada parte es responsable de cumplir con: i) la legislacién y regulaciones que sean de aplicacién a su negocio
y Contenidos, y ii) cualquier legislacién y regulacion en materia de importacion, exportacion y sanciones
econdmicas, incluyendo el régimen de controles de materiales de defensa en cualquier jurisdiccién, incluyendo
el Reglamento sobre el Trafico Internacional de Armas y aquellas de EE.UU. que prohiben o restringen la
exportacion, reexportacion o transferencia de productos, tecnologia, servicios o datos, directa o
indirectamente, a, o para, determinados paises, usos o usuarios finales.

b. Si el Cliente o cualquier usuario exporta o importa Contenido o usa cualquier parte de los Servicios de Cloud
fuera del pais en el que el Cliente tiene su domicilio social, IBM no actuara como exportador o importador,
excepto cuando la legislacion de proteccion de datos asi lo requiera.

5. Vigenciay Terminacién

a. La vigencia comienza en la fecha en la que IBM notifica al Cliente que puede acceder a los Servicios de
Cloud. EI DT especificara si los Servicios de Cloud se renuevan automaticamente, siguen bajo una base de
uso continuado o terminan al finalizar la vigencia. En relacion con la renovacion automatica, a menos que el
Cliente notifique por escrito a IBM o al Business Partner de IBM implicado en los Servicios de Cloud su
voluntad de no renovar como minimo 30 dias antes de la fecha de vencimiento, los Servicios de Cloud se
renovaran automaticamente por el plazo especificado. En relacién con el uso continuado, los Servicios de
Cloud seguiran estando disponibles mensualmente, hasta que el Cliente notifique por escrito su voluntad de
terminacion con 30 dias de antelacion a IBM o al Business Partner de IBM implicado en los Servicios de
Cloud. Los Servicios de Cloud seguiran estando disponibles hasta el final del mes natural tras este periodo de
30 dias.

b. IBM puede suspender o limitar, en la medida que sea necesaria, el uso del Cliente de un Servicio de Cloud de
IBM si IBM determina razonablemente que hay un incumplimiento material de las obligaciones del Cliente, una
violacion de seguridad, una infraccion de la ley o un incumplimiento de las condiciones de uso, incluidos los
usos prohibidos, segun lo establecido en el Acuerdo Base y el apartado 7(f) a continuacion. IBM proporcionara
una notificacion antes de la suspension cuando sea comercialmente razonable. Si la causa de una suspension
puede ser razonablemente subsanada, IBM comunicarg al Cliente las acciones que este debe realizar para
restablecer los Servicios de Cloud de IBM. Si el Cliente no realiza estas acciones dentro de un plazo
razonable, IBM puede terminar los Servicios de Cloud. La falta de pago se considera un incumplimiento
material.

C. El Cliente puede terminar el Servicio de Cloud de IBM previa comunicacién con 30 dias de antelacion: i) ante
una recomendacioén escrita de un organismo publico a raiz de un cambio en la legislacion aplicable o en los
Servicios de Cloud de IBM; ii) si una modificacién en los Servicios de Cloud de IBM hace que el Cliente no
cumpla la legislacion aplicable; o iii) si IBM comunica al Cliente una modificacion en los Servicios de Cloud de
IBM que tenga un efecto material desfavorable en el uso de los Servicios de Cloud de IBM por parte del
Cliente, siempre que IBM disponga de 90 dias para trabajar con el Cliente en la minimizacion de dicho efecto.
En el caso de terminacion por parte del Cliente por las causas mencionadas o de terminacién similar de un
Servicio No IBM, IBM devolvera una parte de cualquier cantidad prepagada por el Servicio de Cloud aplicable
por el periodo posterior a la fecha de terminacion. Si los Servicios de Cloud terminaran por cualquier otra
causa, el Cliente debera pagar a IBM, en la fecha de terminacion, las cantidades totales debidas conforme a
las condiciones del Servicio de Cloud. Tras la terminacién, IBM puede ayudar al Cliente a trasladar el
Contenido a una tecnologia alternativa por un cargo adicional y bajo términos acordados por separado.

6. Ofertas de Doble Derecho de Titularidad y de Titularidad Hibrida

a. Las ofertas de Doble Derecho de Titularidad y de Titularidad Hibrida son Servicios de Cloud que proporcionan
al Cliente acceso a Programas para su uso en el entorno que prefiera el Cliente, asi como funciones de
software como servicio proporcionadas en un entorno de cloud de IBM. Los Programas, el Soporte y las
actualizaciones de los Programas se proporcionan de acuerdo con el apartado titulado "Suscripcion y Soporte
de Software IBM" del Acuerdo Internacional Passport Advantage de IBM (Z2125-5831-10) (o un acuerdo
equivalente en vigor entre las partes), con las siguientes modificaciones:
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a.

(1) Lalicencia de Programa del Cliente termina cuando termine la suscripcién al Servicio de Cloud. El
Cliente acuerda eliminar de inmediato todos los Programas de todos los entornos tecnoldgicos
seleccionados del Cliente y destruir todas las copias;

(2) cualquier garantia de devolucion monetaria no sera de aplicacion a los Programas identificados;

(3) para las ofertas de Titularidad Hibrida, se requieren derechos de titularidad independientes para el uso
simultaneo del Servicio de Cloud y el uso de los Programas en un entorno tecnolégico del Cliente; y

(4) paralas ofertas de Doble Derecho de Titularidad, los derechos de titularidad permiten el uso simultaneo
de los Servicios de Cloud y el uso de los Programas identificados en un entorno tecnolégico del Cliente.

General

IBM actua solo como proveedor de tecnologias de la informacién. Las orientaciones, los usos recomendados o
las instrucciones que proporciona IBM en relacién con el uso de los Servicios de Cloud no constituyen un
asesoramiento médico, clinico, legal, financiero ni profesional autorizado. El Cliente y sus usuarios autorizados
son responsables del uso de los Servicios de Cloud en cualquier practica profesional y deben obtener su
propio asesoramiento experto. El Cliente es responsable de su propio uso de los Servicios de Cloud.

El Software de Habilitacion es software que el Cliente descarga en los sistemas del Cliente para facilitar el uso
de un Servicio de Cloud y que se identifica en un DT. El Software de Habilitacion no forma parte de los
Servicios de Cloud y el Cliente puede utilizar el Software de Habilitacion tnicamente asociado con el uso del
Servicio de Cloud y segun las condiciones de licencia especificadas en un DT. En las condiciones de licencia
se especifican las garantias aplicables, en caso de haberlas; si no es asi, el Software de Habilitacion se
proporcionara tal cual, sin garantias de ningun tipo.

El Servicio de Cloud o las funciones de los Servicios de Cloud se consideran de "vista previa" cuando IBM
permite utilizar dichos servicios o funciones sin cargo alguno, con una funcionalidad limitada o previa al
release, o durante un tiempo limitado, para probar las funciones disponibles. Entre los ejemplos de Servicios
de Cloud de vista previa, se incluyen Servicios de Cloud designados como beta, de prueba, gratuitos o de
vista previa. Los Servicios Cloud de vista previa quedan excluidos de los acuerdos disponibles de nivel de
servicio y pueden no estar incluidos en el soporte técnico. IBM puede modificar o dejar de mantener un
Servicio de Cloud de vista previa en cualquier momento sin previo aviso. IBM no tiene la obligacién de publicar
un Servicio de Cloud de vista previa ni ofrecer un servicio equivalente de disponibilidad general. Los servicios
de Vista Previa estan disponibles tal cual, sin garantias de ningun tipo.

IBM, sus filiales y los contratistas de ambos requieren el uso de la informacion de contacto profesional y
determinada informacion sobre el uso de la cuenta. Esta informacion no es Contenido. La informacion de
contacto profesional se utiliza para comunicar y gestionar los acuerdos comerciales con el Cliente. Algunos
ejemplos de informacién de contacto profesional son el nombre, el teléfono de empresa, la direccion, el correo
electronico y el ID de usuario. La informacion de uso de la cuenta es necesaria para habilitar, proporcionar,
gestionar, administrar y mejorar los Servicios de Cloud, ademas de para darles soporte. Entre la informacion
de uso de la cuenta, se incluye la informacion digital recopilada utilizando tecnologias de rastreo, como
cookies y balizas web, durante el uso de los Servicios de Cloud de IBM. La Declaracion de Privacidad de IBM
disponible en https://www.ibm.com/privacy/ proporciona detalles adicionales en relacion con la recopilacion, el
uso y el manejo, por parte de IBM, de la informacion de contacto profesional y la informacion de uso de la
cuenta. Si el Cliente proporciona informacién a IBM y se requiere un aviso o un consentimiento de
determinadas personas para su tratamiento, serd responsabilidad del Cliente notificarlo a estas personas y
obtener su consentimiento.

IBM puede utilizar personal y recursos ubicados en cualquier parte del mundo, incluidos contratistas para dar
soporte a la prestacion de los Servicios de Cloud de IBM. El uso de los Servicios de Cloud por parte del
Cliente puede comportar la transferencia de Contenido, incluidos datos personales, a otros paises. La lista de
paises a los que el Contenido puede ser transferido o donde puede ser tratado para un Servicio de Cloud de
IBM se incluye en el DT correspondiente. IBM es responsable de las obligaciones en virtud del Contrato,
aunque IBM utilice un contratista, y debera disponer de acuerdos adecuados vigentes para que IBM pueda
cumplir sus obligaciones en relacion con los Servicios de Cloud de IBM.

El Cliente no puede utilizar los Servicios de Cloud si el fallo o la interrupcion de los Servicios de Cloud puede
causar la muerte, dafios fisicos graves o dafios materiales o medioambientales. El Cliente no puede: i) aplicar
ingenieria inversa a ninguna parte de un Servicio de Cloud, ii) asignar o distribuir el acceso directo a un
Servicio de Cloud a un tercero fuera de la Empresa del Cliente; ni iii) combinar un Servicio de Cloud con valor
afiadido del Cliente para crear una solucion bajo una marca del Cliente que el Cliente comercialice a sus
clientes de usuario final, a menos que se acuerde lo contrario con IBM por escrito.

IBM puede ofrecer adaptaciones y configuracion adicionales u otros servicios para dar soporte a los Servicios
de Cloud, como se describa en un DT.
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8.1

8.2

8.3

Versiones Anteriores de Acuerdo Base

a.

Para los Clientes que adquieran Servicios de Cloud bajo una version de Acuerdo Base anterior a la version 10
con fecha de noviembre de 2017, las ofertas de SaaS IBM son los Servicios de Cloud de IBM y se aplican las

siguientes condiciones adicionales.

Contenido y Proteccion de Datos

a.

El Contenido incluye todos los datos, software e informacién que proporcionan el Cliente o sus usuarios
autorizados, aquellos a los que autorizan su acceso o aquellos que cargan en los Servicios de Cloud de IBM.
El Cliente otorga a IBM, sus filiales y los contratistas de ambos los derechos y permisos necesarios para
utilizar, proporcionar, almacenar y tratar, de cualquier otro modo, el Contenido, Gnicamente con la finalidad de
prestar los Servicios de Cloud de IBM. El uso de los Servicios de Cloud de IBM no afectara a la propiedad o a
los derechos de licencia del Cliente sobre el Contenido.

El Cliente es responsable de obtener todos los derechos y permisos necesarios para poder tratar el Contenido
en los Servicios de Cloud de IBM. El Cliente hara las declaraciones y obtendra el consentimiento que requiera
la legislacion antes de proporcionar o cargar informacion de individuos interesados, asi como antes de
autorizar el acceso a dicha informacion, entre la que se incluyen los datos personales u otros datos regulados,
que sera tratada en los Servicios de Cloud de IBM. Si el Contenido esta sometido a regulaciones
gubernamentales o requiere medidas de seguridad adicionales a las especificadas por IBM para los Servicios
de Cloud de IBM, el Cliente no cargara ni facilitara dicho Contenido, ni permitira el acceso al mismo, para
tratarlo en los Servicios de Cloud de IBM, a no ser que se permita especificamente en las condiciones del DT
aplicable o a no ser que IBM haya accedido previamente por escrito a implementar medidas de seguridad
adicionales y otras medidas.

Garantia

a.

IBM garantiza que presta los Servicios de Cloud de IBM u otros servicios de IBM de manera profesional y de
conformidad con lo descrito en el Anexo o el DT aplicable. Estas garantias finalizan al mismo tiempo que los
Servicios de Cloud de IBM o que otros servicios de IBM.

Mantenimiento programado

a.

Los Servicios de Cloud de IBM estan disefiados para estar disponibles 24/7, sujetos a mantenimiento. IBM
notificara al cliente con antelacion los periodos de mantenimiento programado.
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