Kullanim Kosullari

Bulut Olanaklari igin Genel Kosullar

isbu Bulut Olanaklari igin Genel Kosullar - Kullanim Kosullari, Miisterinin, uygulanabilir oldugu sekilde, Uluslararasi Passport
Advantage Sézlesmesi ya da Uluslararasi Passport Advantage Express Sézlesmesi ("Cerceve Sézlesme") kapsaminda
siparis edebilecegi IBM Bulut Hizmetleri igin gegerli ek kosullari saglar ve diger gegerli islem Belgelerine ve Eklere ek
niteliginde olup hep beraber Bulut Hizmeti islemleriyle ilgili sézlesmenin ("Sézlesme") tamamini olusturur.

1. icerigin ve Verilerin Korunmasi

a.

IBM'in http://www.ibm.com/cloud/data-security adresinde bulunan IBM Bulut Hizmetleri i¢in Veri Givenligi ve
Gizliligi ilkeleri (Data Security and Privacy Principles for IBM Cloud Services; DSP), mevcut Bulut Hizmeti
olanaklari igin gegerlidir. Bir Bulut Hizmetine ézel glivenlik dzellikleri ve islevleri, bir Ekte ve islem Belgelerinde
belirtilebilir. Her bir Bulut Hizmetinin Misterinin kullanim amacina ve lgerigine uygunlugunun
degerlendiriimesinden ve Bulut Hizmetiyle birlikte kullaniimakta olan igerik igin mevcut veri koruma 6zelliklerini
siparis etmek, etkinlestirmek ya da kullanmak (izere gerekli islemlerin gergeklestiriimesinden Musteri
sorumludur. Musteri, Bulut Hizmetini kullanarak, Bulut Hizmetlerinin kullanimina iligkin sorumlulugu kabul eder
ve Bulut Hizmetinin gecerli yasalara uyum icin Musterinin gereksinimlerini ve isleme ydnergelerini karsiladigini
onaylar.

IBM, tiim Icerigi gizli bilgi olarak ele alacak olup yalnizca Bulut Hizmetinin saglanmasi igin gerekli oldugu
6lgude IBM'in ¢aliganlarina ve yuklenicilerine agiklayacaktir.

icerikte yer alan kisisel veriler igin i) Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (EU/2016/679) (GDPR veya
GVKY); ya da ii) http://ibm.com/dpa/dpl adresinde belirtilen diger veri koruma kanunlarinin gecgerli olmasi
halinde ve gegerli oldugu élgiide, www.ibm.com/dpa adresinde belirtilen IBM'in Veri Isleme Ek Sézlesmesi ve
gegerli Veri isleme Ek Stzlesmesi Ekleri gegerli olur.

IBM, Bulut Hizmeti suiresinin sona ermesi veya Bulut Hizmetinin iptal edilmesi Gzerine ya da Mugterinin istegdine
bagli olarak daha &nceki bir tarihte icerigi iade edecek ya da IBM bilgi islem kaynaklarindan kaldiracaktir. IBM,
Miisterinin talebi lizerine gergeklestirilen belirli etkinlikler icin (6rnegin, igerigin belirli bir bicimde teslim
edilmesi) Ucret talep edebilir. IBM, igerigi argiviemez. Ancak, igerigin bir boliimii IBM'in yedek saklama
uygulamalari tarafindan diizenlendigi sekilde yedek dosyalarin son kullanim tarihine kadar Bulut Hizmeti yedek
dosyalarinda kalabilir.

Taraflardan herhangi birinin talebi (izerine, IBM, Misteri veya onlarin bagh kuruluslari, igerikte yer alan yasal
diizenlemeye tabi kisisel verilerin korunmasi igin yasalarin gerektirdigi sekilde ek s6zlesmeler yapacaktir.
Taraflar, s6z konusu ek sézlesmelerin bu S6zlesmenin kosullarina tabi olacagini kabul ederler (ve ilgili bagli
kuruluslarinin kabul etmesini saglarlar).

2. Degisiklikler

a.

Musteri, IBM'in yalnizca kendi takdirine bagli olarak: i) bir Bulut Hizmetini ve ii) Veri Giivenlidi ve Gizliligi
ilkelerini muhtelif zamanlarda degistirebilecegini ve s6z konusu degisikliklerin yiiriirliik tarihi itibariyle 6nceki
versiyonlarin yerini alacagini kabul eder. Bir islem Belgesinde (hizmet tanimi veya hizmet bildirimi gibi) yapilan
glincellemeler, yeni bir siparis verildiginde gecerli olacaktir; Misteri tarafindan énceden kabul edilmis olan
islem belgeleri ise devam eden hizmetlerde yapilan degisikligin yUrirlik tarihi itibariyle ya da kendiliginden
yenilenen Bulut Hizmetlerinin yenilenme tarihi itibariyle gecerli olacaktir. Herhangi bir degisikligin amaci,

i) mevcut taahhdtlerin iyilestiriimesi ya da daha acgik hale getirilmesi, ii) benimsenmis giincel standartlara ve
gegerli yasalara uyumlulugun sirdirtlmesi ya da iii) ek 6zellikler ve iglevler saglanmasi olacaktir. Degisiklikler,
bir Bulut Hizmetinin givenlik veya veri koruma 6zelliklerini ya da islevlerini azaltmayacaktir.

IBM, 12 ay 6ncesinden bildirimde bulunarak bir Bulut Hizmetini geri ¢cekebilir. IBM, Misterinin heniiz sona
ermemis olan suresinden geriye kalan siire boyunca Bulut Hizmetini saglamaya devam edecek ya da baska bir
IBM olanagina gecis yapmasi i¢cin Musteriyle birlikte calisacaktir. IBM digi hizmetlere erisim herhangi bir
zamanda geri ¢ekilebilir.

3. Odeme ve Vergiler

a.

IBM, vade bitiminde édenecek olan limit agim Ucretleri ve kullanim tlirQ Gcretleri disinda, segili faturalama
sikhidina baglh olarak, 6denmesi gereken Ucretler icin faturalama sikligi suresinin basinda Misteriye fatura
dizenleyecektir. Bir defaya mahsus ucretler, bir siparisin kabul edilmesi durumunda fatura edilecektir.

IBM, bir Bulut Hizmetinin siresi boyunca bagka sekilde bir fiyatlandirma taahhtdinde bulunmamigsa, otuz gun
o6nceden bildirimde bulunarak tcretleri degistirebilir.
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4.

5.

7.

Yasalara Uyumluluk

a.

Taraflarin her biri asagidakilere uymaktan sorumludur: i) isinin ve Igeriginin tabi oldugu kanunlar ve yasal
diizenlemeler ve ii) Uluslararasi Silah Ticareti Diizenlemeleri ve Urlnlerin, teknolojinin, hizmetlerin ya da
verilerin belirli Glkeler, son kullanim amagclari ya da son kullanicilar igin ya da bunlara yénelik olarak dogrudan
ya da dolayli ihracatini, yeniden ihracatini ya da aktariimasini yasaklayan ya da kisitlayan ABD yasalari dahil
olmak Uzere, herhangi bir yargi yetkisi alaninin savunma ticareti kontrol rejimi ve ithalat, ihracat ve ekonomik
mueyyide kanunlari ve yasal dizenlemeleri.

Miisterinin ya da herhangi bir kullanicinin Igerigi ithal ya da ihrag etmesi ya da Bulut Hizmetinin herhangi bir
kismini Musterinin is adresinin bulundugu Ulke disinda kullanmasi durumunda, veri koruma yasalarinin zorunlu
kildig1 durumlar hari¢ olmak Uzere, IBM ithalat¢i ya da ihracatgi olarak hizmet vermeyecektir.

Siire ve Sona Erdirme

a.

Bir Bulut Hizmetinin suresi, Bulut Hizmetine erigsiminin etkinlestirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildigi
tarihte baglar. IBM, Bulut Hizmetinin kendiliginden yenilenecegini, surekli kullanim esasina gore igslenecegini ya
da kullanim siresinin sonunda sona erecegini belirtir. Otomatik yenileme icin: Musteri, IBM'e veya Bulut
Hizmetiyle ilgili IBM C6zim Ortagina olanagi kullanimini yenilemeyecegini siirenin sona erme tarihinden en az
otuz (30) glin 6nce yazili olarak bildirmedigi strece, Bulut Hizmeti, belirlenen siire icin kendiliginden yenilenir.
Surekli kullanim igin: Musteri, IBM'e veya Bulut Hizmetiyle ilgili IBM C6zim Ortagina olanagi kullanimini sona
erdirecegine iligkin bildirimi stirenin sona erme tarihinden otuz (30) glin 6nce yazili olarak génderinceye kadar,
Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina gore kullaniimaya devam edecektir. Musteri, Bulut Hizmetini, 30 glinlik bu
bildirim suresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullanmaya devam edebilir.

IBM, Cerceve Sozlesmede ve asagida Madde 7(g)'de belirtilen yasaklanan kullanimlar dahil olmak tzere,
Musterinin yakidmluliklerinin esasl ihlali, bir givenlik ihlali, hukuka aykirilik veya kullanim kosullarinin ihlali
oldugu kanisina varirsa, Misterinin Bulut Hizmetini kullanimini gerektigi 6lglide askiya alabilir veya
sinirlandirabilir. Askiya alinma nedeninin makul élgiler dahilinde giderilmesi mimkin ise, Bulut Hizmetinin
yeniden etkinlestiriimesi icin Misterinin yapmasi gerekenler IBM tarafindan Misteriye bildirilecektir. Misterinin
yapilmasi gerekenleri makul bir siire icerisinde yerine getirmemesi halinde, IBM, Bulut Hizmetini sona
erdirebilir. Odemelerin yapilmamasi Sézlesmenin esasina iligkin ihlali anlamina gelir.

Musteri, bir Bulut Hizmetini bir ay 6ncesinden bildirimde bulunarak sona erdirebilir: i) gegerli kanunda ya da
Bulut Hizmetlerinde bir degisiklik yapilmasinin ardindan bir devlet ya da dizenleme kurumunun yazili énerisi
ile; i) Bulut Hizmetinin saglanmasi icin kullanilan bilgi islem ortaminda IBM tarafindan yapilan degisikligin
Musterinin gegerli kanunlara uyumlulugunun ortadan kalkmasina neden olmasi halinde ya da iii) IBM'in
olugacak etkiyi en aza indirmek igcin Musteri ile birlikte calismak Gzere 90 giin suresinin bulunmasi kaydiyla,
Musterinin Bulut Hizmetini kullanimi tGzerinde esasa iliskin olumsuz etki yaratacak bir degisikligin IBM
tarafindan Musteriye bildiriimesi durumunda. Belirtilen bigcimde bir sona erdirme durumunda, sona erdirme
tarihinden sonraki dénem ile ilgili Bulut Hizmeti icin nceden 6denmis herhangi bir tutar IBM tarafindan iade
edilecektir. Bir Bulut Hizmetinin diger herhangi bir nedenle sona erdiriimesi durumunda, Bulut Hizmeti kosullari
uyarinca sona erme tarihi itibariyle muaccel olan toplamlar tutar Misteri tarafindan IBM'e 6denecektir. IBM,
sona erdirmenin ardindan, Miisteri igeriginin alternatif bir teknolojiye gegirilmesi iin ek ticret karsiliginda ve
ayri olarak kabul edilecek kosullar kapsaminda Musteriye destek saglayabilir.

Hibrit ve ikili Yetki Olanaklari

a. Hibrit ve Ikili Yetki olanaklari, Miisterinin, sectigi ortamda kullanmasi igin Programlara ve bir IBM bulut
ortaminda saglanan hizmet olarak sunulan yazilimlarin islevlerine erismesini saglayan Bulut Hizmetleridir.
Programlar, Destek ve Program gilincellemeleri; Sézlesme ve IBM Uluslararasi Passport Advantage
Soézlesmesinin (2125-5831-10) (veya taraflar arasinda gegerli bir esdeder s6zlesme) "Programlar ve IBM
Yazilim Aboneligi ve Destek" bashkli maddesi dogrultusunda asagidaki degisikliklerle saglanir:

(1) Miasterinin Program lisansi, Bulut Hizmeti aboneligi sona erdiginde sona erer. Musteri, bu tir tiim
Programlari Misterinin sectidi tim bilgi islem ortamlarindan derhal kaldirmayi ve tim kopyalari imha
etmeyi kabul eder;

(2) Paraiadesine iligkin belirlenen garantiler belirlenen Programlar icin gecerli olmaz;

(3) Hibrit Yetki olanaklarinda, Musterinin bir bilgi islem ortaminda Bulut Hizmeti ile Programlari ayni anda
kullanimi i¢in ayri yetkiler gereklidir;

(4) ikili Yetki olanaklarinda, yetkiler, Miisterinin bir bilgi islem ortaminda Bulut Hizmetleri ile belirlenen
Programlari ayni anda kullanmasina izin verir.

Genel

a. IBM yalnizca bir bilgi teknolojileri saglayicisidir. IBM veya bir Bulut Hizmeti tarafindan saglanan herhangi bir

ybénerge, dnerilen kullanim veya rehberlik, tibbi, hukuki, muhasebeyle iliskili ya da bagka bir lisansli profesyonel
danismanlik niteliginde degildir. Mlsteri ve yetkili kullanicilari, Bulut Hizmetinin herhangi bir profesyonel
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8.1

uygulama kapsaminda kullanimindan sorumludur ve uzman danigsmanlhgini kendileri almalidir. IBM Uriin ve
hizmetlerinin ve IBM Disi Urlin ve hizmetlerin kullanimindan Misteri sorumludur.

IBM, IBM Digi hizmetler sunabilir veya bir IBM Bulut Hizmeti, IBM DigI hizmetlere erisimi etkinlestirebilir. Bu
IBM Disi hizmetler, islem Belgesinde belirtilen tiglinci kisi kosullarinin kabul edilmesini gerektirebilir. IBM-Disi
hizmetlere baglanti verilmesi veya bunlarin kullaniimasi, Masterinin s6z konusu kosullari kabul ettigi anlamina
gelir. IBM, s6z konusu ugunci kisi sdzlesmelerine taraf degildir ve bu tir IBM Digi hizmetlerden sorumlu
degildir.

Miisteri, etkinlestirme yazilimini yalnizca Bulut Hizmetinin kullanimiyla baglantili olarak ve bir Islem Belgesinde
belirtiimesi durumunda lisanslama kosullari dogrultusunda kullanabilir. Etkinlestirme yazilimi hi¢bir garanti
verilmeksizin, oldugu gibi esasiyla saglanir.

Bir Bulut Hizmeti veya bir Bulut Hizmeti 6zellidi, IBM'in s6z konusu hizmetleri veya 6zellikleri Uicretsiz olarak
sinirli iglevlerle veya 6n yayin islevleriyle ya da kullanilabilir islevlerin (beta, deneme, Ucretsiz veya 6nizleme
seklinde tanimlanan Bulut Hizmetleri) denenmesi amaciyla sinirli bir surre igin kullanima sunmasi durumunda
bu Bulut Hizmeti veya Bulut Hizmeti ézelligi "Onizleme" olarak ele alinir. Onizleme hizmetleri, kullanilabilir
hizmet seviyesi sdzlesmelerinin kapsami digindadir. Onizleme hizmeti, destek kapsaminda olmayabilir ve IBM,
Onizleme hizmetini herhangi bir zamanda ve bildirimde bulunmaksizin degistirebilir veya bu hizmetin
kullanimina son verebilir. IBM, bir Onizleme hizmetini yayinlamak veya esdeger bir hizmeti piyasaya sunmak
zorunda degildir. Onizleme hizmetleri, higbir garanti verilmeksizin, oldugu gibi esasiyla kullanima sunulur.

Hesap Verileri; IBM'in Misterinin bir Bulut Hizmetini kullanimini etkinlestirmek icin Misterinin IBM'e sagladigi
veya Musterinin bir Bulut Hizmetini kullanimiyla ilgili olarak IBM'in, tanimlayici bilgiler (cookies) ve web
isaretleri (beacon) gibi izleme teknolojileri kullanarak topladigi, igerik ve ig lletisim Bilgileri digindaki bilgilerdir.
IBM, IBM'in bagl kuruluglari ve yiklenicileri, Hesap Verilerini, drnegin, Grin 6zelliklerini etkinlestirmek,
kullanimi yénetmek, deneyimi kisiye 6zel hale getirmek ve Bulut Hizmetinin kullanimini bagka bir sekilde
desteklemek veya iyilestirmek amaciyla kullanabilirler. Cergeve S6zlesmede tanimlandidi sekilde Hesap
Verileri ve Is iletisim Bilgileri ile ilgili daha fazla ayrintiya https://www.ibm.com/privacy/ adresinde bulunan IBM
Gizlilik Bildirimi'nden (IBM Privacy Statement) (veya esdeger bir lilke siriminden) ulasilabilir.

IBM, Bulut Hizmetlerinin saglanmasini desteklemek amaciyla yikleniciler dahil olmak tizere diinyanin farkl
yerlerindeki lokasyonlarda bulunan personeli ve kaynaklari kullanabilir. IBM, kisisel veriler de dahil olmak
lizere, Igerigi yurt disina transfer edebilir. icerigin bir Bulut Hizmeti olanag! igin islenebilecegi iilkelerin listesi bir
islem Belgesinde belirtilir. IBM tarafindan bir yiiklenicinin kullanildi§i durumlarda dahi Sézlesme kapsamindaki
yuktmliliklerden IBM sorumludur; IBM, Bulut Hizmeti yikumldltklerinin yerine getirilmesini saglamak icgin
uygun sdzlesmeler yapacaktir.

Musteri, Bulut Hizmetinde ortaya gikacak bir hatanin 6liime, bedensel yaralanmaya veya malda ya da ¢evrede
hasara neden olabilecegi durumda Bulut Hizmetlerini kullanamaz. Misteri: i) bir Bulut Hizmetinin herhangi bir
bélimuinde tersine muhendislik islemleri yapamaz; ii) bir Bulut Hizmetine dogrudan erisim yetkisini Musterinin
Tesebbusi digindaki bir Gglinci kisiye devredemez veya yeniden satamaz ya da iii) aksi kararlastiriimadigi
surece, Musterinin son kullanici musterilerine pazarladi§i, Misterinin markasini tagiyan, ticari olarak piyasaya
sunulmus bir ¢6zim yaratmak icin Bulut Hizmetlerini MUsterinin katma deger saglayan ¢6zimi ile
birlestiremez.

IBM, bir islem Belgesinde ayrintili olarak agiklandigi sekilde, ek dzellestirme, yapilandirma hizmetleri ya da
baska hizmetler sunabilir.

Onceki Gergeve Sézlesme Siiriimleri

a.

Bulut Hizmetlerini Kasim 2017 tarihli versiyon 10'dan 6nceki bir Cergeve Sozlesme versiyonu kapsaminda
edinen Musteriler i¢in, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaklari IBM Bulut Hizmetleri olup asagidaki ek
kosullar uygulanir.

igerigin ve Verilerin Korunmasi

a.

icerik, Miisterinin ya da yetkili kullanicilarinin sagladidi, erigimine yetki verdigi ya da Bulut Hizmetine girdigi tim
verilerden, yazilimlardan ve bilgilerden olugur. Bulut Hizmetinin kullanimi, Misterinin anilan igerige iliskin
miilkiyet ya da lisans haklarini etkilemeyecektir. IBM, bagl kuruluslari ve yiiklenicileri, igerige yalnizca Bulut
Hizmetinin saglanmasi ve yénetilmesi amaciyla erigebilir ve igerigi yalnizca bu amaclarla kullanabilir.

icerigin Bulut Hizmeti kapsaminda kullanilmasina, saglanmasina, saklanmasina ve bagka bir sekilde
islenmesine olanak saglayacak tum gerekli haklarin ve izinlerin alinmasindan Musteri sorumludur ve Musteri,
anilan haklari ve izinleri IBM'e, baglh kuruluslarina ve yiiklenicilerine verir. Buna, igerikte yer alan kisisel veriler
ya da yasal dizenlemeye tabi diger veriler dahil olmak uzere kigisel verilerin saglanmasindan 6nce, gerekli ise,
gerekli bildirimlerin Musteri tarafindan yapilmasi ve ilgili kisinin rizasinin tabii olunan yasalara uygun sekilde
alinmasi dahildir. Herhangi bir igerigin, devlet diizenlemesine tabi oldugu ya da bir Bulut Hizmeti igin IBM
tarafindan belirtilenlerin étesinde giivenlik énlemleri gerektirdigi durumlarda, ilgili islem Belgesinin kogullari
aclkca izin vermedikge ya da IBM tarafindan ek glvenlik 6nlemlerinin ya da diger 6nlemlerin uygulanmasi diger
herhangi bir sekilde énceden yazili olarak kabul edilmedikce, anilan tiirde igerik Miigteri tarafindan
girilmeyecek, saglanmayacak ya da igerige izin veriimeyecektir.
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8.2 Garanti

a. IBM, Bulut Hizmetlerini gecerli Eke ya da Hizmet Tanimina uygun olarak ticari agidan makul 6zen ve beceriler
ile saglamayi garanti eder. Bir Bulut Hizmetine iligkin garanti, Bulut Hizmeti sona erdiginde sona erer.

8.3 Planli Bakim

a. Bulut Hizmetleri, 7/24 kullanilabilir olacak bigimde tasarlanmigtir ve bakima tabidir. Planlanmis bakim zamani
Musteriye bildirilecektir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Misteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticar1 Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:
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