Felhasznalasi Feltételek

Felhdalapu Ajanlatokra Vonatkozé Altalanos Feltételek

A jelen Felh&alapt Ajanlatokra Vonatkoz6 Altalanos Feltételek (ToU) az IBM Felhdalapt Szolgaltatasok Ugyfeleire
alkalmazando kiegészit6 feltételekként szolgalnak, mind az International Passport Advantage Megallapodas, mind az
International Passport Advantage Express Megallapodas alapjan toérténé megrendelés esetén (,Alapmegallapodas”), és az
egyéb alkalmazand6 Tranzakcios Dokumentumokkal (TD-k) és mellékleteivel kiegésziilve egyiittesen képezik a Felhdalapu
Szolgaltatashoz kapcsolddd tranzakciokra vonatkozo teljes megallapodast (,Megallapodas”).

1. Tartalom- és adatvédelem

a.

Az IBM az IBM Felhdalapu Szolgaltatasokra vonatkozd Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Iranyelvei (DSP) —
amelyek a http://www.ibm.com/cloud/data-security cimen érhetdk el — vonatkoznak minden &ltalanosan
elérhetd Felhdalapu Szolgaltatasi ajanlatra. A Mellékletek és TD-k részletesebb biztonsagi szolgaltatasokat és
funkciokat tartalmazhatnak a Felhalapu Szolgaltatasokra vonatkozéan. Az Ugyfél felelés azért, hogy az egyes
Felhdalapu Szolgaltatasok megfeleléek legyenek az Ugyfél altal meghatarozott célu és meghatarozott
Tartalmakkal kapcsolatos hasznalatra, valamint hogy a Felh6alapu Szolgaltatasokhoz hasznalt Tartalmakhoz
megfelelé adatvédelmi szolgaltatasok megrendeléséhez, izembe helyezéséhez és hasznalatdhoz sziikséges
intézkedéseket megtegye. A Felhdalapu Szolgaltatas hasznalataval az Ugyfél felelésséget vallal annak
hasznéalataért, valamint elismeri, hogy az megfelel az Ugyfél kovetelményeinek és feldolgozasi utasitasainak
az alkalmazando jognak valdé megfelelés érdekében.

Az IBM bizalmasan kezel minden Tartalmat, és csak az IBM alkalmazottai és alvallalkoz6i szamara teszi
azokat elérhet6vé, és csak az adott Felhdalapu Szolgaltatas biztositasahoz szikséges mértékben.

A Megallapodasra az IBM a http://www.ibm.com/dpa webhelyen megtalalhatd Adatfeldolgozasi Kiegészitése
és a vonatkozd DPA-melléklet(ek) érvényes(ek), amennyiben és amilyen mértékben i) az Eurdpai Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (EU/2016/679) vagy ii) a http://ibm.com/dpa/dpl webhelyen szereplé egyéb adatvédelmi
jogszabalyok alkalmazhaték a Tartalomban szereplé személyes adatokra.

Az IBM visszaszolgéltatja vagy eltavolitja az IBM szamitasi er6forrasokon talalhato tartalmakat a Felh6alapu
Szolgaltatas lejaratakor vagy megsziintetésekor, vagy korabban, ha az Ugyfél ezt kéri. Az IBM dijat szamithat
fel bizonyos, az Ugyfél kérésére végrehaijtott miiveletekért (példaul tartalom szolgaltatasa specialis
formatumban). Az IBM nem archivélja a tartalmakat, azonban bizonyos tartalmak benne maradhatnak a
Felh6alapu Szolgaltatas biztonsagi mentési fajljaiban azok lejarataig, az IBM biztonsagimentés-meg6&rzési
gyakorlatai értelmében.

Barmelyik fél kérésére az IBM, az Ugyfél, illetve barmelyikiik tarsvallalatai a jogszabalyi el6irasok szerinti, az
eldirt formaju tovabbi megallapodasokat kothetnek a Tartalmakban szereplé személyes vagy szabalyozott
személyes adatok védelmérél. A felek megegyeznek abban (és biztositjak tarsvallalataik beleegyezését is),
hogy az ilyen tovabbi megéllapodasokra a Megallapodas feltételei érvényesek.

2. Médositasok

a.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az IBM idérél idére sajat belatasa szerint modosithatja i) a Felhdalapu
Szolgéltatast, valamint ii) az Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Iranyelveket (DSP), és ezek a médositasok a
hatalyba lIépés napjaval a korabbi verzidk helyébe lépnek. A Tranzakciés Dokumentumok (példaul a
szolgéltatas- vagy munkaleirasok) médositasai az (j rendelésekkel Iépnek hatalyba, illetve az Ugyféllel
korabban egyeztetett Tranzakciés Dokumentumok esetén a folyamatos szolgéltatasok esetében a
modositasok hatalyba lépésének napjaval, az automatikusan megujulé Felh&alapu Szolgaltatasok esetében
pedig a megujitas napjaval. Barmilyen modositas célja a kovetkez6 lehet: i) a meglévd kotelezettségvallalasok
javitdsa vagy tisztazasa, ii) a hatalyos szabvanyok és jogszabalyok betartasanak fenntartasa, vagy iii) tovabbi
szolgaltatasok és funkcionalitas biztositdsa. A médositasok nem cstkkenthetik a Felhéalapu Szolgaltatas
biztonsagi és adatvédelmi szolgéltatasait és funkcionalitasat.

Az IBM 12 hoénapos értesitési idével visszavonhatja a Felhdalapu Szolgaltatast, azonban ezt kdvetéen
tovabbra is biztositja azt az Ugyfél szamara a még le nem jart idétartam erejéig, vagy segitséget nyujt az
Ugyfélnek egy masik IBM-ajanlatra valo atallasban. A nem az IBM-tél szarmazo szolgéltatasokhoz vald
hozzéaférés barmikor visszavonhato.

3. Fizetés és Adok

a.

A valasztott szamlazasi gyakorisag alapjan az IBM az esedékes dijakat az adott szamlazasi id6szak kezdetén
szamlazza ki az Ugyfélnek, ami aldl kivételt képeznek a tllhasznalati és hasznalatalapu dijak, amelyek utélag
esedékesek. Az egyszeri dijak a megrendelések befogadasaval lesznek kiszamlazva.

Amennyiben az IBM a Felh6alapu Szolgaltatas idétartama alatt az arképzésre vonatkozéan egyéb
kotelezettséget nem vallalt, a dijakat harminc napos el6zetes értesités mellett médosithatja.
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4, A Jogszabalyok betartdsa

a.

Mindkeét fél maga felelés a kdvetkez8k betartasaért i) a vallalkozasara és a Tartalmaira vonatkozo
jogszabalyoknak és rendeletek betartasaért, tovabba ii) az importalasi és exportalasi valamint a gazdasagi
szankcidkkal kapcsolatos jogszabalyok, rendeletek beleértve a védelemmel kapcsolatos barmely joghatésag
alatti kereskedelmi szabalyozasok rendszerét ideértve a Nemzetkdzi Fegyverkereskedelmi Szabalyozast
(International Traffic in Arms Regulations) és az Egyesiilt Allamok azon jogszabélyait vagy rendeleteit, amelyek
tiltjak vagy korlatozzak a termékek, technolégiak, szolgaltatasok vagy adatok kézvetlen vagy kozvetett
exportalasat, Ujraexportalasat vagy atvitelét egyes orszagok, végfelhasznalasok vagy végfelhasznalok felé
vagy azok részére.

Ha az Ugyfél vagy barmely felhasznalé Tartalmat vagy a FelhGalapy Szolgaltatas barmely részét importalja
vagy exportalja azon orszag hataran keresztiil, ahol az Ugyfél (izleti cime talalhatd, abban az esetben nem az
IBM szamit az exportaldonak vagy az importalénak, kivéve, ha az adatvédelmi jogszabalyok masként nem
rendelkeznek.

5. Idétartam és megsziintetés

a.

A Felhéalapu Szolgéaltatasok idétartama azon a napon kezdédik, amikor az IBM értesiti az Ugyfelet, hogy az
megkapta a hozzaférést a Felh6alapu Szolgaltatashoz. Az IBM hatarozza meg, hogy a Felh6alapu
Szolgaltatas az elbfizetési idészak végén automatikusan megujul, folyamatos hasznalat alapjan folytatodik
vagy megsz(inik. Automatikus megujulas esetében, ha az eléfizetési id6szak lejarati datuma el6tt legalabb 30
nappal az Ugyfél nem kéri frasban az IBM-t6l vagy a Felh&alapl Szolgaltatasban érintett IBM Business
Partnert6l a megujitas felfliggesztését, a Felh6alapu Szolgaltatas automatikusan megujul a meghatarozott
id6szakra. Folyamatos hasznalat esetén a Felh6alapu Szolgaltatas folyamatosan, honaproél hénapra elérheté
marad, amig az Ugyfél az IBM-t6l vagy a Felh&alapu Szolgaltatasban érintett IBM Business Partnertél 30
napos el6zetes irasos értesités formajaban nem kéri a megsziintetést. A Felhéalapu Szolgaltatas a 30 napos
id6szak lejartat kévetéen a naptari hdnap végéig elérheté marad.

Az IBM felfliggesztheti vagy a sziikséges mértékben korlatozhatja a Felhdalapu Szolgaltatasok hasznalatat, ha
gy itéli meg, hogy az Ugyfél a Szerz6désben foglalt kételezettségeinek Iényeges megszegése, biztonsagi
visszaélés, jogszabalysértés, illetve az Alapmegallapodasban és a lenti 7(g) szakaszban foglalt felhasznalasi
feltételek megszegése tortént, ideértve a tiltott felhasznalast is. Ha a felfliggesztés oka ésszer(i hatarok kézott
orvosolhato, az IBM értesitést kiild az Ugyfélnek a Felhdalapu Szolgéltatas visszaallitasahoz szilkséges
intézkedésekrdl. Ha az Ugyfél belathatd idén beliil nem hajtja végre ezeket az intézkedéseket, az IBM
megsziintetheti a FelhGalapu Szolgaltatast. A fizetés elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsuil.

Az Ugyfél legalabb egy honapos elézetes értesités utjan megsziintethet egy Felh6alapu Szolgaltatast: i) egy
kormanyzati vagy szabalyozo szerv irasos ajanlasa nyoman, egy vonatkozo jogszabaly vagy a Felh6alapu
Szolgaltatas modositasat kovetden; i) ha az IBM olyan modositast hajt végre a Felhbalapu Szolgaltatas
biztositasahoz hasznalt szamitasi kérnyezetben, amely miatt az Ugyfél nem tud megfelelni a vonatkoz6
jogszabélyoknak; vagy iii) az IBM egy olyan médositasrdl értesiti az Ugyfelet, amelynek jelentés negativ
hatasa van a Felhalapu Szolgaltatasnak az Ugyfél altali hasznalhatésagara, azzal a feltétellel, hogy az IBM
90 napos haladékot kap, amely alatt egyiittmiikédik az Ugyféllel az emlitett hatas minimalizalasa céljabdl. llyen
megsziintetés esetén az IBM visszafizeti az érintett Felh6alapu Szolgaltatasra vonatkozéan el6re kifizetett
Osszegek azon részét, amely a megsziintetés datuma utani idészakra vonatkozik. A Felh6alapu Szolgaltatas
barmilyen egyéb okbdl térténd megszintetése esetén az Ugyfél kotelezett az IBM részére a megsziintetés
napjan kifizetni a Felh6alapu Szolgaltatas feltételei altal meghatarozott teljes 6sszeget. A megsziintetést
kévetéen az IBM segitséget nyuijthat az Ugyfélnek az Ugyféltartalmak atvitelében egy masik technoldgiara,
tovabbi dijért cserébe és kiulon megallapodott feltételek szerint.

6. Hybrid és Dual Entitlement-ajanlatok

a.

A Hybrid és Dual Entitlement-ajanlatok olyan Felh&alapu Szolgaltatasok, amelyek hozzaférést biztositanak az
Ugyfélnek a Programokhoz az Ugyfél altal valasztott kdrnyezetben torténd felhasznalashoz, valamint az IBM
felhGalapu kérnyezetekben szolgaltatasként kinalt szoftverek funkcidihoz. A Programok, a Tamogatas és a
Programfrissitések a Megallapodas és az IBM International Passport Advantage Megallapodas (2125-5831-10)
.Programok, IBM Szoftver-el6fizetés és -tamogatas” cimi szakaszanak feltételei vagy a felek kdzott 1étrejott
egyenértékli megallapodas szerint biztositottak, a kdvetkez6 modositasokkal:

(1) A Felh6alapu Szolgaltatas el6fizetésének megsziinésével az Ugyfél Programlicence megsziinik. Az
Ugyfél vallalja, hogy azonnal eltavolitja az 6sszes ilyen Programot az Ugyfél 6sszes kivalasztott
szamitastechnikai kérnyezetébdl, és az 6sszes masolatot megsemmisiti;

(2) az azonositott Programokra nem vonatkozik semmilyen meghatarozott pénzvisszafizetési garancia;

(3)  Hybrid Entitlement ajanlatok esetén kulon jogosultsagok szilkségesek a Felh6alapu Szolgaltatasok és a
Programok az Ugyfél szamitastechnikai kdérnyezetében valé egyideji hasznalatdhoz; valamint

(4)  Dual Entitlement ajanlatok esetén a jogosultsagok lehetévé teszik a FelhGalapu Szolgaltatasok és a
Programok az Ugyfél szamitastechnikai kdrnyezetében val6 egyideji hasznalatat.
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8.1

Altalanos rendelkezések

a.

Az IBM kizardlag informaciétechnoldgiai szolgaltatoként jar el. Az IBM vagy a Felhdalapu Szolgaltatas altal
biztositott utasitdsok, hasznalati javaslat vagy utmutatds nem minésul orvosi, klinikai, jogi, kbnyvelési vagy
egyéb engedélyhez kotott szakmai tanacsnak. Az Ugyfél és az éltala felhatalmazott felnasznalok felelések a
Felhdalapu Szolgaltatas hasznalataért barmely szakmai alkalmazasi teriileten, és sajat szakért6i tanacsaikra
kell hagyatkozniuk. Az Ugyfél felelés az IBM és nem IBM termékek és szolgaltatasok altala valé hasznalataért.

Az IBM kinalhat, illetve az egyes IBM Felh&alapu Szolgaltatasok elérhetévé tehetnek olyan nem az IBM-tél
szarmazo6 szolgaltatasokat, amelyekhez a Tranzakciés Dokumentumban megjeldlt, harmadik felekre vonatkozé
feltételek elfogadasa lehet sziikséges. Az Ugyfél a nem az IBM-tél szarmazo szolgaltatasokhoz vald
kapcsolédassal vagy azok hasznalataval elfogadja az ilyen feltételeket. Az IBM nem mindsil szerz6dé félnek
az ilyen kllsé megallapodasok tekintetében, és nem felels az ilyen nem az IBM-t6l szarmazo
szolgaltatasokért.

Az Ugyfél az engedélyezd szoftvereket csak a FelhGalapu Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoloddan, és a
valamely Tranzakciés Dokumentumban meghatarozott licencfeltételek mellett hasznalhatja. Az engedélyezé
szoftverek biztositasa ,jelenlegi allapotukban”, mindennemd j6tallas nélkul torténik.

Az egyes Felhbalapu Szolgaltatasok vagy azok funkciéi ,Elézetesnek” minésiiinek, amennyiben az IBM az
ilyen szolgéltatasokat vagy funkciokat dijmentesen, korlatozott vagy még nem végleges funkcionalitassal,
illetve korlatozott ideig bocsatja rendelkezésre az elérheté funkcionalitas kiprobalasa végett (Ugymint a béta-,
proba-, dijmentes vagy el6zetes verzioként megjeldlt Felhdalapu Szolgaltatasok). Az Elézetes szolgaltatasokra
a rendelkezésre all6 szolgaltatasszint-szerz6dések nem vonatkoznak. Az El6zetes szolgaltatasokra a
tamogatas nem minden esetben vonatkozik, és azok biztositasat az IBM barmikor értesités nélkil modosithatja
vagy besziintetheti. Az IBM nem kételes az Elézetes szolgaltatasokat véglegesiteni, vagy azokkal egyenértékii
szolgaltatasokat altalanosan elérhetdvé tenni. Az el6zetes szolgaltatasok biztositasa ,jelenlegi allapotukban”
torténik, mindennem jotallas, és szavatossag nélkul.

A Fiokadatok olyan adatok, amelyek nem minésiilnek tartalomnak vagy Uzleti Kapcsolattartasi Adatnak (BCI),
és amelyeket az Ugyfél azért bocsat az IBM rendelkezésére, hogy az IBM biztositsa az Ugyfél szamara egy
Felh6alapu Szolgaltatas hasznalatat, vagy olyan adatok, amelyeket az IBM kiilénb6z8 nyomkovetési
technoldgiék (példaul cookie-k vagy adatgyiijté jelek) hasznalataval gy(iijt a Felhdalapu Szolgéltatas az Ugyfél
altali hasznalataval kapcsolatban. Az IBM, tarsvallalatai és barmelyikik alvallalkozéi példaul a
termékszolgéltatadsok engedélyezése, a hasznalat adminisztralasa, az élmény személyre szabasa, valamint a
Felhdalapu Szolgaltatas felhasznalasanak egyéb modon torténé tamogatasa és fejlesztése érdekében
hasznalhatjak fel a Fibkadatokat. Az IBM Adatvédelmi Téjékoztatdja a https://www.ibm.com/privacy/ cimen
(vagy annak orszag szerinti helyi verzidja) tovabbi részleteket biztosit az Alapmegallapodéasban ismertetett
Fidkadatokkal és Uzleti Kapcsolattartasi Adatokkal kapcsolatban.

Az IBM felhasznalhat a vilag kilonb6zd pontjain elérheté munkaerét és eréforrasokat, koztik alvallalkozokat is
a FelhGalapu Szolgaltatasok biztositasanak tamogatasara. Az IBM orszaghatarokon ativel6en tovabbithatja a
Tartalmakat, a személyes adatokat is beleértve. Azon orszagok listaja, ahol a Felh8alapu Szolgaltatas ajanlat
Tartalmait feldolgozhatjak, a Tranzakciés Dokumentumban talalhato. Az IBM felelés a Megallapodasban foglalt
kotelezettségeiért, abban az esetben is, ha az IBM alvallalkozokat alkalmaz, és ebben az esetben megfelelé
megallapodasokkal rendelkezik, amelyek biztositjak, hogy az IBM meg tudjon felelni a Felh&alapu
Szolgéltatasra vonatkozé kotelezettségeinek.

Az Ugyfél nem hasznalhatja a Felhdalapu Szolgaltatasokat, ha azok hasznalata halalesethez, testi sériiléshez,
illetve valamely tulajdon vagy a kdrnyezet karosodasahoz vezethet. Az Ugyféinek nem all jogaban i)
visszafejteni barmely Felhbalapu Szolgaltatas barmely részét; ii) atruhazni vagy Gjraértékesiteni egy
Felhdalapl Szolgaltatas hozzaférését egy, az Ugyfél Vallalatan kiviili harmadik fél részére; vagy iii) ellenkezé
megallapodas hianyaban ésszevonni a Felhdalapu Szolgaltatasokat az Ugyfél altal hozzaadott értékekkel egy
kereskedelmi forgalomban elérhetd, az Ugyfél markajelzésével ellatott megoldas keretében, amelyet az Ugyfél
sajat végfelhasznaldi ligyfelei részére értékesit.

Az IBM a Tranzakciés dokumentumokban leirtaknak megfelel8en biztosithat tovabbi testreszabasi, beéllitasi
vagy egyéb, a Felhdalapu Szolgaltatasokat tamogatd szolgaltatasokat.

Az Alapmegéllapodas korabbi véltozatai

a.

Azon Ugyfelek szamara, akik az Alapmegallapodas 2017. novemberi, 10-es valtozata elétti valtozat alapjan
jutottak hozza Felhdalapu Szolgaltatasokhoz, az IBM SaaS ajanlatok az IBM Felh&alapu Szolgaltatasai, és a
kovetkezd kiegészito feltételek érvényesek.

Tartalom- és adatvédelem

a.

A tartalmak kdzé tartozik minden olyan adat, szoftver vagy informacio, amelyet az Ugyfél vagy az altala
felhatalmazott felnasznalok biztositanak, elérhetéve tesznek vagy a FelhGalapu Szolgaltatasba bevisznek. A
Felhdalapu Szolgaltatas hasznalata nincs hatassal az Ugyfélnek az érintett Tartalmak felett gyakorolt
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tulajdonjogaira vagy licencjogaira. Az IBM, tarsvéllalatai, valamint barmelyikiik alvallalkoz6i a Tartalmakhoz
kizarolag a Felh&alapu Szolgaltatas biztositasa és fellgyelete céljabol férhetnek hozza.

b. Az Ugyfél felelés minden olyan szilkséges jogosultsag és engedély beszerzéséért, valamint biztositja az IBM,
tarsvallalatai, valamint barmelyikiik alvallalkozéi részére ugyanezen jogosultsagokat és engedélyeket, amelyek
a Tartalmak a Felh6alapu Szolgaltatas keretein bellli hasznalatahoz, biztositasahoz, taroldsahoz és egyéb
madon valo feldolgozasahoz szilkségesek. Ezek kdzé tartozik az Ugyfél részérdl a szilkséges kdzlemények
kozzététele, és ha szikséges, a hozzajarulasok beszerzése, mielétt a széban forgd Tartalmakban kdzreadna
személyek adatait, a személyes és egyéb szabalyozott adatokat is beleértve. Ha az Ugyfél Tartalmai
kormanyzati szabalyozas ala eshetnek, vagy az IBM altal a Felh&alapu Szolgaltatasokhoz meghatarozottakon
tal tovabbi biztonsagi intézkedéseket igényelhetnek, akkor az Ugyfél nem visz be, biztosit vagy engedélyez
ilyen Tartalmakat, hacsak a vonatkoz6 Tranzakciés Dokumentum feltételei ezt kiilén nem engedélyezik, vagy
ha az IBM el6zetesen irasban bele nem egyezett abba, hogy tovabbi biztonsagi és egyéb intézkedéseket tesz.

8.2 Szavatossag

a. Az IBM szavatolja, hogy a Felh6alapu Szolgaltatasokat észszer(i gondossaggal és szakértelemmel, a
vonatkozd Mellékletben vagy Szolgaltatasleirasban foglaltaknak megfelel6en biztositja. A Felhdalapu
Szolgaltatasra vonatkozd szavatossag a Felhdalapu Szolgaltatas megsziinésével ér véget.

8.3 Utemezett Karbantartas

a. A Felhbalapu Szolgaltatasok a hét minden napjan, 24 éraban (7/24) folyamatosan rendelkezésre allnak, a
karbantartasi id6szakokat leszamitva. Az itemezett karbantartasokrol az Ugyfél értesitést kap.
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