Podminky uzivani

yd rd

VSeobecné podminky pro nabidky cloudu

Tyto vSeobecné podminky uzivani nabidek Cloud upravuji dodate¢né podminky platné pro sluzby IBM Cloud Services, které si
Zakaznik mGze objednat bud’ v rdmci mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage, pfipadné mezinarodni smlouvy IBM
Passport Advantage Express ("Zakladni smlouva") a plati navic vedle dalSich platnych Transakénich dokumenta (TD) a Pfiloh,
které dohromady tvofi uplnou smlouvu ("Smlouva") tykajici se transakci pro sluzby Cloud Service.

1. Ochrana obsahu a udaju

a.

Pro obecné dostupné nabidky sluzeb Cloud Services plati Zasady zabezpeceni dat a ochrany soukromi
spolecnosti IBM pro sluzby Cloud Services IBM (DSP), které jsou uvedeny na adrese
http://www.ibm.com/cloud/data-security. Specifické funkce zabezpec€eni a funkce sluzby Cloud Services mohou
byt upraveny v Pfiloze a Transak&nich dokumentech. Zakaznik je povinen zhodnotit vhodnost jednotlivych
sluzeb Cloud Service pro jim zamys$lené pouziti a Obsah a pfijme nezbytna opatfeni pro objednani, aktivaci
nebo pouzivani dostupnych funkci ochrany dat vhodnych pro Obsah uzivany v rdmci sluzeb Cloud Service.
Pouzivanim sluzeb Cloud Services Zakaznik akceptuje odpovédnost za pouzivani sluzeb Cloud Services a
potvrzuje, Ze spliuje pozadavky a pokyny pro zpracovani Zakaznika pro umoznéni souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Spolec¢nost IBM bude povazovat veSkery Obsah za davérny a tento Obsah nesdéli nikomu kromé
zaméstnancu a dodavatel(i IBM, a to pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby Cloud Service.

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://www.ibm.com/dpa a platné Pfilohy DPA se uplatni, pokud se na osobni Gdaje zahrnuté v Obsahu
vztahuje/i: i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju (EU/2016/679) (GDPR); nebo ii) jiné zakony o ochrané
Udaju uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

Spolec¢nost IBM vrati nebo odstrani Obsah z vypo€etnich zdroji IBM po uplynuti doby nebo zruseni sluzby
Cloud Service, pfipadné dfive na zadost Zakaznika. IBM muze Uctovat urcité ¢innosti vykonavané na zadost
Zakaznika (jako napfiklad doru¢eni Obsahu ve specifickém formatu). Spole¢nost IBM nearchivuje Obsah,
nicméné urcita ¢ast Obsahu muze zUstat v zalohovych souborech sluzby Cloud Service az do skonéeni
platnosti takovych soubor(l v souladu s postupy uchovavani zaloh spoleénosti IBM.

Na Zadost jedné ze stran uzaviou IBM, Zakaznik nebo pfidruzené spolecnosti daldi smlouvy, které jsou
vyzadovany ze zakona, v pfedepsané formé za u¢elem ochrany osobnich nebo regulovanych osobnich udajl
zahrnutych v Obsahu. Strany souhlasi (a zajisti souhlas svych pfidruzenych spole¢nosti), ze takové dalsi
smlouvy se budou Fidit podminkami Smlouvy.

2. Zmény

a.

Zakaznik potvrzuje, Ze spole¢nost IBM muze dle potfeby a okolnosti upravit: i) sluzbu Cloud Service a ii) DSP
dle svého vlastniho uvazeni a takové zmény nahradi veSkeré pfedchozi verze po€inaje datem ucinnosti.
Aktualizace Transakénich dokumentt (jako je Popis sluzeb nebo Smlouva o dilo) nabyvaji G€innosti datem
nové objednavky, nebo pro Transakéni dokumenty dfive sjednané Zakaznikem nabyvaji ucinnosti ke dni
Ucinnosti zmény prubéznych sluzeb, nebo k datu obnoveni pro automaticky obnovované sluzby Cloud Service.
Ugelem jakékoliv zmény bude i) zlepsit nebo vyjasnit stavajici zavazky, ii) zachovat soulad s aktualné platnymi
normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit dalsi vlastnosti a funkce. Upravy nesmi omezit
zabezpedeni nebo ochranu dat ani funkénost sluzeb Cloud Service.

IBM je opravnéna poskytovani sluzby Cloud Service ukongit na zakladé oznameni poskytnutého 12 mésict
predem; IBM bude pokracovat v poskytovani sluzby Cloud Service po zbyvajici ¢ast platného smluvniho
obdobi Zakaznika nebo spole¢né se Zakaznikem provede migraci na jinou nabidku IBM. Pfistup k jakymkoliv
sluzbam jinych dodavatelt nez IBM mUze byt kdykoliv zruSen.

3. Platba a dané

a.

Na zakladé vybrané fakturaéni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na zacatku obdobi
fakturaéni frekvence, s vyjimkou typu poplatki za prekro¢eni a pouZziti, které budou fakturovany zpétné.
Jednorazové poplatky budou fakturovany pfi akceptaci objednavky.

Pokud spole¢nost IBM nema jiné zavazky ke stanoveni ceny po dobu platnosti sluzby Cloud Service, pak
spole¢nost IBM muze zmeénit poplatky na zakladé oznameni zaslaného tficet dnt pfedem.

4. Dodrzovani pravnich predpist

a.

Kazda ze smluvnich stran je povinna dodrzovat: i) pravni pfedpisy a nafizeni vztahujici se na jeji podnikani a
Obsah; a i) pravni predpisy a nafizeni tykajici se dovozu, vyvozu a hospodarskych sankci v€etné kontrolniho
rezimu obchodu s vojenskym materialem v jakémkoliv pravnim fadu, v€etné nafizeni o mezinarodnim obchodu
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5.

6.

7.

se zbranémi, a pravni predpisy Spojenych statd americkych, které zakazuji nebo omezuji vyvoz, zpétny vyvoz
nebo prevod produktu, technologii, sluzeb a dat, pfimy ¢i nepfimy, do nékterych zemi, pro néktera koncova
vyuZziti nebo nékterym koncovym uzivatelim.

Pokud Zakaznik nebo kterykoliv z uzivatell vyveze nebo doveze Obsah nebo pouzije jakoukoliv ¢ast sluzby
Cloud Service mimo zemi sidla Zékaznika, spole¢nost IBM nebude vystupovat jako vyvozce nebo dovozce,
pokud pravni pfedpisy na ochranu udajua nevyzaduji jinak.

Smluvni obdobi a ukonéeni

a.

Doba platnosti sluzby Cloud Services pocina bézet v den, kdy spole¢nost IBM oznami Zakaznikovi, ze
Zakaznik ma pfistup ke sluzbé Cloud Services. IBM urci, zda se sluzba Cloud Services obnovuje automaticky,
je pouzivana nepretrzitg, nebo je po uplynuti smluvniho obdobi ukongena. V pfipadé automatického obnoveni
se sluzba Cloud Services automaticky obnovi na stanovenou dobu, pokud Zakaznik neza$le spole¢nosti IBM
nebo Obchodnimu partnerovi IBM zapojenému do poskytovani sluzby Cloud Services pisemné oznameni o
neobnoveni minimalné 30 dni pfed datem uplynuti doby platnosti. V pfipadé pribézného uzivani bude sluzba
Cloud Services nadale k dispozici na mési¢nim zakladé, dokud Zakaznik nezasle IBM nebo Obchodnimu
partnerovi IBM, ktery je zapojen do poskytovani sluzby Cloud Services, pisemné oznameni o ukonéeni
minimalné 30 dni pfedem. Cloud Services zUstane po uplynuti takového 30denniho obdobi do konce
kalendainiho mésice k dispozici.

IBM je opravnéna v nezbytném rozsahu pozastavit nebo omezit pouzivani sluzby Cloud Service Zakaznikem,
pokud spole¢nost IBM zjisti, Ze do8lo k zdvaznému poruseni povinnosti Zakaznika, poruseni zabezpeceni
nebo poruseni pravnich pfedpistd nebo poruseni podminek pouzivani, v€éetné zakazanych pouziti stanovenych
v Zakladni smlouvé a ¢asti 7 pism. g) nize. Pokud Ize pFi¢inu pozastaveni pfiméfené odstranit, IBM
Zakaznikovi oznami kroky, které musi Zakaznik proveést k opétovné aktivaci sluzby Cloud Services. Pokud
Zakaznik tyto kroky v pfiméfené |hdté neprovede, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud Services
ukondit. Za podstatné porudeni je povaZzovano neuhrazeni poplatku.

Zakaznik je opravnén sluzbu Cloud Services vypovédét s jednomésicni vypovédni Ihatou: i) na zakladé
pisemného doporuceni organu statni spravy nebo regulaéniho organu po zméné platnych pravnich predpist
nebo sluzeb Cloud Services; ii) v pfipadé, ze zmény vypocetniho prostfedi pouzivaného spole¢nosti IBM pro
poskytovani sluzby Cloud Services zpUsobi, Ze Zakaznik nesplfiuje platné pravni pfedpisy; nebo iii) pokud
spole¢nost IBM informuje Zakaznika o zménach, které maji podstatny negativni dopad na pouzivani sluzby
Cloud Services Zakaznikem, s tim, Zze spole¢nost IBM bude mit Ihatu 90 dni, aby se Zakaznikem
spolupracovala na minimalizaci takovych dopadd. V pfipadé takové vypovédi spole€nost IBM vrati pomérnou
¢ast jiz uhrazenych ¢astek za pfislusnou sluzbu Cloud Services za dobu po datu vypovédi. V pfipadé, Zze dojde
k vypovedi sluzby Cloud Service z jiného dlivodu, je Zakaznik povinen spole¢nosti IBM uhradit k datu vypovédi
celkovou splatnou ¢astku v souladu s podminkami sluzby Cloud Service. V pfipadé vypovédi poskytne
spole¢nost IBM Zakaznikovi pomoc pfi pfesunu Obsahu Zakaznika na alternativni technologii za dodate¢ny
poplatek a dle samostatné sjednanych podminek.

Nabidky Hybrid a Dual Entitlement

a.

Nabidky Hybrid and Dual Entitlement jsou sluzby Cloud Services, které Zakaznikovi poskytuji pfistup k
Programim pouzivanym v prostfedi dle volby Zakaznika a dale funkce softwaru jako sluzby v cloudovém
prostfedni IBM. Programy, Podpora a Aktualizace Program( jsou poskytovany v souladu se Smlouvou a s
podminkami ¢asti s nazvem "Programy a registrace a podpora softwaru IBM" mezinarodni smlouvy
International IBM Passport Advantage Agreement (2125-5831-10) (nebo ekvivalentni smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami) s nasledujicimi zménami:

(1) Licence k programu Zakaznika konci ke konci registrace sluzby Cloud Service. Zakaznik souhlasi, Ze
neprodlené odstrani veSkeré takové Programy ze vSech vybranych vypocetnich prostfedi Zakaznika a
znici veskeré jejich kopie;

(2) zadné stanovené zaruky vraceni penéz se na stanovené Programy neuplatni;

(3) v pfipadé nabidek Hybrid Entitlement se vyzaduji samostatna opravnéni pro sou€asné pouzivani sluzby
Cloud Service a pouzivani ProgramU ve vypocetnim prostfedi Zakaznika; a

(4) v pfipadé nabidek Dual Entitlement opravnéni umozriuji sou€asné pouzivani sluzeb Cloud Services a
pouziti uvedenych Programu ve vypocetnim prostfedi Zakaznika.

Obecné

a.

Spolecnost IBM je pouze poskytovatelem informacnich technologii. VeSkeré pokyny, doporu€ena pouziti nebo
navody poskytované spole¢nosti IBM ani sluzba Cloud Service nepfedstavuji zdravotnické, klinické, pravni,
ucetni ani jiné licencované odborné poradenstvi. Zakaznik a jeho opravnéni uzivatelé nesou odpovédnost za
pouzivani sluzby Cloud Service v ramci jakékoliv odborné praxe a jsou povinni ziskat své vliastni odborné
poradenstvi. Zakaznik nese odpovédnost za uzivani produktd a sluzeb IBM a produktu a sluzeb od jinych
subjektd, nez je IBM.
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8.1

Spole¢nost IBM miize nabizet i sluzby jinych dodavateld nez IBM nebo mohou sluzby IBM Cloud Service
umozfiovat pfistup ke sluzbam jinych dodavateli nez IBM, které mohou vyZadovat akceptaci podminek tfetich
osob uvedenych v Transakénim dokumentu. Odkazy na sluzby jinych dodavatelt nez IBM nebo jejich
pouzivani predstavuji souhlas Zakaznika s takovymi podminkami. Spole¢nost IBM neni smluvni stranou
takovych smluv s tfetimi osobami a nenese odpovédnost za takové sluzby jinych dodavateld nez IBM.

Zakaznik je opravnén pouzivat aktivacni software pouze v souvislosti s pouzivanim sluzby Cloud Services a v
souladu s pfipadnymi licenénimi podminkami, pokud jsou v Transakénim dokumentu stanoveny. Aktivacéni
software se poskytuje "JAK JE", bez zaruk jakéhokoli druhu.

Sluzba Cloud Services nebo funkce sluzby Cloud Services se povazuji za "Nahled", pokud spole¢nost IBM
takové sluzby nebo funkce poskytuje bezplatn€, s omezenymi nebo predbéznymi funkcemi, nebo pokud je
poskytuje po omezenou dobu pro vyzkouseni dostupnych funkci (jako jsou beta, zkuSebni &i bezplatné sluzby
Cloud Services nebo sluzby Cloud Services formou nahledu). Sluzby nahledu jsou vylou¢eny z dostupnych
dohod o urovni sluZzeb. Na sluzby nahledu se nemuze vztahovat podpora a spole¢nost IBM maze sluzby
Nahledu kdykoliv bez oznameni zménit nebo ukongit. Spoleénost IBM neni povinna umoziiovat Nahled sluzby
nebo zpfistupfiovat obdobnou sluzbu. Sluzby Nahledu jsou nabizeny ,jak jsou®, bez zaruk jakéhokoliv druhu.

Data uctu jsou informace, kromé Obsahu a BCI, které Zakaznik poskytuje IBM, aby mohl pouzivat sluzbu
Cloud Service, nebo které IBM shromazduje pomoci sledovacich technologii, napf. soubor( cookie a
webovych majakl, v souvislosti s pouzivanim sluzby Cloud Service Zakaznikem. IBM a jeji pfidruzené
spolecnosti a jejich smluvni partnefi mohou pouzivat Data uctu, napf. za u¢elem podpory funkci produktu,
spravy pouziti, pfizpusobeni zkuSenosti a poskytovani dalSi podpory nebo zdokonaleni uzivani sluzby Cloud
Service. Prohlaseni o ochrané osobnich udaju IBM na strance https://www.ibm.com/privacy/ (nebo ekvivalentni
verze platna v dané zemi) upravuje dodate¢né podrobnosti tykajici se Dat u¢tu a BCI dle popisu v Zakladni
smlouveé.

K podpore poskytovani sluzeb Cloud Services maze spolec¢nost IBM vyuzit personal a prostfedky na mistech
po celém svété, véetné dodavatelu. Spole€nost IBM je opravnéna predavat Obsah, véetné osobnich udajl,
pfes hranice statd. Seznam zemi, kde se mize Obsah pro nabidku sluzby Cloud Service zpracovavat, je
uveden v Transakénim dokumentu. Spole¢nost IBM nese odpovédnost za splnéni povinnosti v souladu se
Smlouvou, i pokud spole€nost IBM vyuziva dodavatele, a bude mit uzavieny odpovidajici smlouvy, které
spole¢nosti IBM umozni splnit jeji povinnosti v ramci sluzeb Cloud Service.

Zakaznik nesmi sluzby Cloud Services pouzivat, pokud by selhani sluzby Cloud Service mohlo zpUsobit smrt,
Skodu na zdravi nebo Skody na majetku &i zivotnim prostiedi. Zakaznik nesmi: i) provadét zpétnou analyzu
jakékoliv ¢asti sluzeb Cloud Service; ii) pfidélit nebo prodat pfimy pfistup ke sluzbé Cloud Service tfetim
osobam mimo Podnik Zakaznika; ani iii) kombinovat sluzby Cloud Services s pfidanou hodnotou Zékaznika, a
vytvaret tak komercné dostupna fedeni pod znackou Zakaznika, ktera Zakaznik prodava svym koncovym
Zakaznikam, pokud nebude dohodnuto jinak.

IBM mlze nabidnout doplfiujici pfizptisobeni, konfiguraci nebo dal$i sluzby pro podporu sluzeb Cloud Service,
jak je podrobné uvedeno v Transakénim dokumentu.

Predchozi verze Zakladni smlouvy

a.

Pro Zakazniky, ktefi zakoupi sluzby Cloud Services v souladu se Zakladni smlouvou ve verzi star§i nez verze
10 z listopadu 2017, pfedstavuji nabidky IBM SaaS sluzby IBM Cloud Service a uplatni se nasledujici
dodate¢né podminky.

Ochrana obsahu a udaju

a.

Obsah zahrnuje veskera data, software a informace, které Zakaznik nebo jeho opravnéni uzivatelé poskytu;ji,
ve vztahu k nimz udéluji souhlas s pfistupem nebo je vkladaji do sluzby Cloud Service. Pouzivani sluzby Cloud
Service nebude mit vliv na vlastnictvi nebo licenéni prava Zakaznika k takovému Obsahu. Spole¢nost IBM, jeji
pridruzené osoby a jejich dodavatelé mohou k Obsahu pfistupovat a vyuzivat jej vyhradné pro ucely
poskytovani a spravy sluzby Cloud Service.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych prav a povoleni, aby umoznil spolec¢nosti IBM, jejim
pfidruzenym spolecnostem a jejich dodavatelim vyuzivani, poskytovani, ukladani a jiné zpracovani Obsahu ve
sluzbé Cloud Service, a udélil jim k tomu prava a povoleni. To zahrnuje povinnost Zakaznika poskytnout
nezbytné informace a ziskat pfipadné souhlasy dle potfeby dfive, nez poskytne Udaje o osobach v€etné
osobnich a dal$ich regulovanych Gdaju v ramci takového Obsahu. Pokud by se na jakykoliv Obsah vztahovalo
vladni nafizeni nebo by vyZadoval opatfeni zabezpe€eni nad ramec opatfeni stanovenych spole¢nosti IBM pro
sluzbu Cloud Service, Zakaznik nebude Obsah vkladat, neposkytne ho ani nepfipusti nakladani s nim, pokud
to neni vyslovné povoleno v souladu s podminkami pfisluSného Transakéniho dokumentu nebo spoleénost
IBM nejprve neposkytne pisemny souhlas se zavedenim dodate€nych bezpe&nostnich a dalSich opatfeni.
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8.2 Zaruka

a. IBM zarucuje, ze sluzby Cloud Services poskytuje za vyuziti komeréné pfimérené péce a dovednosti v souladu

s platnou Smlouvou nebo Popisem sluzeb. Zaruka za sluzbu Cloud Service koné&i v okamziku ukon&eni sluzby
Cloud Service.

8.3 Planovana udrzba

a. Sluzby Cloud Services jsou navrzeny k tomu, aby byly dostupné nepfetrzité s vyjimkou udrzby. O planované
udrzbé bude Zakaznik informovan.
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