Kullanim Kosullari

Bulut Olanaklari igin Genel Kosullar

Bu Bulut Olanaklari igin Genel Kosullar - Kullanim Kosullari belgesi, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim
olanaklarina ("Bulut Hizmetleri" olarak anilacaktir) iliskin ek kosullar saglar ve Hizmet Tanimlari, fiyat teklifleri ya
da yetki belgeleri gibi diger gegerli islem Belgelerine ek niteligindedir. islem Belgeleri, herhangi bir gegerli Ek ve
ilgili oldugu sekilde, Uluslararasi Passport Advantage Sozlesmesi ya da Uluslararasi Passport Advantage
Express Sozlesmesi ("Cerceve Sozlesme"), birlikte Bulut Hizmeti islemleriyle ilgili s6zlesmenin ("Sozlesme")
tamamini olusturur. Celiski durumunda, diger herhangi bir islem Belgesinin kosullari bu Genel Kosullar islem
Belgesinin kosullarindan oncelikli olarak gegerli olacaktir ve bu belgelerin kosullari, bir Ekin ve Cergeve
Sozlesmenin kosullarindan oncelikli olarak gegerli olacaktir.

Madde 1 — Kosullar
Madde 1'in kosullari, belirli bir tilke icin Madde 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar'da degistirilmedigi siirece gegerlidir.
1. Garanti

IBM, Bulut Hizmetlerini gecgerli Eke ya da Hizmet Tanimina uygun olarak ticari agidan makul 6zen ve
beceriler ile saglamayi garanti eder. Bir Bulut Hizmetine iliskin garanti, Bulut Hizmeti sona erdiginde sona
erer.

2. Planhi Bakim

Bulut Hizmetleri, 7/24 kullanilabilir olacak bigimde tasarlanmistir ve bakima tabidir. Planli bakim zamani
Musteriye bildirilecektir.

3. Degisiklikler

IBM, islevselliginin veya guvenlik ozelliklerinin seviyesini duglirmeden bir Bulut Hizmetinde degisiklik
yapabilir. IBM, 30 glin 6ncesinden bildirimde bulunarak ya da bir Islem Belgesinde belirtildigi sekilde
Ucretlerde degisiklik yapabilir.

4. icerigin ve Verilerin Korunmasi

igerik, Miisterinin ya da yetkili kullanicilarinin sagladig, erisimine yetki verdigi ya da Bulut Hizmetine
girdigi tim verilerden, yazihmlardan ve bilgilerden olusur. Bulut Hizmetinin kullanimi, Misterinin anilan
icerige iliskin mevcut miilkiyetini ya da lisans haklarini etkilemeyecektir. IBM ile yiklenicileri ve alt
isleyenleri, bir islem Belgesinde aksi ifade edilmedikge, icerige yalnizca Bulut Hizmetinin saglanmasi ve
yonetilmesi amaciyla erigebilir ve igerigi yalnizca bu amaglarla kullanabilir.

ierigin Bulut Hizmeti kapsaminda kullanilimasina, saglanmasina, saklanmasina ve iglenmesine olanak
saglayacak tim gerekli haklarin ve izinlerin alinmasindan Musteri sorumludur ve Misteri, anilan haklari
ve izinleri IBM'e ve yiiklenicileri ile alt isleyenlerine verir. Buna, kisisel ya da igerigin igerdigi diger
dizenlemeye tabi bilgiler dahil olmak Uzere kisinin bilgilerinin saglanmasindan énce, gerekli ise, gerekli
beyanlarin Miisteri tarafindan yapilmasi ve kisinin rizasinin alinmasi dahildir. Herhangi bir igerigin, devlet
dizenlemesine tabi oldudu ya da bir olanak igin IBM tarafindan belirtilenlerin 6tesinde glivenlik énlemleri
gerektirdigi durumlarda, ilgili islem Belgesinin kosullari agikga izin vermedikge ya da IBM tarafindan ek
guvenlik 6nlemlerinin ya da diger dnlemlerin uygulanmasi diger herhangi bir sekilde 6nceden yazih olarak
kabul edilmedikge, anilan tiirde igerik Misteri tarafindan girilmeyecek, saglanmayacak ya da igerige izin
verilmeyecektir.

IBM, Misteri ya da bagli sirketleri, taraflardan birinin talebi tizerine, igerige eklenen kisisel ya da
diizenlemeye tabi kisisel verilerin korunmasi icin kanunun gerektirdigi bicimde dizenlenmis olan ek
so6zlesmeler imzalayacaklardir. Taraflar, anilan ek s6zlesmelerin, S6zlesmenin kosullarina tabi olacagini
kabul ederler (ve ilgili baglh sirketlerinin de kabul etmesini saglayacaklardir).

IBM, Bulut Hizmetinin sona ermesi veya iptal edilmesi tGzerine ya da Musterinin istedine bagh olarak daha
dnceki bir tarihte icerigi iade edecek ya da IBM bilgi islem kaynaklarindan kaldiracaktir. IBM, Miisterinin
talebi Uizerine gergeklestirilen belirli etkinlikler icin (6érnegin, icerigin belirli bir bicimde teslim edilmesi)
licret talep edebilir. IBM, igerigi arsiviemez. Ancak, igerigin bir bélimii IBM'in yedek saklama
uygulamalari tarafindan diizenlendigi sekilde yedek dosyalarin son kullanim tarihine kadar Bulut Hizmeti
yedek dosyalarinda kalabilir.
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Her bir Bulut Hizmeti, igerigi S6zlesmede belirtildigi sekilde korumak lizere tasarlanmistir. IBM'in
http://www.ibm.com/cloud/data-security adresinde yer alan IBM Bulut Hizmetleri icin Veri Guvenligi ve
Gizlilik ilkeleri, genel kullanima sunulmus olan Bulut Hizmeti olanaklari igin ya da gegerli islem Belgesinde
belirtildigi sekilde gegerlidir. IBM, bir islem Belgesinde aksi belirtiimedikge, yalnizca Bulut Hizmetinin
saglanmasi igin gerekli oldugu olguler dahilinde olmak kaydiyla IBM galisanlari, yUklenicileri ile alt
isleyenlerine agiklanmasi haric olmak iizere, igerigi aciklamayarak gizli bilgi olarak ele alacaktir. Bir Bulut
Hizmetinin belirli glivenlik dzellikleri ve islevleri, bir Ekte ve islem Belgelerinde belirtilebilir. Her bir Bulut
Hizmetinin Misterinin kullanim amacina ve igerigine uygunlugunun degerlendirimesinden Miisteri
sorumludur. Muasteri, Bulut Hizmetini kullanarak, Bulut Hizmetinin Masterinin gereksinimlerini ve isleme
yonergelerini karsiladigini kabul eder. IBM'in http://www.ibm.com/terms adresinde bulunan Veri isleme
Eki, Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeligi (EU/2016/679) igerik icin gegerli oldugu siirece ve gegerli
oldugu kadariyla, Sézlesme igin gegerlidir ve S6zlesmeyi tamamlar.

Miisteri, i) IBM'in yalnizca kendi takdirinde olmak izere Veri Gizliligi ilkelerini muhtelif zamanlarda
degistirebilecegini ve ii) anilan degisikliklerin 6nceki strimlerin yerini alacagini kabul eder. Veri Gizliligi
ilkelerinde yapilacak herhangi bir degisikligin amaci, i) mevcut taahhtlerin iyilestirimesi ya da daha acik
hale getirilmesi, ii) benimsenmis glincel standartlara ve gegerli kanunlara uygunlugun sirdiriimesi ya da
iii) ek taahhutler saglanmasi olacaktir. Veri Givenligi ilkelerinde yapilacak hicbir degisiklik, bir Bulut
Hizmetinin glvenlidini esasa iliskin olarak azaltmayacaktir.

5. Kanunlara Uygunluk

Taraflarin her biri agagidakilere uymaktan sorumludur: i) isinin ve igeriginin tabi oldugu kanunlar ve yasal
dizenlemeler ve ii) Uluslararasi Silah Ticareti Diizenlemeleri ve Griinlerin, teknolojinin, hizmetlerin ya da
verilerin belirli Glkeler, son kullanim amaglari ya da son kullanicilar i¢in ya da bunlara yonelik olarak
dogrudan ya da dolayli ihracatini, yeniden ihracatini ya da aktarilmasini yasaklayan ya da kisitlayan ABD
yasalari dahil olmak Uzere, herhangi bir yargi yetkisi alaninin savunma ticareti kontrol rejimi ve ithalat,
ihracat ve ekonomik mueyyide kanunlari ve yasal diizenlemeleri. MUsteri, IBM Urin ve hizmetleriyle IBM
Disi Grldin ve hizmetlerin kullanimindan sorumludur.

Miisterinin ya da herhangi bir kullanicinin igerigi ithal ya da ihrag etmesi ya da Bulut Hizmetinin herhangi
bir kismini Misterinin is adresinin bulundugu llke disinda kullanmasi durumunda, IBM ithalatgi ya da
ihracat¢i olarak hizmet vermeyecektir.

6. Askiya Alma ve Sona Erdirme

IBM, Musterinin yakimluluklerinin esasli ihlali, bir giivenlik ihlali veya hukuka aykirilik oldugu kanisina
varirsa, Musterinin Bulut Hizmetini kullanimini askiya alabilir, iptal edebilir veya sinirlandirabilir. Askiya
alinma nedeninin makul él¢ller dahilinde gideriimesi mimkuln ise, Bulut Hizmetinin yeniden
etkinlestiriimesi igin Misterinin yapmasi gerekenler IBM tarafindan Misteriye bildirilecektir. IBM,
Musterinin anilan etkinlikleri makul bir stre igerisinde yerine getirmemesi halinde, Bulut Hizmetini sona
erdirebilir. Odemelerin yapiimamasi Sézlesmenin esasina iligkin ihlali anlamina gelir.

Musteri, bir Bulut Hizmetini bir ay dncesinden bildirimde bulunarak sona erdirebilir: (i) gecerli kanunda ya
da Bulut Hizmetlerinde bir degisiklik yapilmasinin ardindan bir devlet ya da dizenleme kurumunun yazil
oOnerisi ile; (ii) Bulut Hizmetinin saglanmasi icin kullanilan bilgi islem ortaminda IBM tarafindan yapilan
degisikligin Muasterinin gecerli kanunlara uygunlugunun ortadan kalkmasina neden olmasi halinde ya da
(ii) IBM'in olusacak etkiyi asgari duzeye indirgemek igin Misteri ile birlikte ¢calismak Gizere 90 gin
siresinin bulunmasi kaydiyla, Musterinin Bulut Hizmetini kullanimi (izerinde esasa iligskin olumsuz etki
yaratacak bir degisikligin IBM tarafindan Musteriye bildiriimesi durumunda. Belirtilen bigimde bir sona
erdirme durumunda, sona erdirme tarihinden sonraki dénem igin ilgili Bulut Hizmetine iligkin olarak
onceden 6denmis olan herhangi bir tutar IBM tarafindan iade edilecektir. Bir Bulut Hizmetinin diger
herhangi bir nedenle sona erdirilmesi durumunda, Bulut Hizmeti kogullari uyarinca sona erme tarihi
itibariyle muaccel olan toplamlar tutar Misteri tarafindan IBM'e 6denecektir. IBM, sona erdirmenin
ardindan, Musteri igeriginin alternatif bir teknolojiye gegirilmesi igin ek ticret karsihiginda ve ayri olarak
kabul edilecek kosullar kapsaminda Musteriye destek saglayabilir.

7. Hibrit Yetki Olanaklari

Musteri, "Hibrit Yetki" olarak saptanan Bulut Hizmetleri i¢in, kendi sectigi bir ortamda Bulut Hizmetini
kullanmaya ve s6z konusu Bulut Hizmetinde kullanilan, belirtilen Programlari kullanmaya hak kazanir.
Hibrit Yetkinin bir pargasi olarak, Misteri, belirlenen Programlar i¢in teknik destege ve Program
yukseltmelerine erisim elde edecektir. Belirlenen Programlarin kullanimi, teknik destek ve Program
yukseltmeleri yalnizca Misteri Bulut Hizmetine aboneligini strdliirdigu stirece saglanir. Program, Destek
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ve Program gincellemeleri, IBM Uluslararasi Passport Advantage Sézlesmesinin (Z125-5831-09)
"Programlar ve IBM Yazilimi Abonelik ve Destek" kosullari baglikli madde veya gecerli bir Cerceve
Sdzlesmenin esdeger kosullari dogrultusunda asagidaki degisikliklerle saglanir:

a. Mdasterinin Bulut Hizmetine aboneligi sona erdiginde, Masterinin Hibrit Yetki kapsamindaki
belirlenen Programlarina iligskin lisansi ile teknik destege ve Program yukseltmelerine erigimi de
sona erer ve Musteri, bu tir tim Programlari tiim segili bilgi islem ortamlarindan derhal kaldirmayi
ve tim kopyalari imha etmeyi kabul eder;

b. Para iadesine iliskin belirlenen garantiler belirlenen Programlar i¢in gecerli olmaz; ve

C. Musterinin bir Hibrit Yetki olanagdi icin edindigi yetkiler, Musgterinin bir bilgi islem ortaminda Bulut
Hizmeti kullanimi ile Programlari kullanimi arasinda bdltnebilir. Ancak, herhangi bir zamanda,
Musterinin Yetki Belgesinde belirtilen edinilmis toplam yetki miktari asilamaz. Musterinin kullanimi,
Yetki Belgesinde belirtilen yetki miktarini agarsa, ortaya gikacak olan limit agimi tcretleri, islem
Belgesinde belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Bu maddenin kosullari ile Lisans Bilgileri de dahil olmak Gzere Uluslararasi Program Lisans
Sozlesmesinin kosullari arasinda bir geligki olmasi durumunda, S6zlesmenin kosullari daha oncelikli
olarak uygulanir. Bulut Hizmetine eklenmis belirlenen Program, piyasaya sunulmus olan belirli Programin
tum iglevlerini veya 6zelliklerini icermeyebilir.

Genel

IBM, IBM'in bagli kuruluslari ve onlarin Gglincu kisi tedarikgileri, Griin 6zelliklerini etkinlestirmek, Bulut
Hizmetinin kullanimini ydnetmek, bu hizmetle ilgili deneyimi kisiye 6zel hale getirmek ve Bulut Hizmetinin
kullanimini baska bir sekilde desteklemek veya iyilestirmek amaciyla, hesap verilerini, is yaptiklari
herhangi bir yerde isleyebilir, depolayabilir ve kullanabilirler. Hesap verileri, IBM'e sadlanan veya IBM
tarafindan toplanan (izleme tanimlayici bilgiler gibi diger teknolojiler araciligiyla toplama dahil) ve
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/ adresinde yer alan IBM Cevrimigci Gizlilik Bildirimi uyarinca
islenen, Musteri veya Musterinin kullanicilari hakkindaki tum bilgilerdir ve kisisel veriler icerebilir).

IBM, Bulut Hizmetlerinin saglanmasini desteklemek amaciyla yukleniciler ve alt isleyenler dahil olmak
Uzere dinyanin farkli yerlerindeki lokasyonlarda bulunan personeli ve kaynaklari kullanabilir. IBM, kisisel
olarak taninmaya yol agabilecek veriler dahil olmak iizere igerigi uluslararasi aktarabilir. igerigin bir Bulut
Hizmeti olanagi igin islenebilecegi Ulkelerin listesine http://www.ibm.com/cloud/datacenters adresinden ya
da Ekte veya islem Belgesinde belirtildigi sekilde ulasilabilir. Bir islem Belgesinde aksi ifade edilmedikge,
IBM tarafindan bir G¢lincu Kisi yuklenicinin ya da alt igleyenlerin kullanildi§i durumlarda dahi Sézlesme
kapsamindaki yikimliliklerden IBM sorumludur. IBM, igerige erisim yetkisi bulunan alt igleyenlerin,
IBM'in bir Bulut Hizmeti igin yikumldlUklerini yerine getirmesine olanak saglayacak teknik ve kurumsal
guvenlik 6nlemlerini sirekli olarak saglamasini gerektirecektir. Alt isleyenler ile bu alt isleyenlerin
gbrevlerini iceren glncel bir liste talep Uzerine saglanacaktir.

Musteri, i) bir Bulut Hizmetine dogrudan erisim yetkisini Misteri Tesebbusu disindaki bir Gglincu kigiye
yeniden satamaz ya da ii) Musterinin karsiliginda bir tcret talep ettigi, Misterinin markasini tagiyan, ticari
olarak piyasaya sunulmus bir ¢6zim yaratmak i¢in Bulut Hizmetlerini Musterinin katma degeri ile
birlestiremez.

Madde 2 — Ulkeye Ozgii Kosullar
Ulke icin gerekli asagidaki kosullar, belirlenen (ilke igin gegerlidir ve yukarida belirtilen Madde 1'i degistirir.

KUZEY VE GUNEY AMERIKA

"Genel" maddesine yeni bir paragraf ekleyin:
ABD ve Kanada'da:

Vergiler hesaplanirken Bulut Hizmetinden yararlanilan lokasyon/lokasyonlar esas alindiginda, Musterinin,
ilgili Ekte veya Islem Belgesinde belirtilen is adresinden farkliysa bu lokasyonu/lokasyonlari IBM'e
bildirmek gibi strekli bir yukimIiluga vardir.
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Avrupa, Orta Dogu, Afrika

"Genel"

maddesine yeni bir paragraf ekleyin:

Tiim AB Uyesi Ulkelerde, izlanda, Lihtengtayn, Norveg, isvigre ve Tirkiye icin:

Miisteri, icerige kisisel veriler eklemesi ya da baskalarinin eklemesine yetki vermesi durumunda,
kendisinin veri sorumlusu oldugunu ya da bu Sézlesmeyi kabul etmeden veya bir baska veri
sorumlusunun Bulut Hizmetlerinden yararlanmasina olanak saglamadan dnce, ilgili veri sorumlularindan
bu Sézlesmeyi kabul etmek igin talimat ya da riza aldidini beyan eder. Musteri, anilan kisisel verilerin
islenmesi igin IBM'i bir veri isleyen olarak gdrevlendirir. Misteri, IBM Urliniinii kisisel verilerle baglantil
olarak, gecerli veri koruma yasalarini ihlal edecek bigimde kullanmayacaktir.

IBM, Masterinin kigisel verilere erismesinin saglanmasi dahil olmak Uzere, herhangi bir yasal gerekliligin
karsilanmasinda Musteri ile makul dl¢ller dahilinde igbirligi yapacaktir. Misteri, IBM'in Musteriye ait
kisisel verileri, Avrupa Ekonomik Bolgesi'nin (EEA) disi da dahil olmak izere sinir agiri olarak
aktarabilecegini kabul eder. Bulut Hizmetinin http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy_shield.html
adresinde belirtilen IBM Gizlilik Kalkani (Privacy Shield) sertifikasyonuna dahil olmasi ve Misterinin Bulut
Hizmetini ABD'de bulunan bir veri merkezinde barindirmayi tercih etmesi durumunda Musteri, kisisel
verilerin Avrupa Ekonomik Bdlgesi disina aktariimasinda anilan sertifikasyona glvenebilir. Alternatif
olarak, taraflar ya da taraflarin ilgili bagh sirketleri, 2010/87/EU sayili Avrupa Komisyonu Karari (muhtelif
zamanlarda yapilacak degisiklikleri ya da yerine alinacak kararlari dahil olmak Uzere) uyarinca, ilgili
gorevlerine istinaden, istege bagli maddeleri kaldiriimis olarak, ayri, standart, Gzerinde degisiklik
yapilmamis AB Standart Madde s6zlesmeleri imzalayabilirler. Misteri, IBM'in Bulut Hizmetleri
kapsaminda kisisel verileri isleme veya bunlarin glivenligini saglama bigiminde degisiklik yapmasi ve bu
degisikligin Musterinin veri koruma kanunlarini ihlal etmesine neden olmasi halinde, IBM'in degisikligi
Mdasteriye bildirmesini izleyen 30 gln icerisinde IBM'e yazil bildirimde bulunarak etkilenen Bulut
Hizmetlerini sona erdirebilir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdusteri Adresi: IBM Adresi:
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