Naudojimo salygos

Bendrosios debesies pasiulymy sglygos

Siose bendryjy debesies pasitlymy salygy NS pateikiamos papildomos ,IBM SaaS* pasidlymy (,Cloud Services*)
salygos. Sios NS yra kity taikomy Operacijy dokumenty (OD), pvz., Paslaugy aprasy, pasidlymy ar teisiy
suteikimo dokumenty, priedas. OD, bet kokie taikomi Priedai ir Tarptautiné ,Passport Advantage” sutartis arba
Tarptautiné ,Passport Advantage Express” sutartis, atsizvelgiant j tai, kuri taikoma (,Pagrindiné sutartis®), kartu
sudaro visg sutartj (,Sutartis®), skirtg ,Cloud Service® operacijoms. Atsiradus prieStaravimy, bet kuriy kity OD
salygos bus laikomos virSesnémis uz Sias OD Bendragsias salygas, o Siy abiejy dokumenty sglygos bus laikomos
virSesnémis uz Priedo ir Pagrindinés sutarties salygas.

1 DALIS. Salygos

Taikomos 1 dalies sglygos, iSskyrus atvejus, kai jos yra konkreciai Saliai modifikuotos 2 dalyje ,Pagal Sal]
taikomos saglygos*.

1. Garantija

IBM garantuoja, kad ,,Cloud Services" ji teikia kvalifikuotai, imdamasi komerciniu pozidriu pagrjsty
atsargumo priemoniy ir pagal taikomus Priedo ar PA reikalavimus. ,Cloud Service* garantija baigia galioti
pasibaigus ,,Cloud Service* teikimui.

2. Planiné prieziara
,Cloud Services" parengtos taip, kad jomis bty galima naudotis 24 valandas per para, 7 dienas per

savaite, i8skyrus techninei priezilrai skirtg laikg. Apie planinés techninés priezitiros darbus Klientas bus
informuojamas.

3. Pakeitimai

IBM gali modifikuoti ,,Cloud Service® nepablogindama jos funkcionalumo ar saugumo ypatybiy. IBM gali
keisti mokesc€ius, pranesusi apie tai prie$ 30 d. arba kaip nurodyta OD.

4, Turinio ir duomeny apsauga

Turinj sudaro visi duomenys, programiné jranga ir informacija, kurig Klientas ar jo jgaliotieji vartotojai
pateikia, suteikia teise pasiekti arba jtraukia j ,Cloud Service®. ,Cloud Service® naudojimas neturés jtakos
esamai Kliento nuosavybei ar licencinéms teiséms j tokj Turinj. IBM, jos rangovai ir antriniai tvarkytojai
gali pasiekti ir naudoti Turinj tik ,Cloud Service® teikimo ir valdymo tikslais, nebent OD nurodyta kitaip.

Klientas privalo gauti visas reikiamas teises ir leidimus jgalinti, naudoti, teikti, saugoti ir apdoroti ,,Cloud
Service® Turinj ir suteikia tokias teises ir leidimus IBM, jos rangovams ir antriniams tvarkytojams. Tai
reiSkia, kad, prie$ teikdamas informacijg apie atskirus asmenis, jskaitant tokiame Turinyje pateikiamus
asmens duomenis ir kitg reglamentuojamg informacijg, Klientas turi, jei reikalaujama, atskleisti reikiamag
informacijg ir gauti sutikimg. Jei kuriam nors Turiniui gali bati taikomi teisés aktai (vyriausybés
reglamentai) arba dél jo reikéty imtis saugos priemoniy, kuriy pasitlyme néra numaciusi IBM, Klientas
nejtrauks, neteiks ir neleis naudotis tokiu Turiniu, nebent konkreciai leidZiama atitinkamo OD sglygose
arba IBM anksciau rastu sutiko jdiegti papildomas saugos ir kitas priemones.

Bet kuriai Saliai, IBM, Klientui arba jy susijusioms jmonéms pateikus uzklausa, bus sudaromos
papildomos sutartys pagal teisés akty, skirty Turinyje pateikiamy asmens ar reglamentuojamy duomeny
apsaugai, reikalavimus. Salys sutinka (ir uztikrins, kad su tuo sutiks jy atitinkamos susijusios jmonés), kad
tokioms papildomoms sutartims bus taikomos Sutarties sglygos.

IBM grazins arba pasalins Turinj i$ IBM kompiuteriniy iStekliy, pasibaigus ,Cloud Service* galiojimo laikui
arba jg atSaukus, arba anksciau Klientui pateikus prasymg. Tam tikrai Kliento praSymu vykdomai veiklai
(pavyzdziui, Turinio pristatymui tam tikru formatu) IBM gali taikyti mokestj. IBM nearchyvuoja Turinio,
taciau tam tikra dalis Turinio gali likti ,Cloud Service“ atsarginiuose failuose iki tokiy faily galiojimo
pabaigos, kaip numato IBM atsarginio saugojimo praktika.

Kiekviena ,Cloud Service® skirta Turiniui apsaugoti, kaip aprasyta Sutartyje. IBM ,Cloud Services"” skirti
IBM duomeny saugos ir privatumo principai (DSP), kurie pateikiami http://www.ibm.com/cloud/data-
security, taikomi visuotinai pasiekiamiems ,Cloud Service“ pasiGlymams arba kaip apraSoma taikomame
OD. IBM laikys Turinj konfidencialiu ir neatskleis jo kitiems, iSskyrus IBM darbuotojus, rangovus ir
antrinius tvarkytojus, ir tik tiek, kiek tai bdtina ,Cloud Service* teikti, nebent OD nurodyta kitaip.
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Konkrecios ,Cloud Service* saugos ypatybeés ir funkcijos gali biti pateikiamos Priede ir OD. Klientas turi
jvertinti kiekvienos ,Cloud Service* tinkamuma Kliento numatomam naudojimui ir Turiniui. Naudodamas
,Cloud Service“ Klientas sutinka, kad tai atitinka Kliento reikalavimus ir tvarkymo nurodymus. IBM
Duomeny apdorojimo priedas, pateiktas http://www.ibm.com/terms, yra taikomas Sutarciai ir jg papildo, jei
ir tiek, kiek Europos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) yra taikomas
Turiniui.

Klientas pripazjsta, kad i) IBM gali retkarciais modifikuoti DSP savo nuozidra ir ii) tokios modifikacijos
anuliuos ankstesnes versijas. Bet kokio DSP modifikavimo tikslas yra i) patobulinti arba iSaiskinti esamus
jsipareigojimus, ii) palaikyti atitiktj Siuo metu taikomiems standartams ir teisés aktams arba iii) pateikti
papildomus jsipareigojimus. Joks DSP pakeitimas materialiai nesumazins ,Cloud Service® saugos.

5. Jstatymy laikymasis

Kiekviena Salis atsako uz: 1) jos verslui ir Turiniui taikomy jstatymuy ir kity teisés akty laikymasi;

2) importo, eksporto ir ekonominiy sankcijy jstatymy ir teisés akty, jskaitant bet kurios jurisdikcijos
gynybos prekybos kontrolés rezima, jskaitant Tarptautinés prekybos ginklais reglamentus, Jungtiniy
Valstijy jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriais draudZiamas ar ribojamas tiesioginis ar netiesioginis
gaminiy, technologiju, paslaugy ar duomeny eksportas, pakartotinis eksportas ar perdavimas j tam tikras
Salis, tam tikram galutiniam naudojimui ar tam tikriems galutiniams naudotojams, laikymasi. Klientas
atsakingas uz savo IBM ir ne IBM produkty ir paslaugy naudojima.

Jei Klientas ar bet kuris vartotojas eksportuoja ar importuoja Turinj ar naudoja bet kurig ,,Cloud Service®
dalj uz Salies, kurioje yra registruotas Kliento veiklos vykdymo adresas, riby, IBM nedalyvaus kaip
eksportuotojas ar importuotojas.

6. Sustabdymas ir nutraukimas

Jei IBM nustato esminj Kliento jsipareigojimy pazeidima, saugumo pazeidimg ar jstatymy pazeidima, ji
gali Kliento teise naudotis ,,Cloud Service” sustabdyti, atSaukti ar apriboti. Jei sustabdymo priezastj galima
veiksmingai pasalinti, IBM pranes, kokiy Klientas turi imtis veiksmy, kad ,Cloud Service® teikimas bty
atnaujintas. Jei Klientas neatliks tokiy veiksmy per pagrjstg laikotarpj, IBM gali nutraukti ,,Cloud Service*®
teikima. Nesumokéjimas yra esminis pazeidimas.

Klientas gali nutraukti ,Cloud Service“ naudojimg, praneses apie tai prieS ménes;j: (i) jei gauna rasytine
rekomendacija i$ valdzios institucijos ar priezidros institucijos, pasikeitus taikomiems teisés aktams ar
,Cloud Service“ paslaugoms; (ii) jei dél IBM atlikty kompiuterinés aplinkos, kurioje teikiama ,,Cloud
Service®, pakeitimy Klientas nebeatitinka taikomy teisés akty reikalavimy arba (iii) jei IBM praneSa
Klientui apie pakeitimag, kuris turi esminj neigiamg poveikj (yra esminés reikSmes) Kliento ,Cloud Service*
naudojimui, su salyga, kad IBM turés 90 d., per kurias galés Klientui sumazinti §j poveikj. Nutraukus
paslaugos naudojimg tokiomis salygomis, IBM graZins dalj iS5 anksto sumokétos sumos uz atitinkamg
»Cloud Service* uz laikotarpj po nutraukimo datos. Jei ,,Cloud Service® naudojimas nutraukiamas dél bet
kokios kitos prieZasties, Klientas nutraukimo dieng sumokeés IBM visg mokéting sumg pagal ,Cloud
Service® sglygas. Nutraukus paslaugos naudojimg, IBM gali padéti Klientui uz papildomg mokestj ir pagal
atskirai sutartas salygas perkelti Turinj j alternatyvig technologija.

7. ,Hybrid Entitlement” pasiulymai

Jei naudojamos ,Cloud Services®, jvardytos kaip ,Hybrid Entitlement®, Klientas turi teise naudoti ,,Cloud
Service® ir nurodytas Programas, naudojamas tokioje ,,Cloud Service®, Kliento pasirinktoje aplinkoje.
Naudodamas ,Hybrid Entitlement® paslaugas, Klientas turés prieigg prie nurodyty Programy techninio
palaikymo ir Programos naujinimy. Klientas galés naudotis nurodytomis Programomis, techniniu
palaikymu ir Programy naujinimais tik turédamas ,Cloud Service® prenumerata. Programos, Palaikymas ir
Programy naujinimai teikiami pagal IBM tarptautinés ,Passport Advantage® sutarties (Z125-5831-09)
skyriuje ,Programos ir IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas*“ pateiktas sglygas arba
atitinkamas taikomos Pagrindinés sutarties sglygas, atlikus tokius pakeitimus:

a. pasibaigus Kliento ,Cloud Service“ prenumeratai, nustoja galioti ir Kliento licencija nurodytoms
Programoms pagal ,Hybrid Entitlement® bei Kliento galimybe gauti techninj palaikymg bei
Programos naujinimus, taip pat Klientas sutinka nedelsdamas pasalinti visas tokias Programas i$
visy pasirinkty Kliento kompiuteriniy aplinky bei sunaikinti jy kopijas;

b.  bet kokia nustatyta pinigy grgZinimo garantija nurodytoms Programoms negalioja;
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C. Kliento jsigytas ,Hybrid Entitilement® pasidlymo teises galima padalyti j ,Cloud Service® ir Kliento
kompiuterinéje aplinkoje esanciy Programy naudojimg. Taciau jokiu konkre€iu metu bendras jsigyty
teisiy skaicius negali virSyti bendro teisiy skaiciaus, nurodyto Kliento TSD. Jei Kliento naudojimas
virSys TSD nurodytg teisiy skaitiy, bus taikomas pervirSio mokestis, kaip nurodyta OD.

Jeigu $io skyriaus sglygos prieStarauja IPLA sglygoms, jskaitant LI dokumentg, taikomos Sutarties
salygos. ] ,Cloud Service" jtrauktoje nurodytoje Programoje gali nebdti visy konkrecios jprastai
prieinamos Programos funkcijy ar savybiy.

8. Bendrosios nuostatos

IBM, su ja susijusios jmonés ir treCiyjy Saliy teikéjai gali apdoroti, saugoti ir naudoti paskyros duomenis,
verslo reikalais, kad jgalinty produkto funkcijas, administruoty naudojima, suasmeninty patirtj ir kitaip
palaikyty ar tobulinty Debesijos paslaugos naudojimg. Paskyros duomenys yra visa informacija (kuri gali
apimti asmens duomenis) apie Klientg arba jo vartotojus, pateikiama IBM arba jos renkama (jskaitant
stebéjima ir kitas technologijas, pvz., slapukus), kuri yra apdorojama pagal IBM privatumo internete
nuostatas, pasiekiamas svetainéje http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/ arba atitinkamoje IBM 3alies
versijoje.

IBM, pristatydama ,Cloud Service®, gali pasitelkti jvairiose pasaulio vietose esancius darbuotojus ir
iSteklius, jskaitant rangovus ir antrinius tvarkytojus. IBM gali perkelti Turinj, jskaitant asmenis
identifikuojancig informacijg, uz Salies riby. Sarasas $aliy, kuriose gali blti apdorojamas Turinys, norint
teikti ,Cloud Service* pasitlymg, publikuojamas svetainéje http://www.ibm.com/cloud/datacenters arba
kaip aprasyta Priede ar OD. IBM privalo vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus, net jei IBM naudojasi
treCiosios Salies rangovo ar antriniy tvarkytojy paslaugomis, nebent OD nurodyta kitaip. IBM reikalaus,
kad prieigg prie Turinio turintys antriniai tvarkytojai taikyty technines ir organizacines saugos priemones,
kurios leisty IBM laikytis ,,Cloud Service* jsipareigojimy. Naujausias antriniy tvarkytojy ir jy vaidmeny
sgrasas bus pateiktas pareikalavus.

Klientas negali i) perparduoti tiesioginés prieigos prie ,Cloud Service® treciajai Saliai, nepriklausandiai
Kliento Jmonei, arba ii) sujungti ,Cloud Services* su Kliento iStekliais, siekdamas sukurti komercinj
sprendima su Kliento prekés Zenklu, uz kurj Klientas galés imti mokest;.

2 dalis. Pagal salj taikomos salygos
Toliau pateiktos Saliy sglygos taikomos nurodytai Saliai ir keiia anksc&iau 1 dalyje pateiktas sglygas.

AMERIKA
Prie skyriaus ,Bendrosios nuostatos” pridéti naujg pastraipg:
Jungtinése Valstijose ir Kanadoje:

Ten, kur mokesciai yra pagrijsti vieta (-omis), gaunancia (-iomis) naudg i Debesijos paslaugos, Klientas
yra jpareigotas pranesti IBM apie tokig (-ias) vietg (-as), jei ji skiriasi nuo Kliento verslo vietos adreso,
nurodyto taikomame Priede arba Opera cijy dokumente.

EMEA
Prie skyriaus ,,Bendrosios nuostatos” pridéti naujg pastraipg:
ES salyse narése, Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje, Sveicarijoje ir Turkijoje:

Jei Klientas j Turinj jtraukia ar jgalioja kitus jtraukti asmens duomenis, Klientas tuo parodo, kad yra
duomeny valdytojas arba kad jis, prie$ pasiraSydamas Sig Sutartj ar prie$ perduodamas ,Cloud Service*
teises bet kuriam kitam duomeny valdytojui, gavo atitinkamy duomeny valdytojy nurodymus arba
sutikimg pasiradyti Sig Sutart]. Klientas paskiria IBM duomeny tvarkytoju tokiems asmens duomenims
tvarkyti. Klientas jsipareigoja nenaudoti IBM produkto su asmens duomenimis, jei tai pazeisty taikomus
duomeny apsaugos teisés aktus.

IBM pagrijstai bendradarbiaus su Klientu vykdydama visus savo teisinius jsipareigojimus, jskaitant
jsipareigojimg suteikti Klientui prieigg prie asmens duomeny. Klientas sutinka, kad IBM gali perduoti
Kliento asmens duomenis uz Salies riby, jskaitant uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby. Jei ,,Cloud
Service® jtraukiama j IBM Privatumo apsaugos (,Privacy Shield®) sertifikavima, kuris pateiktas
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html, ir Klientas pasirenka laikyti ,Cloud Service*
JAV esangiame duomeny centre, Klientas gali pasikliauti Siuo sertifikavimu, kai asmens duomenys
perduodami uz EEE riby. Taip pat Salys arba atitinkamos jy susijusios jmonés gali sudaryti atskiras
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standartines nemodifikuotas ES tipiniy saglygy sutartis, remdamosi Europos Komisijos sprendimu
2010/87/ES (su visais pataisymais ir pakeitimais), pasalinusios neprivalomus punktus. Jei IBM keicia su
,Cloud Services” susijusiy asmens duomeny tvarkymo ar saugojimo tvarkg ir dél Sio keitimo Klientas
negalés laikytis duomeny apsaugos teisés akty, Klientas gali nutraukti atitinkama ,Cloud Services®,
pateikes IBM jspéjima rastu per 30 dieny nuo IBM praneSimo Klientui apie keitima.
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