Felhasznalasi Feltételek

Felhdalapu Ajanlatokra Vonatkozé Altalanos Feltételek

A jelen Felhdalapu Ajanlatokra Vonatkozé Altalanos Feltételek — Felhasznalasi Feltételek biztositjak az IBM SaaS
ajanlatok (,Felh6alapu Szolgaltatasok”) tovabbi feltételeit, és a Felhdalapu Szolgaltatas vonatkozé
Szolgaltatasleirasanak kiegészitdjélil szolgalnak (egylttesen: Tranzakciés Dokumentumok vagy TD-k). A
Tranzakciés Dokumentumok és a vonatkozé International Passport Advantage Megallapodas vagy International
Passport Advantage Express Megallapodas (,Alapmegallapodas”) egytttesen képezik a Felhdalapu
Szolgaltatashoz kapcsolddo tranzakcidkra vonatkozé teljes megallapodast (,Megallapodas”). Ellentmondas
esetén a Szolgaltatasleiras feltételei élveznek elsébbséget a jelen Altalanos Feltételekkel szemben, és mindketts
elsébbséget élvez az Alapmegallapodas feltételeivel szemben.

1. RESZ - Feltételek

Altalanossagban véve az 1. részben foglalt feltételek érvényesiinek, kivéve, ha vonatkoznak rajuk egy adott
orszagban érvényeslld, a 2. rész — Orszagspecifikus Feltételeknél ismertetett médositasok.

1. Jotallas, szavatossag

Az IBM szavatolja, hogy a Felh6alapu Szolgaltatasokat észszerli gondossaggal és szakértelemmel, a
vonatkoz6 Mellékletben vagy Szolgéltatisleirdsban foglaltaknak megfeleléen biztositja. A Felhdalapu
Szolgaltatasra vonatkozoé szavatossag a Felh6alapu Szolgaltatas megsziinésével ér véget.

2. Utemezett Karbantartas

A Felhéalapu Szolgaltatasok a hét minden napjan, 24 6raban (7/24) folyamatosan rendelkezésre alinak, a
karbantartési id6szakokat leszamitva. Az litemezett karbantartasokrol az Ugyfél értesitést kap.

3. Moédositasok

Az IBM modosithatja a Felh6alapu Szolgaltatast, ha ez nincs csdkkenti a funkcionalitast sem a biztonsagi
jellemzéket. A Felhdalapu Szolgaltatas kereskedelmi feltételeinek (példaul dijainak) barmely médositasa
a megallapodas szerinti kdvetkezé megujitaskor vagy meghosszabbitaskor |ép hatalyba.

4. Adatvédelem

A Felhéalapu Szolgaltatasra vonatkozo ajanlat gy lett kialakitva, hogy biztositsa az Ugyfél Felhdalapu
Szolgaltatasban elhelyezett tartaimainak védelmét. A fickadatok kivételével az Ugyfél tekintendd a
tartalmakban Iévé személyes adatok kizardlagos iranyitojanak, és az IBM vallalatot jeldli ki az ilyen
személyes adatok feldolgozojaként (az EU 95/46/EK iranyelvében meghatarozott feltételek szerint). Ha
valamely Tranzakciés Dokumentum masként nem rendelkezik, az IBM bizalmasan kezeli a tartalmakat,
és csak az IBM alkalmazottai és alvallalkozéi szamara teszi azokat elérhetévé és hasznélhatéva az adott
Felh6alapu Szolgaltatas biztositasahoz szilkséges mértékben. Az IBM visszaszolgaltatja vagy
megsemmisiti a tartalmakat a Felh6alapu Szolgaltatas lejaratakor vagy megsziintetésekor, vagy
korabban, ha az Ugyfél ezt kéri. Az IBM dijat szamithat fel bizonyos, az Ugyfél kérésére végrehajtott
miveletekért (példaul tartalom szolgéltatdsa specialis formatumban).

Az egyes Felhdalapu Szolgaltatas ajanlatok Tranzakciés Dokumentumai irjak le az adott Felh&alapu
Szolgaltatasra vonatkozé biztonsagi funkciokat és jellemzdket. A Felhéalapu Szolgaltatds hasznalataval
az Ugyfél elismeri, hogy az megfelel az Ugyfél kovetelményeinek és feldolgozasi utasitasainak. Az IBM
értesitést kild az Ugyfélnek, ha tudomast szerez arrol, hogy az Ugyfél tartalmaihoz valamely kiilsé fél
engedély nélkil hozzafér, és méltanyos kereteken bellll gondoskodik az azonositott biztonsagi
hianyossagok kijavitasarol. Ha az Ugyfél tartalmai elvesznek vagy karosodnak, az IBM segitséget nyuijt
azoknak a Felh6alapu Szolgaltatasban torténd visszaallitasahoz a legutdbbi rendelkezésre allé,
kompatibilis formatum biztonsagi masolatbol.

Az IBM a Felh6alapu Szolgaltatas biztositdsa érdekében feldolgozdkat és a feldolgozasban részt vevé
egyeb feleket (személyzetet és eréforrasokat is beleértve) alkalmazhat a vilag kilénbdzé pontjain. Az
IBM az orszaghatarokon keresztiil tovabbithatja az Ugyfél személyes adatait az Eur6pai Gazdasagi
Térségen (EGT-n) kivilre is. Azon orszagok listaja, ahol a Felh6alapu Szolgaltatas ajanlat tartalmait
feldolgozhatjék, a www.ibm.com/cloud/datacenters webhelyen, illetve a Tranzakciés Dokumentumban
taldlhaté. A feldolgozasban részt vevé egyéb felek listdja kérésre érhet6 el.
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Barmelyik fél kérésére az IBM, az Ugyfél vagy tarsvallalataik a torvényi eldirasok szerint tovabbi
szabvanyos, valtoztatas nélkili, az EU Mintazaradékokat tartalmaz6 megallapodasokat kéthetnek a
tartalmakban szereplé személyes adatok védelmérél a 2010/87/EU Bizottsagi Hatarozat értelmében, az
opciondlis zaradékok nélkul. A felek megegyeznek abban (és tarsvallalataik beleegyezését is
megszerzik), hogy az ilyen tovabbi megallapodasokra a Megallapodas feltételei érvényesek.

Az IBM, a tarsvallalatai és kiils6 beszallitoi a termékszolgaltatasok engedélyezése, a hasznalat
adminisztralasa, az élmény személyre szabasa, valamint a Felhbalapu Szolgaltatas felhasznalasanak
egyéb modon térténd tamogatasa és fejlesztése érdekében Uzleti tevékenységik helyszinén
feldolgozhatjak, tarolhatjak és hasznalhatjak a fiokadatokat. A fiokadatok az Ugyfél és felhasznal6inak az
IBM szamara biztositott vagy az IBM altal (tdbbek kdzott nyomon kdvetés és egyéb technoldgiak, példaul
cookie-k hasznalataval) 6sszegyjtétt minden olyan informacidja (adott esetben személyes adatokat is
beleértve), amelyek feldolgozasara a http://www.ibm.com/privacy/details/hu/hu/ webhelyen elérhetd IBM
online adatvédelmi tajékoztatd vagy azzal egyenértéki, orszagra vonatkozo verzié szerint kerl sor.

5. A Jogszabalyok betartasa

Mindkét fél felelésséget vallal azért, hogy eleget tesz: i) az lizletmenetre és a tartalomra vonatkoz6
jogszabalyoknak és rendelkezéseknek, tovabba ii) az importalasi és exportalasi jogszabalyoknak,
valamint a gazdasagi szankciokkal kapcsolatos eldirasoknak, beleértve az Egyesiilt Allamok azon
el6irasait, amelyek tiltjak vagy korlatozzak a termékek, technolédgiak, szolgaltatasok vagy adatok
kozvetlen vagy kézvetett exportalasat, Ujraexportalasat vagy atvitelét egyes orszagok, végfelhasznalasok
vagy végfelhasznalok felé vagy azok részére. Az Ugyfél felelés az IBM és nem IBM termékek és
szolgaltatasok altala tortén6 hasznalataeért.

6. Felflggesztés és megszintetés

Az IBM felfliggesztheti, visszavonhatja vagy korlatozhatja egy Felh6alapu Szolgaltatas hasznalatat, ha
ugy itéli meg, hogy a Szerzédésben foglalt kotelezettségek megszegése, biztonsagi visszaélés vagy
jogszabalysértés tortént. Ha a felfiggesztés oka ésszeri hatarok kézoétt orvosolhatd, az IBM értesitést
kiild az Ugyfélnek a Felhalapu Szolgaltatas visszaallitdsahoz sziikséges intézkedésekrdl. Ha az Ugyfél
belathaté idén belil nem hajtja végre ezeket az intézkedéseket, az IBM megsziintetheti a Felhdalapu
Szolgaltatast.

7. Hybrid Entitlement-ajanlatok

A ,Hybrid Entitlement” megjeldlésii Felhéalapu Szolgaltatasoknal az Ugyfél jogosult a Felhéalapu
Szolgaltatas, valamint az ilyen Felhdalapu Szolgaltatasban hasznalt azonositott Programok hasznalatara
az Ugyfél altal valasztott kornyezetben. A Hybrid Entitlement részeként az Ugyfél hozzaférést kap a
miiszaki tamogatashoz, illetve az azonositott Programokhoz tartozé Programfrissitésekhez. Az Ugyfél
csak addig hasznalhatja az azonositott Programokat és érheti el a m{iszaki tamogatast és a
Programfrissitéseket, amig fenntartja a Felh&alapu Szolgaltatas eléfizetését. A Programok, a Tamogatas
és a Programfrissitések az IBM International Passport Advantage Megéllapodas (Z2125-5831-09)
,Programok, IBM Szoftver-el&fizetés és -tamogatas” cimi szakaszanak feltételei vagy a vonatkozo
Alapmegallapodas azzal egyenértéki feltételei szerint biztositottak, a kovetkezé mddositasokkal:

a. haaz Ugyfél Felhdalapu Szolgaltatasra vonatkozo eléfizetése lejar, lejar az Ugyfél Hybrid
Entitlement keretében azonositott Programokra vonatkozé licence is, valamint a hozzaférése a
miiszaki tamogatashoz és a Programfrissitésekhez. Az Ugyfél vallalja, hogy azonnal eltavolitja az
dsszes ilyen Programot az Ugyfél 6sszes kivalasztott szamitastechnikai kdrnyezetébdl, és az
0sszes masolatot megsemmisiti;

b. az azonositott Programokra nem vonatkozik semmilyen meghatarozott pénzvisszafizetési garancia;
valamint

c. az Ugyfél Hybrid Entitlement ajanlathoz beszerzett jogosultsagai feloszthatok a Felhéalapu
Szolgaltatasok hasznalata és a Programok az Ugyfél szamitastechnikai kérnyezetében valo
hasznalata kozott. A jogosultsagok telies szama azonban soha nem haladhatja meg az Ugyfél
Felhasznalasi Engedélyében (PoE) meghatarozott értéket. A tobblethasznalatra dijak vonatkoznak
a Tranzakciés Dokumentumban meghatarozottak szerint, ha az Ugyfél altali hasznalat meghaladja
a Felhasznéalasi Engedélyben foglalt jogosultsdgok mennyiségét.

Amennyiben a jelen szakasz és az IPLA rendelkezései kdzott, ideértve a Licencinformécios (LI)
dokumentumot is, ellentmondas van, akkor a jelen Megallapodasban foglaltak az iranyadok. Eléfordulhat,
hogy a Felh6alapu Szolgaltatashoz mellékelt azonositott Program nem tartalmazza az adott altaldnosan
elérhetd Program Osszes jellemz6jét és funkcidjat.

i126-5948-02 (01/2017) 2. oldal, 6sszesen: 4


http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/

2. rész — Orszagspecifikus Feltételek

A kovetkez6 orszagspecifikus feltételek az adott orszagra vonatkoznak, és moédositjak az 1. részben
meghatarozott feltételeket.

AMERIKA
A dokumentum vége a jelen rendelkezéssel és egy Uj ,Altalanos” szakasszal egésziil ki:
Az Egyesiilt Allamok és Kanada esetében:
8. Altalanos

Ahol az adok mértéke annak helyszinétdl fligg, ahol a Felh6alapu Szolgaltatasokat igénybe veszik,
az Ugyfél minden esetben koteles értesiteni az IBM vallalatot arrél, ha ez(ek) a helyszin(ek)
eltér(nek) az Ugyfélnek a vonatkozd Mellékletben vagy a Tranzakciés Dokumentumban régzitett
uzleti cimétél.

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERSEG
4. Adatvédelem
Az els6 bekezdésben a masodik mondatot a kbvetkezé mondat valtja fel:
Malajzia esetében:

A fiockadatok kivételével az Ugyfél tekintendd a tartalmakban talalhaté személyes adatok
Adatfelhasznaldjanak, és az IBM vallalatot jel6li ki az ilyen személyes adatok Adatfeldolgozojaként
(a személyes adatok védelmére vonatkozé 2010-es tdrvényben meghatarozott feltételek szerint).

Szingapur esetében:

A fiokadatok kivételével az Ugyfél tekintendé a tartalmakban talalhaté személyes adatok
kizardlagos kezel6jének, és az IBM vallalatot jeldli ki az ilyen személyes adatok feldolgozasédnak
adatkozvetitéjekent (a Szingapur személyes adatok védelmére vonatkozo térvényében
meghatarozott feltételek szerint).

A Fllop-szigetek esetében:

A fiokadatok kivételével az Ugyfél tekintendé a tartalmakban talalhaté személyes adatok
kizarélagos kezel6jének, és az IBM vallalatot jeldli ki az ilyen személyes adatok feldolgozasanak
adatkozvetitéjeként (a 2012-es, adatvédelemre vonatkozé RA10173 térvényben meghatérozott
feltételek szerint).

A masodik bekezdésben a masodik mondat vége a kbévetkezbkkel egésziil ki:
India esetében:

» valamint a Felh&alapu Szolgaltatas biztonsagi funkcioi és jellemz6i gondoskodnak a vonatkozé
adatvédelmi torvény elbirasainak megfeleld biztonsagi intézkedésekrél.”

A harmadik bekezdésben a masodik mondatot a kbvetkezé mondatok valtjak fel:
Malajzia esetében:

Az IBM Adatfeldolgozdi minGsegeben Malajzian kivilre tovabbithatja az Ugyfél személyes adatait.
Az Ugyfél szavatolja és kijelenti, hogy az Adatalany beleegyezését adta a személyes adatok
Malajzian kivilre térténd tovabbitasahoz.

A harmadik bekezdésben a kbvetkezd rész térlend6 a masodik mondatbol:
Szingapur esetében:

,az Eurdépai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivilre is”.
A negyedik bekezdésben az elsé mondatot a kévetkez6 mondat valtja fel:
Szingapur esetében:

Barmelyik fél kérésére az IBM, az Ugyfél vagy tarsvallalataik ilyen kiegészité megallapodasokat
kétnek, amelyek formajat és tartalmat eléirhatja a személyes adatok védelmére vonatkozo toérvény.
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EMEA

Kiegészités a bekezdés végéhez, 0j bekezdésként:
Ausztrélia esetében:

Az 1988-as Adatvédelmi térvényben (Cth) meghatarozott személyes informaciokat tartalmazé
fiokadatok IBM éltali gy(ijtésére vonatkozéan az Ugyfél tudomasul veszi, hogy azok megfelelnek az
Adatvédelmi Térvény 1. mellékletében talalhat6é ausztral adatvédelmi iranyelvek értesitésre,
gy(jtésre és kdzzétételre vonatkozé kévetelményeinek.

Uj-zéland esetében:

Az 1993-as Adatvédelmi torvenyben meghatarozott szemelyes informéaciokat tartalmazo fiokadatok
IBM altali gyUjtésére vonatkozdan az Ugyfél tudomasul veszi, hogy azok megfelelnek az
Adatvédelmi Térvény értesitésre, gylijtésre és kozzétételre vonatkozé kdvetelményeinek.

4. Adatvédelem
Az els6 bekezdésben az ,EU 95/46/EK iranyelv” kifejezést a kbvetkezb valtja fel:
Izrael esetében:
,1981-es lIzraeli Adatvédelmi Torvény és a vonatkozé szabalyozasok”.
A mésodik bekezdésben az els6 mondatot a kbvetkezd valtja fel:
Svédorszag esetében:

Az egyes Felhdalapu Szolgaltatasok Mellékletei vagy Tranzakciés Dokumentumai irjak le az IBM
altal biztositott Felh&alapu Szolgaltatasra vonatkozé miiszaki és szervezeti biztonsagi funkciokat és
jellemzdket.

A masodik bekezdésben a masodik mondat vége a kdvetkezbkkel egésziil ki:
Németorszag, Ausztria és Svajc esetében:

» valamint a Felh&alapu Szolgaltatas biztonsagi funkcidi és jellemz&i gondoskodnak a vonatkozé
adatvédelmi torvény elbirasainak megfeleld biztonsagi intézkedésekrdl.”

Kiegészités a masodik bekezdés végéhez:
Svédorszag esetében:

Az IBM az Ugyfél irdsos kérése esetén biztositja az Ugyfél szamara a FelhSalapu Szolgéltatas
biztonsagi intézkedéseire vonatkozé legutébbi tanusitvanyokat, jelentéseket és egyéb olyan
dokumentacidkat, amelyek ésszer( keretek k6zott rendelkezésre allnak.

A harmadik bekezdésben a masodik mondat eleje a kbvetkezSkkel egészlil ki:
Németorszag és Ausztria esetében:
,EbbSI a célbol”
A harmadik bekezdés vége a kbvetkezd mondattal egésziil ki:
Olaszorszag esetében:

Az IBM egyiittmiikddik abban, hogy az Ugyfél az IBM alvallalkozdit és tarsvallalkozait jelélhesse ki
adatfeldolgozdként.

Kiegészités az 6todik bekezdés végéhez:
Spanyolorszag esetében:

Az IBM teljesiti a kapcsolati informéaciok elérésére, frissitésére vagy torlésére iranyuld kéréseket, ha
azokat a kdvetkez6 cimre kuldik: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.
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