Popis sluzby

Weather Company Operations Dashboard

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. Pfislusné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.
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Cloud Service

V pfipadé tohoto Popisu sluzby "Data" znamenaiji typy udajl o po€asi a dat specifickych pro konkrétni trh,

které jsou doru€ovany prostfednictvim sluzby Cloud Service (v€etné napfiklad pfedpovédi, map, vystrah
a graf).

Nabidky
Zakaznik si mze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

Weather Company Operations Dashboard Platform

Tato sluzba Cloud Service vyuziva rozhrani aplikaénich programt (API) a webové a mobilni aplikace,
které Zakaznikovi umozriuji pfijimat Data.

Weather Company Operations Dashboard Airports

Sluzba Cloud Service vyuziva rozhrani APl a webové a mobilni aplikace, které Zakaznikovi umozriuji
pfijimat Data ohledné pocasi s dopadem na provoz leti§té. Tato sluzba Cloud Service poskytuje
Zakaznikovi varovani ohledné Spatného poc&asi a aktivacnich udalosti po€asi pro provoz letisté.

Datové listy ochrany a zpracovani udajua

Dodatek o zpracovani Gdaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udajd pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typl Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udajl a specifickych aspektl uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udajl
(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udajii uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/ntml/softwareReqsForProduct?deliverableld=BFF1AB404A4311E79342EA59690D4322

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce niZze. Procento dostupnosti se vypodita jako celkovy pocet minut v ramci smluvniho
mésicniho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym
poctem minut za smluvni mésiéni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatiiovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problému s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce
Cloud Service Support Guide na adrese

https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dostupnosti sluzeb ‘v s Dopropivs . *
(% mésicéniho registracniho poplatku*)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registracni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatfiovan narok.
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Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, v€etné kontaktnich udaju na podporu, urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesl podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru¢ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Poplatky

Metriky poplatku
Metriky poplatk(i za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatkd:

° Polozka je vyskyt specifické polozky, ktera je spravovana ¢i zpracovavana sluzbou Cloud Service
nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service.

Pro ucely této sluzby Cloud Service je Polozka Aktivni fidici panel konfigurovany sluzbou Cloud
Service. Aktivni Fidici panel je ulozena sada monitorovanych parametr(i pro geografickou lokalizaci,
ktera je aktualné monitorovana sluzbou Cloud Service.

Dodate¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Aktivaéni software
Nasledujici aktivacni software je Z&dkaznikovi poskytovan za nasledujicich podminek:

Weather Company https://www-
Operations Dashboard for | 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displayLIs/11DE6B4E0088700C8525827F003
Android B2CEB?OpenDocument

Ukonéeni Sluzby

Po uplynuti nebo ukon&eni registrace Zakaznika budou pfihlaSovaci Udaje Zakaznika pro pfistup ke
sluzbé Cloud Service odstranény.

Omezeni pouzivani

a. Zé&kaznik nebude Data pouzivat v ramci Zadné nabidky jakéhokoli typu pochazejici z televizniho &i
rozhlasového vysilani (napf. bezdratové, prostfednictvim kabelu &i satelitu) nebo registrace
streamovaci sluzby (napf. Sling Television, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, HBO GO nebo
ekvivalent pro rozhlas), kteréa je poskytovana libovolnymi zplsoby ¢&i za pouziti libovolnych médii.

b.  Zakaznik souhlasi, Ze rozhrani API a souvisejici specifikace a dokumentace jsou davérnymi
informacemi IBM a nelze je pouzit nebo sdélit v rozporu s ustanovenimi tohoto Popisu sluzby.

c.  Zé&kaznik potvrzuje, Ze IBM je opravnéna dle potieby a kdykoli dle svého vyhradniho uvazeni zménit
styl, formu nebo obsah Dat a vymazat €i pfestat poskytovat urcité jejich ¢asti, a to za pfedpokladu,
Ze IBM zahrne Zakaznika do svych sdéleni pro podobné situované zakazniky tykajicich se
podstatnych zmén Dat.

Omezeni pouzivani pro jednotlivé zemé

Zakaznik nese odpovédnost za uréeni, zda jeho pouzivani Dat je pfipustné a, v pfislusném rozsahu, za
ziskani vSech nezbytnych licenci, povoleni, souhlas(i nebo opravnéni od viadnich subjektd nebo Gradd v
zemi &i v oblasti, ve které provozuje nebo pouziva Data, a povinnosti IBM podle tohoto Popisu sluzby jsou
timto podminény.
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