Descricao de Servico

Weather Company Operations Dashboard

Essa Descricéo de Servico descreve o Servico em Nuvem. Os documentos de transacédo aplicaveis fornecem
precificacdo e detalhes adicionais sobre o pedido do Cliente.
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Servigco em Nuvem

Ofertas
O Cliente pode escolher uma das ofertas disponiveis a seguir.

Weather Company Operations Dashboard Platform

O Servico em Nuvem usa interfaces de programa de aplicativos e aplicativos baseados na Web e em
dispositivos moveis que permitem ao Cliente receber Dados. "Dados" consistem em dados
meteoroldgicos e tipos de dados especificos do mercado que sdo entregues por meio do Servico em
Nuvem (incluindo, sem limitacdo, previsdes, mapas, alertas e graficos).

Planilhas de Protecdo e Processamento de Dados

O Adendo de Processamento de Dados (DPA - Data Processing Addendum) da IBM em
http://ibm.com/dpa e a(s) Planilha(s) de Protecdo e Processamento de Dados (referida(s) como
planilha(s) de dados ou Apéndice(s) do DPA) nos links abaixo fornecem informacdes adicionais sobre a
protecdo de dados para os Servicos em Nuvem e suas op¢des relacionadas aos tipos de Conteldo que
podem ser processados, as atividades de processamento envolvidas, aos recursos de protecdo de dados
e as especificidades sobre retengéo e devolugédo de Contelido. O DPA aplica-se aos dados pessoais
presentes no Conteldo, caso os itens a seguir se apliquem e até o limite dessa aplicagdo: i) o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Europeu (EU/2016/679) (RGPD); ou ii) outras leis de
protecdo de dados identificadas em http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=BFF1AB404A4311E79342EA59690D4322

Niveis de Servico e Suporte Técnico

Acordo de Nivel de Servigo

A IBM fornece ao Cliente o seguinte acordo de nivel de servi¢o (SLA - Service Level Agreement) de
disponibilidade. A IBM aplicara o mais alto Crédito de Disponibilidade aplicavel com base na
disponibilidade cumulativa do Servico em Nuvem, conforme mostrado na tabela abaixo. A porcentagem
de disponibilidade é calculada como o nimero total de minutos em um més contratado, menos o nimero
total de minutos de Tempo de Inatividade do Servico ho més contratado, dividido pelo nimero total de
minutos no més contratado. A definicdo de Tempo de Inatividade do Servico, o processo de reivindica¢do
e como contatar a IBM com relacdo a problemas de disponibilidade do servi¢co estdo no manual de
suporte de Servico em Nuvem da IBM disponivel em
https://www.ibm.com/software/support/saas_support_overview.html.

Crédito

Disponibilidade (% de encargo de subscricdo mensal*)

Menor que 99,9% 2%
Menor que 99,0% 5%
Menor que 95,0% 10%

* O encargo de subscricéo é o preco contratado para 0 més que é objeto da reivindicagao.

Suporte Técnico

O suporte técnico para o Servico em Nuvem, incluindo detalhes de contato do suporte, niveis de
gravidade, horas de disponibilidade do suporte, tempos de resposta e outras informac6es e processos de
suporte, séo localizados selecionando o Servico em Nuvem no guia de suporte IBM disponivel em
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

1128-0076-05 (09/2019) Pagina 1 de 2


http://ibm.com/dpa
http://ibm.com/dpa/dpl
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=BFF1AB404A4311E79342EA59690D4322
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=BFF1AB404A4311E79342EA59690D4322
https://www.ibm.com/software/support/saas_support_overview.html
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/

4. Encargos

4.1 Métricas de Encargos

A(s) métrica(s) de encargos para o Servico em Nuvem é(sao) especificada(s) no Documento de
Transacao.

A(s) métrica(s) de encargo a seguir aplica(m)-se a esse Servigco em Nuvem:

° Item é uma ocorréncia de um item especifico que é gerenciado pelo, processado pelo ou
relacionado ao uso do Servico em Nuvem.

Para o proposito deste Servigo em Nuvem, um Item é um Painel Ativo configurado pelo Servigo em
Nuvem. Um Painel Ativo € um conjunto salvo de parametros monitorados para uma localizagao
geografica que esta sendo monitorada atualmente pelo Servico em Nuvem.

5. Termos Adicionais

Para Contratos de Servico em Nuvem (ou contratos de nuvem base equivalentes) firmados antes de 1°
de janeiro de 2019, aplicam-se os termos disponiveis em https://www.ibm.com/acs.

51 Software de Ativacéao
O seguinte software de ativacao é fornecido ao Cliente sob o0s seguintes termos:

Weather Company https://www-
Operations Dashboard for | 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displayL|s/11DE6B4E0088700C8525827F003
Android B2CEB?0OpenDocument

5.2 Limitagdes de Uso do Pais

O Cliente é responsavel pela determinacéo de que o uso dos Dados pelo mesmo é permitido e, na
medida em que for necessario, pela obtencéo de todas as licengas, permissdes, aprovagdes ou
autorizagdes necessarias de qualquer agéncia ou entidade governamental no pais no qual opera ou
utiliza os Dados, e as obrigacdes da IBM sob essa Descri¢do de Servigos estardo condicionadas a
tomada de tais medidas pelo Cliente.
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