Opis Ustugi

IBM Watson Workspace

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze, ktérg IBM oferuje Klientowi. ,Klient” oznacza tu podmiot
zawierajgcy umowe wraz z jego autoryzowanymi uzytkownikami i odbiorcami Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
Odpowiednia Oferta Cenowa i dokument Proof of Entitlement (PoE) sg dostarczane jako odrebne Dokumenty

Transakcyjne.

1. IBM Watson Workspace
IBM Watson Workspace to aplikacja do przesytania wiadomosci z wbudowanymi mozliwosciami ustugi
Watson.

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze pomaga zespotom, oddziatom i grupom roboczym w
przedsiebiorstwie Klienta w realizacji nastepujgcych zadan:

Wspotuzytkowanie konwersaciji i zawartosci w grupowych obszarach roboczych, zaréwno
wewnetrznych, jak i obejmujgcych wiele organizaciji.

Uzyskiwanie dostepu do urzgdzen i ich synchronizacja obejmujaca przegladarki WWW, aplikacje
dla komputerow desktop i aplikacje dla urzgdzen mobilnych.

Prowadzenie petnej historii wszystkich konwersacji oraz przypadkéw uzyskiwania dostepu do
wszystkich wspétuzytkowanych obrazow i tresci z mozliwoscig przeszukiwania.

Podsumowywanie konwersacji w tzw. Momenty, co pozwala skréci¢ czas potrzebny na ich
przeczytanie oraz odfiltrowa¢ szum informacyjny z watkow.

Okreslenie i wyrdznianie waznych dziatan i pytan w kazdym obszarze roboczym. Dostepne tylko w
jezyku angielskim.

Integracja aplikacji innych firm w celu udostepniania waznych aktualizacji tych aplikacji w catym
zespole oraz podejmowanie sugerowanych dziatan w tych aplikacjach bezposrednio z obszaru
roboczego.

1.1 IBM Watson Workspace Essentials
W ramach ustugi IBM Watson Workspace Essentials dostepne sa nastepujgce mozliwosci:

Obszary robocze dla zespotdw i bezposrednie przesytanie wiadomosci w trybie indywidualnym.
Wspotuzytkowanie plikdw i innej zawarto$ci.

Przeszukiwanie wszystkich obszaréw i konwersaciji.

Sprawdzanie dostepnosci w celu ustalenia, kto jest zalogowany.

Powiadomienia.

Momenty poznawcze (Cognitive Moments) umozliwiajgce podsumowywanie tematéw konwersacji.
Oznaczanie obszardéw i oséb jako waznych w celu ustalenia priorytetow pilnych konwersaciji.
Otwarte interfejsy APl umozliwiajgce integracje aplikacji innych firm.

Niestandardowe aplikacje i integracje za posrednictwem katalogu.

Administrowanie przedsiebiorstwem i zarzgdzanie zespotem w obszarze roboczym:

° zarzgdzanie kontami i uzytkownikami,

° federacja przedsiebiorstwa za posrednictwem protokotu SAML,

° kontrola dziatan cztonkéw obszaru, np. wtascicieli proceséw zmiany i dodawania.
Obstuga dostepu gosci.

Forum internetowe i baza wiedzy.

Dostep za posrednictwem komputera desktop, przegladarki WWW i aplikacji dla urzadzen
mobilnych (systemy Android i iOS).

Mozliwos¢ przesytania i przechowywania plikéw i obrazéw o pojemnosci 20 GB na kazdego
Autoryzowanego Uzytkownika.
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° Mozliwos¢ wspotpracy Autoryzowanych Uzytkownikow z uzytkownikami-gosémi; IBM zastrzega
sobie jednak prawo do ograniczenia dostepnej liczby uzytkownikdéw-gosci w razie potrzeby.
IBM Watson Workspace Preview

Ustuga Watson Workspace Preview umozliwia uzytkownikom bezptatny dostep do Ustugi Przetwarzania
w Chmurze z nastepujacymi ograniczeniami uzywania:

° Ustuga nie obejmuje administrowania i zarzgdzania przedsiebiorstwem.
° Ustuga nie obejmuje dostepu dla uzytkownikdw-gosci ani zarzgdzania nimi.
° Kazdy Autoryzowany Uzytkownik moze przesta¢ i przechowywac pliki i obrazy o pojemnosci 1 GB.

° Wsparcie techniczne jest dostepne wytgcznie za posrednictwem forum internetowego i bazy wiedzy
ustugi Watson Workspace.

° Obowigzuja rowniez dodatkowe ograniczenia:

) Klient moze uzywaé ustugi Watson Workspace Preview w okresie probnym wskazanym przez
IBM bgdz do momentu wycofania przez IBM tej ustugi lub zaprzestania jej Swiadczenia.

° Klient moze zrezygnowac z uzywania ustugi Watson Workspace Preview w dowolnym
momencie za powiadomieniem IBM. Przed uptywem okresu obowigzywania lub
zakonczeniem Sswiadczenia ustugi Klient ma obowigzek usung¢ z niej wszelkg zawartosé
Klienta, ktérg zamierza zachowac.

° IBM moze w dowolnym momencie zawiesi¢, odwota¢ lub ograniczy¢ uzywanie ustugi Watson
Workspace Preview badz uczestnictwo w niej lub tez odméwic takiego uzywania badz
uczestnictwa.

° IBM moze, wedlug wtasnego uznania, w catosci lub czesci, zmienia¢ warunki dotyczgce ustugi
Watson Workspace Preview lub wycofywac jej opcije.
° IBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczeh wynikajgcych z uzywania

ustugi Watson Workspace Preview. Catkowita odpowiedzialno$¢ IBM z tytutu zsumowanych
roszczeh wynikajgcych z uzywania przez Klienta ustugi Watson Workspace Preview nabytej
na mocy niniejszego dokumentu nie przekroczy kwoty rzeczywistych szkéd bezposrednich do
wysokosci 1000 USD (lub réwnowartosci w walucie miejscowej).

IBM Watson Workspace Plus

W ramach ustugi Watson Workspace Plus udostepniane sg nastepujgce elementy:

° Ustuga Watson Workspace Essentials

° Wbudowane wielostronne i dwukierunkowe wideokonferencije dla uczestnikow uzywajgcych
srodowiska Workspace

° Wspoétuzytkowanie ekranow

° Tablice konferencyjne

° Komputerowa transmisja gtosu z wykorzystaniem protokotu IP
° Telekonferencje audio z mozliwoscig oddzielenia spotkan

° Dostepnos¢ wytgcznie na komputerach desktop z systemem operacyjnym Microsoft Windows,
Apple Mac, Apple iOS i Android

° Uprawnienia do niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze mozna naby¢ w ramach trzech opciji,
zaleznie od liczby uczestnikow spotkania. Kazdy Autoryzowany Uzytkownik moze, na podstawie
oferty, do ktérej ma uprawnienia, przeprowadzaé spotkania z udziatem maksymalnie 25, 50 lub 200

0sob:
° IBM Watson Workspace Plus for 25-Person Meetings
° IBM Watson Workspace Plus for 50-Person Meetings

° IBM Watson Workspace Plus for 200-Person Meetings

Ochrona Zawartosci i danych

Specyfikacja techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (zwana dalej ,Specyfikacjg
Techniczng”) okresla informacje odnoszgce sie do konkretnej Ustugi Przetwarzania w Chmurze i
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precyzujgce, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang Ustuge, jakie czynnosci
przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg szczegotowe zasady
przechowywania i zwrotu Zawartosci. Wszelkie szczegotowe informacje lub wyjasnienia i terminy, w tym
obowigzki Klienta, zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przetwarzania w Chmurze oraz opcjami ochrony
danych (jesli sg dostepne) zostang przedstawione w tym paragrafie. W zaleznosci od opcji wybranych
przez Klienta korzystanie z Ustugi Przetwarzania w Chmurze moze by¢ regulowane przez wiecej niz
jedng Specyfikacje Techniczng. Specyfikacja Techniczna moze by¢ dostepna tylko w jezyku angielskim,
bez ttumaczenia na jezyk miejscowy. Strony uzgadniajag, bez wzgledu na praktyke prawa miejscowego
oraz zwyczaje lokalne, Zze znajg jezyk angielski i Ze jest to wtasciwy jezyk w odniesieniu do nabywania
Ustug Przetwarzania w Chmurze oraz korzystania z nich. Do Ustugi Przetwarzania w Chmurze oraz opciji
dostepnych w jej ramach majg zastosowanie okreslone ponizej Specyfikacje Techniczne. Klient
potwierdza, ze i) IBM moze co pewien czas modyfikowac Specyfikacje Techniczne wedtug wtasnego
uznania oraz ii) takie modyfikacje zastgpig wczesniejsze wersje. Celem modyfikacji Specyfikaciji
Technicznych jest i) doprecyzowanie lub lepsze objasnienie zobowigzan, ii) zapewnienie zgodnosci z
aktualnie obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa lub iii) dodanie nowych zobowigzan. Zadne
modyfikacje Specyfikacji Technicznych nie umniejsza w znacznym stopniu ochrony danych w Ustudze
Przetwarzania w Chmurze.

Odsytacze do odpowiednich Specyfikacji Technicznych:
Watson Workspace

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=FD58334063C211E6865BC3F213DB63F7

Watson Workspace Plus

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=7527E6A0C9F111E7ADOEC24C9513D95F

Klient odpowiada za podjecie niezbednych dziatan w celu zamowienia, aktywacji lub zastosowania
dostepnych opcji ochrony danych w odniesieniu do Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za uzywanie Ustug Przetwarzania w Chmurze w przypadku niepodjecia tych dziatan, w
tym odpowiedzialno$¢ zwigzang z przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych lub innych przepiséw
prawa majgcych zastosowanie do Zawartosci.

Jesli do Zawartosci stosuje sie ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679), to w
zakresie, w jakim przepisy te majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci,
obowigzuje Dodatek dotyczgcy Przetwarzania Danych IBM (DPD) dostepny pod adresem
http://ibm.com/dpa oraz Zatgczniki szczegétowe do DPD przywotane w niniejszej Umowie jako jej czes¢.
Odpowiednie Specyfikacje Techniczne do niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze bedg pei¢ role
Zatgcznikéw Szczegotowych do Dodatku dotyczgcego Przetwarzania Danych. Jesli obowigzuje DPD, to
obowigzek powiadamiania przez IBM Podwykonawcéw Podmiotu Przetwarzajgcego o zmianach oraz
prawo Klienta do sprzeciwu wobec takich zmian bedg stosowane w sposéb okreslony w DPD.

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”) w odniesieniu do
niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie z dokumentem PoE. Umowa dotyczgca Poziomu
Ustug nie stanowi gwarancji (rekojmia jest réwniez wytgczona). Umowa dotyczgca Poziomu Ustug jest
dostepna tylko dla Klienta i ma zastosowanie wytgcznie w srodowiskach produkcyjnych.

Uznania z tytutu Dostepnosci

Klient musi zarejestrowa¢ w dziale wsparcia technicznego IBM zgtoszenie problemu o Poziomie istotnosci
1 w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania informacji o tym, ze dane zdarzenie ma krytyczny wptyw na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, a Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest niedostepna. Klient udzieli IBM
uzasadnionej pomocy podczas diagnozowania i rozwigzywania problemu.

Reklamacje dotyczacg zgtoszenia problemu z powodu niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug
nalezy ztozy¢ w ciggu 3 dni roboczych od kohca miesigca obowigzywania umowy. Wyréwnanie z tytutu
uzasadnionej reklamacji w sprawie niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug bedzie mie¢
postac uznania na poczet przysziej faktury z tytutu optat za Ustuge Przetwarzania w Chmurze, a jego
kwota bedzie uzalezniona od czasu, w ktérym procesy przetwarzania dla Ustugi Przetwarzania w
Chmurze w systemie produkcyjnym byty niedostepne (zwanego dalej ,Przestojem”). Przestdj jest
mierzony od chwili zgtoszenia zdarzenia przez Klienta do chwili przywrécenia Ustugi Przetwarzania w
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Chmurze. Nie obejmuje zaplanowanych lub zapowiedzianych wytgczen systemu w celu przeprowadzenia
prac serwisowych, jak rowniez przerw w pracy systemu spowodowanych przyczynami, na ktére IBM nie
ma wptywu, problemami z zawartoscig, technologig, projektami lub instrukcjami Klienta bgdz osoby
trzeciej, zastosowaniem nieobstugiwanych konfiguracji systemu lub platform, innymi btedami Klienta,
spowodowanym przez Klienta incydentem dotyczgcym bezpieczenstwa lub testowaniem zabezpieczen
Klienta. IBM naliczy najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie fgcznej dostepnosci Ustugi
Przetwarzania w Chmurze osiggnietej w danym miesigcu obowigzywania umowy, zgodnie z ponizszg
tabela. tgczna kwota wyréwnan przyznanych za dowolny miesigc obowigzywania umowy nie moze w
zadnym razie przekroczy¢ 10% kwoty rownej 1/12 (jednej dwunastej) rocznej optaty za Ustuge
Przetwarzania w Chmurze.

Poziomy Ustug
Dostepnos¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze w miesigcu obowigzywania umowy

Wyréwnanie
(procent miesigecznej optaty za subskrypcje* za

Dostegpnosc w miesigcu obowiazywania umowy miesigc obowigzywania umowy, ktérego dotyczy

reklamacja)
Ponizej 99,9% 2%
Ponizej 99% 5%
Ponizej 95% 10%

* Jesli Klient nabyt Ustuge Przetwarzania w Chmurze od Partnera Handlowego IBM, to miesieczna optata
za subskrypcje zostanie obliczona na podstawie aktualnej ceny katalogowej Ustugi Przetwarzania w
Chmurze obowigzujgcej w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja, objetej upustem
w wysokosci 50%. IBM udostepni rabat bezposrednio Klientowi.

,Dostepnos¢” wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi fgcznej liczby minut w danym miesigcu
obowigzywania umowy pomniejszonej o fgczny czas trwania Przestojow w minutach w danym miesigcu
obowigzywania umowy oraz fgcznej liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne do Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest $wiadczone za posrednictwem
elektronicznego systemu zgtaszania probleméw. Informacje kontaktowe dziatu wsparcia technicznego
oraz inne informacje i procesy zostaty przedstawione w ,Podreczniku wsparcia dla ustugi IBM Software
as a Service (SaaS)” dostepnym pod adresem https://www-
01.ibm.com/software/support/saas_support_guide.html. Wsparcie techniczne jest oferowane razem z
Ustugg Przetwarzania w Chmurze i nie jest dostepne jako oddzielna oferta.

Informacje o uprawnieniach i rozliczaniu

Optaty rozliczeniowe

Przy sprzedazy Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysoko$¢ opfat rozliczeniowych jest ustalana na
podstawie nastepujagcej miary, zgodnie z Dokumentem Transakcyjnym:

° Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzysta¢ z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, jest
Autoryzowany Uzytkownik. Klient musi uzyska¢ oddzielne, dedykowane uprawnienia dla kazdego
unikalnego Autoryzowanego Uzytkownika, ktory otrzymuje dostep do Ustugi Przetwarzania w
Chmurze w jakikolwiek sposéb, bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program
multipleksujgcy, urzadzenie lub serwer aplikacji), przy uzyciu dowolnych srodkéw. Klient musi
uzyskac odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce obstuge tgcznej liczby Autoryzowanych
Uzytkownikéw uzyskujacych dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze w okresie pomiarowym
okreslonym w dokumencie PoE lub Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

Optaty za przekroczenie limitu

Jesli rzeczywiste wykorzystanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze w okresie pomiarowym przekroczy
uprawnienia okre$lone w dokumencie PoE, to w miesigcu nastepujgcym po takim przekroczeniu Klientowi
zostanie naliczona optata za przekroczenie limitu zgodnie z postanowieniami Dokumentu
Transakcyjnego.
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Czestotliwos¢ rozliczen

Na poczatku okresu rozliczeniowego, zgodnie z wybrang czestotliwoscig rozliczen IBM bedzie wystawiac
Klientowi faktury z tytutu naleznych opfat, z wyjatkiem opfat za przekroczenie limitu i optat za faktyczne
wykorzystanie, ktére beda rozliczane z dotu.

Weryfikacja

Klient bedzie i) prowadzi¢ i na zgdanie dostarczac¢ rekordy i dane wyjsciowe narzedzi systemowych w
zakresie niezbednym dla IBM i jego niezaleznych rewidentéw w celu zweryfikowania, czy Klient
przestrzega Umowy, oraz ii) niezwtocznie zamawiac i optacac¢ wszelkie niezbedne uprawnienia wedtug
cen obowigzujgcych w danym czasie, a takze uiszczaé inne optaty oraz spetniaé inne zobowigzania
stwierdzone w wyniku takiej weryfikacji, zgodnie z fakturg wystawiong przez IBM. Takie zobowigzania w
zakresie weryfikacji zgodnosci pozostajg w mocy przez caty okres $wiadczenia Ustugi Przetwarzania w
Chmurze i przez dwa lata po jego zakonczeniu.

Okres obowigzywania i mozliwosci odnowienia

Okres obowigzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze rozpoczyna sie z datg powiadomienia Klienta
przez IBM o udostepnieniu mu tej ustugi zgodnie z dokumentem PoE. W dokumencie PoE zostanie
okreslone, czy Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie odnawiana automatycznie, kontynuowana na
zasadzie nieprzerwanego uzywania czy zakohczona po uptywie okresu jej obowigzywania.

W przypadku odnawiania automatycznego Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie automatycznie
przedtuzana na okres wskazany w dokumencie PoE, chyba Ze Klient ztozy pisemny wniosek o jej
nieprzedtuzanie co najmniej 90 dni przed datg jej wygasniecia.

W przypadku kontynuacji na zasadzie nieprzerwanego uzywania dostepnos¢ Ustugi Przetwarzania w
Chmurze bedzie przediuzana z miesigca na miesigc, chyba ze Klient wypowie jg pisemnie z
wyprzedzeniem co najmniej 90 dni. Po zakorczeniu takiego 90-dniowego okresu wypowiedzenia Ustuga
Przetwarzania w Chmurze bedzie dostepna do konca miesigca kalendarzowego.

Warunki dodatkowe

Postanowienia og6lne

Klient wyraza zgode na publikowanie przez IBM w komunikatach reklamowych lub marketingowych
informacji o Kliencie jako subskrybencie Ustug Przetwarzania w Chmurze.

Klient nie moze uzywaé Ustugi Przetwarzania w Chmurze, osobno lub w potgczeniu z innymi ustugami lub
produktami, w celu wykonywania nastepujgcych czynnosci wysokiego ryzyka: projektowanie, konstrukcja,
kontrolowanie lub konserwacja obiektow jgdrowych, systemoéw transportu masowego, systemoéw kontroli
lotéw, samochodowych systeméw kontrolnych, systeméw uzbrojenia, nawigacji lotniczej lub lotniczych
systeméw komunikacyjnych, ani tez do wykonywania innych czynnosci, w przypadku ktérych awaria
Ustugi Przetwarzania w Chmurze mogtaby spowodowac ryzyko $mierci lub powaznego uszczerbku na
zdrowiu.

Zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami

Klient zobowigzuje sie zabezpieczac i chroni¢ IBM przed wszelkimi roszczeniami, stratami,
odpowiedzialnoscia, kosztami i wydatkami (w tym uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej) w zwigzku z:
(a) uzywaniem Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Klienta; (b) naruszeniem przez Klienta niniejszego
Opisu Ustugi lub przepiséw obowigzujgcego prawa; (c) zawartoscig Klienta lub jej potgczeniem z innymi
aplikacjami, zawartoscig lub procesami, co obejmuje wszelkie roszczenia dotyczgce domniemanego
naruszenia praw lub wykorzystania w niedozwolony sposéb praw 0séb trzecich przez zawarto$¢ Klienta
lub przez jej uzywanie, tworzenie, projektowanie, produkcje, reklamowanie lub marketing; (d) sporem
miedzy IBM i Klientem.

Uzywanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie z prawem

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze analizuje zawartos¢, w tym dane osobowe znajdujgce sie w
zawartosci Klienta, w celu udostepniania lub rozszerzania Ustugi Przetwarzania w Chmurze, wtgcznie z
przedstawianiem spersonalizowanych zalecen opartych na zawartosci Klienta. Uzywanie danych
osobowych w zwigzku z niniejszg Ustugg Przetwarzania w Chmurze moze podlegac¢ réznym
ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw i regulaciji zwigzanych m.in. z prywatnosciag, ochrong danych i
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zatrudnieniem. Z Ustugi Przetwarzania w Chmurze mozna korzysta¢ wytgcznie do celéw zgodnych z
prawem oraz w sposéb zgodny z prawem. Klient zgadza sie korzystaé z Ustugi Przetwarzania w Chmurze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami i strategiami oraz przyjmuje catg odpowiedzialno$¢ za
ich przestrzeganie, a ponadto uzyskat lub uzyska wszelkie wymagane zezwolenia, zgody lub licencje.

Jesli Klient bedzie przesyta¢ zawartos¢ do serwisu WWW lub innej ustugi osoby trzeciej, ktdra to ustuga
jest powigzana z Ustugg Przetwarzania w Chmurze lub udostepniana za jej posrednictwem, to Klient
udzieli IBM zgody na podjecie dziatan umozliwiajgcych takie przesytanie zawartosci, jednakze z
zastrzezeniem ze interakcja bedzie zachodzi¢ wytgcznie miedzy Klientem a serwisem WWW lub ustugg
osoby trzeciej. IBM nie udostepnia takich serwiséw WWW lub ustug oséb trzecich, nie udziela
jakichkolwiek gwaranciji i nie sktada jakichkolwiek oswiadczen dotyczgcych takich serwiséw lub ustug, ani
tez nie sprawuje nad takimi serwisami WWW lub ustugami jakiejkolwiek kontroli fizycznej lub kontroli
wynikajacej z umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci istnienia lub nieistnienia zabezpieczen oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi prywatnosci. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za takie
serwisy lub ustugi oséb trzecich.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia potgczenie z tresciami
multimedialnymi i informacjami pochodzacymi od innych dostawcoéw (, Tresciami Multimedialnymi Oséb
Trzecich”) oraz ich wyswietlanie. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za uzywanie takich Tresci
Multimedialnych Oséb Trzecich oraz wszelkich informaciji, ktére Klient przekazuje innym osobom.

Wszelkie Tresci Multimedialne Oséb Trzecich stanowig wlasnos¢ odpowiednich oséb trzecich. Klient
uzyska wszelkie uprawnienia od wtascicieli Tresci Multimedialnych Osdéb Trzecich niezbedne w celu
uzyskania potgczenia z Tresciami Multimedialnymi Osob Trzecich lub ich wyswietlania.

Klient uzyskujgcy potgczenie z Tresciami Multimedialnymi Oséb Trzecich odwiadcza i gwarantuje, ze
bedzie z nich korzysta¢ zgodnie z wszelkimi warunkami uzywania, regutami, regulacjami i przepisami
prawa odnoszacymi sie do takich Tresci Multimedialnych Oséb Trzecich.

Klient nie bedzie uzywa¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze do publikowania duzej liczby adreséw URL w
takich celach, jak przeszukiwanie, indeksowanie lub gromadzenie metadanych z adreséw URL,
zamieszczanie odsytaczy do zawartosci, ktéra narusza jakiekolwiek patenty, znaki towarowe, tajemnice
handlowe, prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci jakiejkolwiek osoby, jak réwniez zamieszczanie
odsytaczy do niezamoéwionych lub nieautoryzowanych reklam, materiatéw promocyjnych, spamu,
tancuszkow korespondencyjnych, piramid finansowych lub jakichkolwiek innych materiatébw majgcych na
celu pozyskanie klientéw.
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Zatacznik Szczegoétowy

Warunki uzywania interfejséw API ustugi IBM Watson Workspace

Niniejsze warunki majg zastosowanie do uzywania przez Klienta interfejséw AP ustugi Watson Workspace w celu
tworzenia aplikacji w Ustudze Przetwarzania w Chmurze. Klient moze publikowa¢ aplikacje w katalogu
udostepnionym w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze (,Katalogu”) lub udostepnia¢ je Uzytkownikom
Kohcowym poza Katalogiem na warunkach niniejszego Zatgcznika Szczegotowego.

1. Definicje

Pozycja Aplikacji — opis aplikacji oraz jej warunkoéw uzywania, okreslony przez Klienta w zwigzku z
aplikacja, ktorg Klient chce publikowaé w Katalogu lub udostepnia¢ za posrednictwem adresu URL poza
Katalogiem.

Uzytkownik Koncowy — uzytkownik, ktory uzyskuje dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

2. Informacje kontaktowe Klienta

IBM jest uprawniony do weryfikowania informacji kontaktowych podanych przez Klienta i moze z nich
korzysta¢, aby przekazywac Klientowi informacje dotyczace aplikacji publikowanych przez Klienta oraz
Ustugi Przetwarzania w Chmurze. IBM zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu Klienta do
Katalogu oraz mozliwosci publikowania przez Klienta informacji w Katalogu, jesli zdaniem IBM Klient
naruszyt warunki niniejszego Zatgcznika Szczegoétowego.

3. Ograniczenia dotyczace aplikacji

Klient zobowigzuje sie przestrzegaé nastepujacych warunkéw w odniesieniu do wszelkich aplikaciji, ktére
Klient tworzy przy uzyciu interfejsu APl Watson Workspace w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze:

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikacji zawierajgcych informacije poufne Klienta lub
osoby trzeciej.

° Klient bedzie przestrzegaé wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnosci
przepisow dotyczgcych prywatnosci i bezpieczehstwa.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikacji zawierajgcych informacije prawnie
zastrzezone przez osobe trzecig bez jej wczesniejszej zgody.

° Klient nie bedzie umieszcza¢ w swoich aplikacjach odsytaczy do serwiséw internetowych z
treSciami lub dziataniami nielegalnymi, oszczerczymi, nieprzyzwoitymi, obrazliwymi, oszukanczymi
lub w inny sposéb niewtasciwymi ani nie bedzie publikowaé takich tre$ci w ramach aplikac;ji.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikacji zawierajgcych Wrazliwe Dane Osobowe
zdefiniowane w paragrafie 2 ,Opis zabezpieczen” niniejszych Warunkéw.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepniaé aplikacji skierowanych do dzieci ponizej 13. roku
zycia.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ wiruséw, robakow, defektéw, koni trojanskich,
uszkodzonych plikdw i innych pozycji o charakterze destrukcyjnym lub oszukanczym.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikacji zawierajgcych w szczegoélnosci fotografie,
obrazy i grafike, ktore sg chronione patentami, znakami towarowymi, prawem autorskim, tajemnica
handlowg lub innymi prawami zastrzezonymi przez dowolny podmiot, chyba ze Klient jest
wtascicielem tych praw lub uzyskat od ich wiasciciela zezwolenie na publikacje takiej zawartosci w
aplikacji. Jesli osoba trzecia bedgca wiascicielem praw tego wymaga, Klient zobowigzuje sie
umiesci¢ informacje o jej prawach autorskich lub zastrzezonym znaku towarowym w odniesieniu do
tej czesci aplikacji.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikaciji, ktére naruszajg niniejsze warunki lub
obowigzujgce prawo.

° Klient nie bedzie podszywaé¢ sie pod inng osobe ani w inny sposob przedstawia¢ Klienta lub zrédta
dowolnej aplikacji w fatszywym sSwietle.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikacji z falszywym stwierdzeniem lub sugestig, ze
jest to aplikacja sponsorowana lub promowana przez IBM.
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° Podczas przechowywania zawartosci Uzytkownika Korncowego aplikacja Klienta musi by¢
zabezpieczona silnym szyfrowaniem, a jesli zawartosc¢ ta jest przechowywana w pamieci
podrecznej, musi by¢ odswiezana co 24 godziny.

° W zwigzku z dostepem do interfejséw APl Watson Workspace aplikacja Klienta moze uzywac
wytgcznie wtasnego klucza prywatnego.

° Jesli wymaga tego obowigzujgce prawo, na zgdanie Uzytkownika Koncowego Ustugi Przetwarzania
w Chmurze Klient usunie catg zgromadzong zawarto$¢ pochodzgcg od tego uzytkownika. Klient
musi rowniez usungc¢ catg zawarto$¢ pochodzaca od Uzytkownikdéw Koncowych, gdy aplikacja
Klienta jest usuwana z obszaru Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepnia¢ aplikacji umozliwiajgcych gromadzenie od
Uzytkownikéw Koncowych zawartosci, ktéra ma by¢ uzyta w jakiejkolwiek formie w celach
reklamowych.

° Klient nie bedzie publikowa¢ ani udostepniaé aplikacji umozliwiajacych uzywanie zawarto$ci
zgromadzonej od Uzytkownikéw Koricowych do kontaktowania sie z tymi Uzytkownikami
Kohcowymi poza Ustugg Przetwarzania w Chmurze bez wyraznej zgody.

IBM moze dokona¢ przegladu aplikacji Klienta i zastrzega sobie prawo do zazagdania od Klienta
wprowadzenia w nich okreslonych modyfikacji jako warunku ich udostepniania lub dalszej publikacji w
Katalogu.

Klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze dodajgc aplikacje do Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
udostepniajgc jg za posrednictwem adresu URL lub publikujgc w Katalogu, Klient udziela Uzytkownikom
Koncowym publicznego dostepu do Pozycji Aplikacji Klienta oraz aplikacji Klienta z zastrzezeniem
niniejszych warunkow, jak rowniez warunkow Opisu Ustugi Przetwarzania w Chmurze, odpowiedniej
umowy podstawowej (np. Umowy o Ustugi Przetwarzania w Chmurze) oraz warunkéw umowy z
uzytkownikiem koncowym zawartej miedzy Klientem a Uzytkownikami Koncowymi aplikac;ji.

Klient udziela IBM niewytacznej, wolnej od honorariéow, ogdlnoswiatowej licencji na uzywanie,
wyswietlanie i dystrybuowanie znakéw towarowych i logo Klienta (,Znakéw Klienta”), znajdujgcych sie w
aplikacji Klienta lub przekazanych IBM poprzez Katalog, w celach zwigzanych z marketingiem i promocjg
aplikacji Klienta. Klient oswiadcza, ze jest wtascicielem i/lub autoryzowanym licencjodawcg Znakow
Klienta oraz Ze nie naruszajg one praw wiasnosci intelektualnej jakiejkolwiek osoby trzeciej. W relacji
miedzy Klientem a IBM wszelki pozytek z reputacji (goodwill) zwigzanej ze Znakami Klienta przypada
Klientowi. IBM moze zmieni¢ format lub rozmiar Znakéw Klienta stosownie do potrzeb, nie modyfikujgc
jednak ich ogdlnego wygladu.

Klient zgadza sie, ze IBM i jego dostawcy zachowujg wszelkie prawa z tytutu patentéw, praw autorskich i
znakow towarowych i innych praw wiasnosci intelektualnej dotyczgcych Ustugi Przetwarzania w
Chmurze.

4, Ograniczenia dotyczace wnioskéw poznawczych

Celem niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest umozliwienie wspétuzytkowania zawartosci przez
uzytkownikow i zintegrowane aplikacje. Zawartos¢ jest analizowana przez funkcje poznawcze ustugi
Watson Cloud Platform, co utatwia podsumowywanie gtéwnych tematéw i Momentéw. IBM zastrzega
sobie prawo do ograniczenia uzywania ustugi Watson w celach zwigzanych z przetwarzaniem
komunikatéw wygenerowanych przez aplikacje.

5. Umowy z Uzytkownikami Koncowymi dotyczace uzywania Aplikacji

W relacji miedzy Klientem a IBM to Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie aplikacji
Klienta Uzytkownikom Korncowym i udzielenie licencji lub innych praw do aplikacji Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za udostepnienie warunkéw uzywania aplikacji Klienta przez Uzytkownika Koncowego
wszystkim Uzytkownikom Kohcowym do przeglgdu w ramach Pozycji Aplikacji lub, jesli warunki te sg
udostepniane Uzytkownikom Koncowym poza Pozycjg Aplikacji, za ich wyswietlanie w sposdb
umozliwiajgcy Uzytkownikom Koncowym zapoznanie sie z nimi przed rozpoczeciem korzystania z
aplikacji. Sg to umowy obowigzujace bezposrednio miedzy Klientem a Uzytkownikiem Korncowym, ktére
nie powodujg powstania jakichkolwiek zobowigzan lub obowigzkéw po stronie IBM.

Klient zgadza sie, ze umowa zawarta miedzy Klientem a Uzytkownikiem Koncowym bedzie zawierac
warunki, ktére sg co najmniej zgodne z warunkami niniejszego Zatgcznika szczegétowego oraz
przepisdw obowigzujgcego prawa, a w szczegoélnosci przepiséw dotyczgcych prywatnosci i
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bezpieczenstwa, i wymagaja, aby kazdy inny Uzytkownik Koncowy korzystajgcy z aplikacji Klienta
przestrzegat tych warunkéw i przepisow.

6. Wsparcie

Klient jest odpowiedzialny za udzielanie Uzytkownikom Koncowym wsparcia dotyczgcego aplikacji
Klienta.

7. Potaczenie aplikacji z ustugg IBM Watson Conversation

Klient moze potgczy¢ instancje ustugi IBM Watson Conversation Service (,Watson Conversation”) ze
swojg aplikacjg w celu analizowana zawartosci w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze jesli potgczy swoja aplikacje z ustugg Watson Conversation i bedzie uzywac
tej aplikacji lub zezwoli na jej uzywanie w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze, to aplikacja bedzie
automatycznie wysytaé okreslong zawartos¢ do podtgczonej do niej instancji ustugi Watson Conversation.
Ponadto Klient zgadza sie, ze potgczenie takie jest oparte na danych uwierzytelniajgcych, ktére Klient
musi udostepni¢ IBM, aby mozliwe byto potgczenie aplikacji Klienta z instancjg ustugi Watson
Conversation. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie IBM poprawnych danych
uwierzytelniajgcych i przyjmuje do wiadomosci, ze w takim przypadku uzywanie aplikacji Klienta — przez
Klienta lub w inny sposéb — moze sie wigzac z naliczeniem opfat w odniesieniu do konta powigzanego z
udostepnionymi danymi uwierzytelniajgcymi do ustugi Watson Conversation, zgodnie z warunkami
uzywania ustugi Watson Conversation, kiore zostaty uzgodnione odrebnie przez wtasciciela konta
instancji ustugi Watson Conversation.

8. Gwarancja

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze: (a) Klient jest wtascicielem catej aplikacji (oraz ma wystarczajgce
prawa i udziaty w aplikacji) lub — w przypadku, gdy nie jest wtascicielem czesci aplikacji — uzyskat
wszelkie pisemne zgody, upowaznienia i licencje od innych wiascicieli tej aplikacji, w zakresie
niezbednym do udzielania na nig licencji oraz innych praw opisanych w niniejszym dokumencie; (b)
aplikacja nie narusza praw autorskich, patentéw i innych praw wtasnosci intelektualnej, prywatnosci ani
jakichkolwiek innych praw osob trzecich, ani tez nie zostato zgtoszone lub wysuniete roszczenie ani nie
trwa dochodzenie roszczenia z tytutu takiego naruszenia przeciwko Klientowi lub podmiotowi, od ktérego
Klient nabyt prawa; (c) aplikacja nie zawiera zadnych wiruséw ani destrukcyjnego kodu; (d) aplikacja nie
zawiera informaciji, ktére dla Klienta lub osoby trzeciej stanowig informacje poufne lub tajemnice
handlowe; (e) w przypadku, gdy publiczna publikacja lub legalna dystrybucja aplikaciji jest lub stanie sie
niemozliwa, Klient niezwtocznie powiadomi o tym dziat wsparcia IBM.

9. Zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami

Klient zobowigzuje sie zabezpieczaé i chroni¢ IBM oraz jego przedsiebiorstwa podporzgdkowane,
przedsiebiorstwa afiliowane, przedstawicieli, agentéw, partneréw marki oraz innych partneréw i
pracownikow, przed wszelkimi roszczeniami i zgdaniami, w tym uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej,
(i) wysuwanymi przez osoby trzecie z tytutu aplikacji lub w zwigzku z aplikacjg publikowang lub
wprowadzang przez Klienta w Katalogu lub udostepniang przez Klienta Uzytkownikom Korncowym poza
Katalogiem; (ii) wynikajgcymi z naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Zatgcznika
Szczegotowego; lub (iii) wynikajgcymi z naruszenia przez Klienta jakichkolwiek praw innych osaéb.

W relacji pomiedzy IBM a Klientem to Klient, a nie IBM, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za aplikacje
Klienta. Klient potwierdza, ze to Klient, a nie IBM ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich roszczen
wynikajgcych z aplikacji Klienta lub z jej uzywania, a w szczegdlnosci domniemanego naruszenia (a)
uprawnien osob trzecich wynikajgcych z praw wiasnosci intelektualnej lub przepiséw prawa; lub (b)
wszelkich ustaw, przepiséw i praw dowolnego kraju.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

IBM NIE PONOSI ODP'OWIEDZIALNOSCI ZA APLIKACJE PUBLIKOWANE LUB UDOSTEPNIANE
UZYTKOWNIKOM KONCOWYM DO UZYTKU W RAMACH USLUGI PRZETWARZANIA W CHMURZE.
KLIENT PONOSI WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA TWORZONE PRZEZ SIEBIE APLIKACJE.

IBM NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD BEZPOSREDNICH, POSREDNICH,
SZCZEGOLNYCH LUB SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU
UMOWY, ZWIAZANYCH Z JAKAKOLWIEK APLIKACJA, AW SZCZEGOLNOSCI Z TYTULU
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UTRACONYCH ZYSKOW, UTRACONYCH OSZCZEDNOSCI, ZAKLOCEN DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, UTRATY PROGRAMOW LUB INNYCH DANYCH, ANI NIE ODPOWIADA ZA
JAKIEKOLWIEK INNE SZKODY UBOCZNE, SZCZEGOLNE LUB NIEDAJACE SIE PRZEWIDZIEC
PRZY ZAWIERANIU UMOWY, NAWET JESLI ZOSTANIE POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI ICH
WYSTAPIENIA.

IBM NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI (W TYM TAKZE WYLACZA REKOJMIE), WYRAZNYCH
ANI DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW OSOB
TRZECICH ORAZ DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU, W ODNIESIENIU DO APLIKACJI PUBLIKOWANEJ W UStUDZE
PRZETWARZANIA W CHMURZE LUB UDOSTEPNIONEJ UZYTKOWNIKOM KONCOWYM W CELU
JEJ UZYWANIA W RAMACH UStUGI PRZETWARZANIA W CHMURZE. IBM NIE MA OBOWIAZKU
SWIADCZENIA WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA APLIKACJI.

11. Swoboda dziatania

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze IBM nie ma Zzadnego obowigzku uzywania aplikaciji
Klienta (lub jej czesci) w jakikolwiek sposéb, jej publikowania ani utrzymywania jej opublikowanej. IBM
moze, wedtug wlasnego uznania, bez powiadomienia zaprzestaé udostepniania Katalogu lub ograniczyé
aplikacje, wstrzymac dostep do niej badz usung¢ jg z Katalogu lub z Ustugi Przetwarzania w Chmurze z
dowolnej przyczyny. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IBM nie bedzie wynagradza¢ Klienta z tytutu
publikacji lub uzywania aplikacji. IBM zastrzega sobie prawo do monitorowania Katalogu i aplikacji
uzywanych w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lecz nie ma takiego obowigzku). IBM zachowuje
réwniez prawo do odrzucenia aplikacji lub usuniecia uprzednio opublikowanej aplikacji wedtug wtasnego
uznania.
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