Opis Ustugi

Weather Company Max Mobile

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.

1.

11

111

1.1.2

1.1.3

114

1.15

Ustuga Przetwarzania w Chmurze

,Dane” oznaczajg zawartos¢, informacje, teksty, mapy, prognozy, grafiki i inne tresci dotyczace pogody
udostepniane w celu ich wyswietlania, wysytania i dystrybucji wytgcznie z Ustugg Przetwarzania w
Chmurze.

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych produktéw oferowanych.

Weather Company Max Mobile App — Base

Weather Company Max Mobile App — Base to aplikacja mobilna typu firma-firma udostepniajgca
informacje o pogodzie. Klient moze jg oznakowac wtasng markg i skorg oraz wprowadzaé w niej Dane. W
ramach tej aplikacji dostepne sg tta zmieniajgce sie w zaleznosci od biezgcych warunkéw pogodowych
oraz strony ze szczegoétowymi dziennymi i godzinowymi mapami pogodowymi. Umozliwia ona wysytanie
metodg ,push” alertéw dotyczgcych burz i opadéw oraz alertéw opartych na informacjach otrzymanych od
amerykanskiej Narodowej Stuzby Pogodowej (NWS) i stacji pogodowych. Pozwala na korzystanie z
wbudowanych reklam w formie banerdéw lub filméw wideo. Klient moze dodawaé kanaty z wiasng
Zawartoscig i organizowac te Zawartos¢ zgodnie ze swojg koncepcjg redakcyjng. IBM udostepni
Klientowi aplikacje Weather Company Max Mobile App — Base, ktéra zostata zmodyfikowana w sposéb
umozliwiajgcy dodanie marki Klienta i Zawartosci Klienta (zwang dalej ,Aplikacja Oznakowang Marka
Klienta”). IBM opublikuje aplikacje Weather Company Max Mobile App — Base oznakowang markg Klienta
w sklepie Apple App Store lub Google Play.

Weather Company Max Mobile App — Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Max Mobile App — Base i zapewniania dostepu uzytkownikom. Uprawnienia nabywa sie w
przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikdéw na miesigc. Mozna je wykorzystywa¢ w ramach
dowolnej ustugi Weather Company Max Mobile App — Base w przypadku zakupu wielu instanciji.

Weather Company Max Mobile Traffic Map — SDK

Weather Company Max Mobile Traffic Map Software Development Kit (SDK) — Base to pakiet SDK
przeznaczony do tworzenia aplikacji mobilnych. Umozliwia programistom dodawanie w aplikacjach
mobilnych funkcji zwigzanych z ruchem drogowym, ktére udostepniajg w czasie rzeczywistym informacje
o wypadkach drogowych i natezeniu ruchu (np. ,Wstrzymany”, ,Wolny”, ,Sredni”, ,Szybki’, ,Zamkniety”).
Pakiet SDK ma warstwy danych zawierajgce dane z radaréw, dane z satelitéw, informacje o wypadkach
drogowych i informacje o natezeniu ruchu. Dzieki dystrybucji kluczy drogg elektroniczng programisci
zyskujg do nich natychmiastowy dostep i mogg je szybko wigczy¢ do swoich aplikacji mobilnych.

Weather Company Max Mobile Traffic Map SDK - Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Max Mobile Traffic Map SDK — Base i zapewniania dostepu uzytkownikom. Uprawnienia
nabywa sie w przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikéw na miesigc. Mozna je wykorzystywac
w ramach dowolnej ustugi Weather Company Max Mobile Traffic Map SDK — Base w przypadku zakupu
wielu instanciji.

Weather Company Max Mobile Weather Map SDK - Base

Weather Company Max Mobile Weather Map Software Development Kit (SDK) — Base to pakiet SDK,
ktéry umozliwia utworzenie aplikacji mobilnej przeznaczonej wytgcznie do uzytku razem z Danymi. Klient
bedzie korzysta¢ z ustugi Weather Company Max Mobile — Weather Map SDK do tworzenia,
wprowadzania na rynek i dystrybuowania Aplikacji Oznakowanej Markg Klienta dostepnej do pobrania i
uzywania na indywidualnych cyfrowych urzgdzeniach mobilnych, np. smartfonach. Aplikacja taka musi
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by¢ oznakowana markg Klienta i uzywana wytgcznie do otrzymywania i wy$wietlania Danych z tej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze.

Weather Company Max Mobile Weather Map SDK - Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Max Mobile Weather Map SDK — Base i zapewniania dostepu uzytkownikom. Uprawnienia
nabywa sie w przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikéw na miesigc. Mozna je wykorzystywac
w ramach dowolnej ustugi Weather Company Max Mobile Weather Map SDK — Base w przypadku
zakupu wielu instancji.

Weather Company Max Mobile — Weather Widgets

Weather Widgets to srodowisko programistyczne, ktére umozliwia dodawanie zawartosci dotyczacej
pogody do aplikacji mobilnych. Komponenty dotyczgce pogody w formie widgetow, zawierajace biezgce
prognozy, mozna dostosowac do wygladu i zachowania aplikacji. W widgetach tych sg dostepne
narzedzia dla aplikacji mobilnych, ktére umozliwiajg gromadzenie informacji o pogodzie, prezentowanie
wizualnych informaciji o pogodzie, przyjmowanie alertéw wysytanych metodg ,push” dotyczacych
krytycznych warunkéw pogodowych i wyswietlanie map pogody dla konkretnych lokalizaciji.

Weather Company Max Mobile Alerts

Ustuga Alerts umozliwia wydawcom aplikacji mobilnych dodawanie do swoich aplikacji ostrzezen
pogodowych. Dostepnych jest 6 (szes¢) typow takich ostrzezen: ostrzezenia o wytadowaniach
atmosferycznych, ostrzezenia o opadach, prognozy opadéw, ostrzezenia ad hoc, ostrzezenia pogodowe
w uktadzie wielokatéw i ostrzezenia pogodowe dla okregéw/wojewddztw. Uprawnienie do Rejestracji jest
aktywowane dla kazdego uzytkownika mobilnego, ktéry zdecydowat sie wigczy¢ opcje otrzymywania
alertow.

Weather Company Weather InSight Mobile SDK — Base

Weather Company Weather InSight Mobile SDK — Base to pakiet SDK, ktéry mozna doda¢ do dowolnej
aplikacji mobilnej dziatajgcej w systemie iOS lub Android oferowanej przez osobe trzecig. Umozliwia on
interaktywne prezentowanie Klientom zautomatyzowanych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb i
zlokalizowanych informaciji o pogodzie, przy czym wyrdzniane sg najwazniejsze zjawiska pogodowe,
ktére z duzym prawdopodobienstwem mogg mie¢ wptyw na uzytkownikéw kohcowych.

Weather Company Weather InSight Mobile SDK — Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Weather InSight Mobile SDK — Base w celu zapewnienia uzytkownikom koncowym dostepu do
tej ustugi. Uprawnienia nabywa sie w przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikéw na miesigc.
Mozna je wykorzystywaé w ramach dowolnej ustugi Weather Company Weather InSight Mobile SDK —
Base w przypadku zakupu wielu instancji.

Ustugi Opcjonalne
Weather Company Max Mobile Traffic — Base

Ustuga Weather Company Max Mobile Traffic — Base umozliwia Klientowi korzystajacemu z aplikaciji
Weather Company Max Mobile App — Base lub Weather Company Max Mobile Weather Map SDK — Base
wyswietlanie informacji o korkach, wypadkach i zamknieciach drdg dla kazdego segmentu drég
widocznego na mapie.

Weather Company Max Mobile Traffic — Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Max Mobile Traffic — Base i zapewniania dostepu uzytkownikom. Uprawnienia nabywa sie w
przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikéw na miesigc. Mozna je wykorzystywa¢ w ramach
dowolnej ustugi Weather Company Max Mobile Traffic — Base w przypadku zakupu wielu instancji.

Weather Company Weather InSight Mobile Add On - Base

Weather Company Weather InSight Mobile Add On — Base to modut dodatkowy do ustugi Weather
Company Max Mobile App — Base umozliwiajgcy interaktywne prezentowanie Klientom
zautomatyzowanych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb i zlokalizowanych informacji o pogodzie,
przy czym wyrdzniane sg najwazniejsze zjawiska pogodowe, ktére z duzym prawdopodobienstwem moga
mie¢ wplyw na uzytkownikdw kohcowych.
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Weather Company Weather InSight Mobile Add On — Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Weather InSight Mobile Add On — Base w celu zapewnienia uzytkownikom korncowym dostepu
do tej ustugi. Uprawnienia nabywa sie w przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikdw na miesigc.
Mozna je wykorzystywa¢ w ramach dowolnej ustugi Weather Company Weather InSight Mobile Add On —
Base w przypadku zakupu wielu instanciji.

Weather Company Max Mobile Radius Alerting Add-on — Base

Ustuga Weather Company Max Mobile Radius Alerting Add-on to modut dodatkowy do ustugi Weather
Company Max Mobile App — Base lub Weather Company Max Mobile Weather Widgets, ktéry rozszerza
dostepng funkcjonalnos¢ o obstuge alertow dotyczgcych wytadowan atmosferycznych i nadchodzgcych
opaddéw w danym rejonie. Alerty takie bedg przekazywane wszystkim uzytkownikom koncowym, dla
ktorych Klient wykupit uprawnienia do ustugi Weather Company Max Mobile Weather Widgets. Liczba
wykupionych przez Klienta uprawnien nie moze jednak przekraczac liczby nabytych uprawnien do ustugi
Weather Company Max Mobile App — Base.

Weather Company Max Mobile Radius Alerting Add-on — Users

W ramach tej ustugi nabywane sg uprawnienia wymagane w przypadku korzystania z ustugi Weather
Company Max Mobile Radius Alerting Add-on — Base w celu zapewnienia uzytkownikom koncowym
dostepu do tej ustugi. Uprawnienia nabywa sie w przyrostach po 10 tysiecy Aktywnych Uzytkownikéw na
miesigc. Mozna je wykorzystywaé w ramach dowolnej ustugi Weather Company Max Mobile Radius
Alerting Add-on — Base w przypadku zakupu wielu instanciji.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegétowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzujg, jakie rodzaje Zawarto$ci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawartosci stosuje sie i) ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te
majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawarto$ci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1D3F6130F6E711E6A4D1A0107E2821F7

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczacg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos¢ wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tgcznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support_overview.html.

Dostepnos¢ Of i . Uznanie -
(% miesigcznej optaty za subskrypcje*)

Ponizej 99,9% 2%

Ponizej 99,0% 5%

Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.
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3.2 Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny swiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-qguide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

4. Optaty

4.1 Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysoko$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Element oznacza wystgpienie okreslonego elementu, ktory jest przetwarzany lub zarzgdzany przez
Ustuge Przetwarzania w Chmurze badz zwigzany z jej uzywaniem. Na potrzeby tej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze termin Element oznacza funkcjonalno$¢ rodzimej aplikacji dla urzadzenia
mobilnego.

° Aktywny Uzytkownik to unikalna osoba, ktéra uzyskuje dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze
w jakikolwiek sposéb, bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program multipleksujacy,
urzadzenie lub serwer aplikacji), przy uzyciu dowolnych srodkéw.

° Wywotanie APl oznacza odwotanie do Ustug Przetwarzania w Chmurze za posrednictwem
interfejsu programowania.

° Rejestracja to kazdy unikalny zapis rejestracyjny przetwarzany lub zarzgdzany przez Ustuge
Przetwarzania w Chmurze badz zwigzany z jej uzywaniem.

5. Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

5.1 Obowiazki Klienta

a. Klient zobowigzuje sig i) dotozy¢ uzasadnionych ekonomicznie staran, aby uniemozliwi¢ pobranie
lub wyodrebnienie jakiejkolwiek czesci Danych z systemow komputerowych i produktéw Klienta
oraz uniemozliwi¢ wyjecie jakiejkolwiek czesci Danych spod kontroli Klienta (,Nadzoru Klienta”), a
takze ii) niezwtocznie powiadamia¢ IBM na pismie o wszelkich przypadkach, w ktérych powzieto
uzasadnione podejrzenia lub wykryto, ze doszto do wyjecia Danych spod Nadzoru Klienta; w takim
przypadku Strony podejmg rozmowy w dobrej wierze w celu opracowania uzasadnionego
ekonomicznie planu zapobiezenia przez Klienta ponownemu wystgpieniu takich sytuacji. Jesli
Stronom nie uda sie osiggna¢ porozumienia w sprawie takiego planu, to IBM moze wstrzymac
dostarczanie Danych do momentu podjecia krokéw niezbednych do ochrony Danych znajdujacych
sie pod Nadzorem Klienta.

b.  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IBM moze okresowo zmieniac styl, forme i tres¢ Danych oraz
eliminowac¢ lub wycofywa¢ poszczegoine segmenty Danych wedtug wtasnego uznania. W takich
przypadkach IBM uwzgledni Klienta wérdd znajdujgcych sie w podobnej sytuacji adresatow
korespondencji na temat istotnych zmian w Danych.

C. Klient bedzie zawsze dystrybuowa¢ Aplikacje Oznakowang Marka Klienta i/lub aplikacje mobilng
Klienta pod wtasng markg. Klient nie bedzie usuwac oznaczen marki ani informacji dotyczgcych
praw wtasnosci IBM lub osoby trzeciej, ktére zostaty wigczone w jakgkolwiek grafike lub inne
materiaty (np. mapy). Bedzie réwniez przestrzega¢ wszystkich pozostatych wymagan zwigzanych z
przynaleznymi prawami IBM w odniesieniu do Danych.

d. Klient potwierdza i zgadza sie, ze Klient oraz jego uzytkownicy kohcowi ponoszg wytgczng
odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Aplikacji Oznakowanej Markg Klienta i/lub aplikacji mobilnej
Klienta.
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e. Klient udziela IBM niewytgcznej, ogélnoswiatowej, wolnej od honoraridw licencji na uzywanie marki
Klienta w zwigzku z Ustugg Przetwarzania w Chmurze Weather Company Max Mobile App — Base.
Reputacja (goodwill) powigzana z markg Klienta bedzie przypadac¢ w catosci Klientowi.

f. Klient potwierdza, ze udostepniane przez IBM interfejsy API, pakiety SDK oraz powigzane
specyfikacje i dokumentacja to poufne informacje IBM, ktérych nie wolno uzywaé ani ujawnia¢ na
warunkach innych niz okreslone w niniejszym Opisie Ustugi.

g. Dane udostepniane zgodnie z niniejszym Opisem Ustugi moga by¢ uzywane wylgcznie w
powigzaniu z innymi Ustugami Przetwarzania w Chmurze okreslonymi w dokumencie zamoéwienia
ztozonego przez Klienta w IBM.

h.  Klient zobowigzuje sie ustali¢, czy uzywanie Danych jest dozwolone, oraz uzyskac¢ wszelkie
niezbedne licencje, pozwolenia, zatwierdzenia lub zgody odpowiednich organéw lub agenc;ji
rzgdowych w kraju lub na obszarze, na ktérym Klient obstuguje lub wykorzystuje Dane. Obowigzki
IBM okreslone w niniejszym Opisie Ustugi majag zastosowanie pod warunkiem wywigzania sie przez
Klienta z powyzszego zobowigzania.

i. W ramach swoich obowigzkéw Klient:

1)

(@)
®3)

(4)

()
(6)
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zapewni pofgczenie z Internetem oraz dowolnym sprzetem lub oprogramowaniem (z
wyjatkiem Programoéw dostarczonych przez IBM) niezbedne do uzywania Ustugi
Przetwarzania w Chmurze;

zapewni marketing i dystrybucje Aplikacji Oznakowanej Markg Klienta i/lub aplikacji mobilnej
Klienta oraz zgodnos$¢ z warunkami odpowiedniego sklepu z aplikacjami;

opracuje i wdrozy wtasng strategie ochrony prywatnosci oraz warunki uzywania Aplikacji
Oznakowanej Markg Klienta i/lub aplikacji mobilnej Klienta; strategia ochrony prywatnosci
musi zawiera¢ postanowienie, ktére wyraznie zezwala podmiotom przetwarzajgcym bedgcym
osobami trzecimi na uzyskiwanie dostepu do informacji dotyczacych uzytkownikéw
koncowych, a w szczegoélnosci unikalnych identyfikatoréw i danych o lokalizacji
udostepnianych przez uzytkownikéw koncowych, a takze na otrzymywanie i uzywanie tych
informacji w celu obstugi Aplikacji Oznakowanej Markg Klienta i/lub aplikacji mobilnej Klienta;

uzyska wyrazng zgode uzytkownikéw koncowych na gromadzenie, przetwarzanie lub
ujawnianie przez Aplikacje Oznakowang Markg Klienta i/lub aplikacje mobilng Klienta danych,
ktore umozliwiajg doktadne okres$lenie ich lokalizacji geograficznej;

bedzie przestrzegaé wtasnej strategii ochrony prywatnosci oraz obowigzujgcego prawa i
przepisow;

pomoze IBM w wykonywaniu obowigzkéw IBM jako podmiotu przetwarzajgcego dane, a w
szczegodlnosci bedzie odpowiadac na wnioski 0sdb, ktérych dotyczg dane, korzystajgcych ze
swoich praw, oraz wspotpracowacé z IBM podczas audytéw.
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