Popis sluzby

IBM Prescriptive Warranty for Manufacturing

Tento Popis stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. Zakaznik znamena
smluvni stranu a jeji opravnéné uzivatele a pfijemce sluzby Cloud Service. Pfislusna Cenova nabidka a
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé& samostatnych Transakénich dokumentu.

1.

3.1

Cloud Service

Tato sluzba IBM Cloud Service umoznuje detekci podminek, které vedou k rychlému opotfebeni, a
pomaha minimalizovat pocet reklamaci.

Ochrana obsahu a udaju

Datovy list zpracovani a ochrany udaju (Datovy list) poskytuje specifické informace o sluzbé Cloud
Service tykajici se typu Obsahu, ktery je povoleno zpracovavat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udajl a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Veskeré detaily
nebo vysvétleni a podminky, v€etné povinnosti Zakaznika, vztahujicich se k vyuzivani sluzeb Cloud
Service a funkci ochrany Udaju, pokud existuji, jsou definovany v této ¢asti. K vyuzivani sluzby Cloud
Service Zakaznikem se mUze vztahovat i vice Datovych listll, v zavislosti na moznostech zvolenych
Zakaznikem. V pfipadé zmén sluzby Cloud Service IBM aktualizuje Datové listy dle potfeby. Datovy list
muze byt dostupny pouze v angli¢tiné, nikoli v lokalnim jazyce. Bez ohledu na jakékoliv zvyklosti nebo
praxi podle mistniho prava strany potvrzuji, Ze rozumi angli¢tiné a souhlasi s jejim vyuzitim jako
vhodného jazyka pro akvizici a pouzivani sluzeb Cloud Service. Na sluzbu Cloud Service a jeji dostupné
varianty se vztahuji nasledujici Datové listy ve znéni stanoveném IBM.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=847B2CCOC3E911E6A98AAE81A233E762

Zékaznik je povinen ucinit nezbytné kroky za ucelem objednani, aktivace nebo pouzivani dostupnych
funkci ochrany Udaja pro sluzbu Cloud Service a pfijima odpovédnost za vyuzivani sluzeb Cloud Service,
pokud Zakaznik tyto kroky, véetné splnéni zakonnych poZadavkd na ochranu udaji nebo jinych
zakonnych pozadavku tykajicich se Obsahu, neucini.

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spolecnosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Pfilohy DPA se uplatni pro tuto Smlouvu a odkazuje se na né jako na jeji sou¢ast,
pokud se na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju
(EU/2016/679) (GDPR). Pfislusny Datovy list pro tuto sluzbu Cloud Service bude slouzit jako Dodatek
DPA.

Dohoda o drovni sluzeb

IBM poskytuje pro Cloud Service nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu o
opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o urovni sluZzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o urovni sluzeb
je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostredich.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, ze udalost méla kriticky obchodni dopad a sluzba Cloud Service
neni dostupna. Zakaznik musi s IBM pfiméfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni problému.

Narok na poZadavek podpory za nespinéni Dohody o urovni sluzeb musi byt pfedloZen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mési&niho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se Dohody o urovni
sluzeb bude kredit vydany oproti budouci faktufe za Cloud Service na zakladé doby, béhem které nebylo
zpracovani produktivniho systému pro Cloud Service k dispozici ("Odstavka"). Odstavka se méfi od
okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni Cloud Service a nezahrnuje €as
souvisejici s planovanou nebo nahlaSenou odstavkou v ramci udrzby, pfi¢inami mimo kontrolu IBM,
problémy s obsahem, technologii Zakaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo pokyny, nepodporovanymi
konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika &i incidentem zabezpeceni
zplUsobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpeceni Zakaznika. IBM bude aplikovat nejvyssi
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3.2

pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service dosazené b&hem
kazdého smluvniho mési¢niho obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. Celkova kompenzace vztahujici se
k jakémukoliv smluvnimu mésiénimu obdobi nesmi pfesahnout deset procent z jedné dvanactiny (1/12)
ro¢niho poplatku za Cloud Service.

U spojenych sluzeb Cloud Service (jednotlivé sluzby Cloud Service prodavané formou baliku jako jedna
nabidka za jednu kombinovanou cenu) se pfi vypoctu kompenzace bude vychazet z jediné kombinované
mési¢ni ceny za Cloud Service v baliku, nikoliv z mési¢niho poplatku za registraci kazdé jednotlivé sluzby
Cloud Service. Zakaznik smi uplatnit pouze naroky, které se tykaji jedné individualni sluzby Cloud
Service v baliku.

Urovné sluzeb
Dostupnost Cloud Service v priibéhu smluvniho mési¢niho obdobi

o . Y e o Kompenzace
Dostupnost v prubf)lgz;g?luvnlho mésicniho (% mésicniho registracniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatiovan narok)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99 % 5%
Méné nez 95 % 10 %

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskana od Obchodniho partnera IBM, bude mési¢ni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésiéni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy po€et minut v ramci smluvniho mésiéniho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym pocétem minut za Smluvni
mésicni obdobi.

Technick&a podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana prostfednictvim e-mailu, online for a online
systému hlaseni problémd. Podpora SaaS (software as a service) IBM dostupna na adrese https://www-
01.ibm.com/software/support/saas support guide.html uvadi kontaktni udaje technické podpory a dalsi
informace a procesy. Technicka podpora je nabizena se sluzbou Cloud Service a neni dostupna jako
samostatna nabidka.

Opravnéni a informace o fakturaci

Metriky poplatku
Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatkll uvedené v Transakénim dokumentu:

° Instance je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Instance je pfistup
ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service. Pro kazdou Instanci Cloud Service zpfistupnénou a
pouzivanou béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement) nebo Transakénim dokumentu Zakaznika je nutno ziskat dostatecny poc€et opravnéni.

° Aktivum je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat Cloud Service. Aktivum je hmotny
prostfedek nebo polozka s hodnotou, které budou spravovany, v€éetné vyrobniho vybaveni, zafizeni,
dopravy, IT hardwaru a softwaru. Jakykoli prostfedek nebo polozka s jedineénym identifikatorem ve
sluzbé Cloud Service pfedstavuje samostatné Aktivum. Je nutno ziskat dostate€ny pocet opravnéni,
ktery bude pokryvat Aktiva, ke kterym bude sluzba Cloud Service pfistupovat nebo ktera bude
spravovat béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

° Terabajt je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Terabajt je dvé na
tficatou bajtl. Je nutno ziskat dostatecny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat celkovy pocet
Terabajtl zpracovanych prostfednictvim sluzby Cloud Service béhem obdobi méfeni uvedeného v
Z&kaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

° PoloZka je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat Cloud. PoloZka je vyskyt specifické
polozZky, ktera je zpracovavana, spravovana nebo souvisi s pouzitim Cloud Service. Je nutno ziskat
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5.2

5.3

7.2

dostateCny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat vdechny PoloZky zpracovavané, spravované nebo
souvisejici s pouzitim Cloud Service b&hem obdobi méfené specifikovaného v Dokumentu o
opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

Poplatky za prekro€eni limitu

Pokud skute¢né pouzivani sluzby Cloud Service béhem obdobi méfeni prekracuje opravnéni uvedena v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude poplatek za pfekroceni uétovan v sazbé stanovené v
Transak&nim dokumentu v mésici nasledujicim po takovém piekroceni.

Fakturacni frekvence

Na zakladé vybrané fakturaéni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na zacatku
fakturacniho obdobi frekvence, s vyjimkou poplatkl za prekroceni a typ pouziti, které budou fakturovany
zpétné.

Smluvni obdobi a moznost obnoveni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za¢ina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, ze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Dokument o opravneéni urc¢i, zda se Cloud Service obnovuje automaticky, je pouzivana
nepfetrzité, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi ukon&ena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukonceni
obdobi pisemné oznameni o zaméru nabidku neobnovit, bude sluzba Cloud Service automaticky
obnovena na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

V pfipadé pribézného pouzivani bude sluzba Cloud Service dale dostupna na mésicéni bazi, dokud
Zékaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. Po ukonc&eni takového 90denniho obdobi
zustane sluzba Cloud Service k dispozici do konce kalendarniho mésice.

Dodatec¢né podminky

Obecné

Zakaznik souhlasi, ze IBM mlze Zakaznika vefejné oznacovat jako odbératele sluzby Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services samostatné nebo v kombinaci s jinymi sluzbami €i
produkty, na podporu kterékoliv z nize uvedenych vysoce rizikovych ¢innosti: navrh, vystavba, fizeni
nebo udrzba jadernych zafizeni, systému hromadné prepravy, systém fizeni automobilt, systém fizeni
letecké dopravy, zbrojnich systému nebo letecké navigace €i komunikace; nebo jakékoliv jiné ¢innosti, pfi
které by mohlo selhani sluzby Cloud Service zplsobit vznik zavazného rizika smrti nebo vazného urazu.

Omezeni uzivani
Definice:

a. Artefakty IBM SaaS — oznaduje materialy, které jsou uvedeny v seznamu Artefakt(i IBM SaaS v
Uzivatelské pfirucce k IBM SaaS. Artefakty IBM SaaS jsou fadou pfeddefinovanych a
predkonfigurovanych materiald, které zahrnuji napfiklad - ne vS§ak pouze - nasledujici: prediktivni
modely; obchodni pravidla; toky zprav; modely business intelligence, sestavy, aktivni sestavy a
ovladaci panely dashboard; strukturu modelu fizeni hlavnich dat a schéma dat.

b.  Aktivum — je hmotny prostfedek nebo poloZka s hodnotou, které budou spravovany, véetné
vyrobniho vybaveni, zafizeni, dopravy, IT hardwaru a softwaru.

Zakaznik smi sluzbu Cloud Service pouzivat k Upravé Artefaktt IBM SaaS nebo k vytvareni novych
Artefaktd IBM Saa$S (spole¢né "Kustomizované artefakty IBM SaaS").

Artefakty IBM SaaS a Kustomizované artefakty IBM SaaS nesméji byt pouzivany nezavisle na této sluzbé
Cloud Service.

Zakaznik nema jakékoli zavazky tykajici se podpory Kustomizovanych artefaktll IBM SaaS. Jakékoli
zaruky ke sluzbé Cloud Service se na Kustomizované artefakty IBM SaaS nevztahuiji.

Sluzbu Cloud Service Ize pouzivat pouze spole¢né s IBM Prescriptive Warranty for Manufacturing Data.
IBM Prescriptive Warranty for Manufacturing Data jsou data pfimo souvisejici s aktivy Zakaznika nebo
daty, ktera se pouzivaji k analyzovani Aktiv, véetné kontextualnich dat.
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Na sluzbu IBM SaaS a jeji vystupy nelze spoléhat jako na nahradu za uplatnéni nezavislého usudku.
Aspekty identifikované sluzbou IBM SaaS prestavuji pouze navrhy a nenahrazuji odborné posouzeni
Zakaznika nebo uzivatell sluzby IBM SaaS. Na zakladé vlastnich zkuSenosti uzivatelu sluzby IBM SaaS
mohou existovat pribéhy akci, které nejsou sluzbou IBM Saa$S identifikovany, nicméné meély by byt
zohlednény.

Sluzba IBM SaaS by se méla pouzivat pouze jako pomucka pro kvalifikovany personal plsobici ve své
oblasti odbornosti a jen takovym osobam by mélo byt dovoleno sluzbu IBM SaaS pouzivat.

Sluzba IBM SaaS nezahrnuje informace o alternativnich moznostech souvisejicich s jednotlivymi
navrhovanymi volbami. Tyto volby predstavuji dulezitou slozku komplexniho planu a pfi rozhodovani je
tfeba je peclivé zvazit.
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