Paslaugos aprasas

,»IBM Prescriptive Maintenance for Manufacturing”

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama i§sami
informacija apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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3.2

,,Cloud Service*

Pasitlymai
Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasidlymuy.
,»IBM Prescriptive Maintenance for Manufacturing“

Si ,Cloud Service* leidZia vartotojams sukurti statistiskai reik§mingg, jvairialype likusio gyvenimo metrikg
pagal sistemoje esancius duomenis ir kitus veiksnius, siekiant pagerinti priezidros strategija.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

IBM Duomeny tvarkymo priede http://ibm.com/dpa (DTP) bei Duomeny tvarkymo ir Apsaugos duomeny
lape (-uose) (nurodomame (-uose) kaip duomeny lapas (-ai) arba DTP jrodymas (-ai) toliau nurodytuose
saituose pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny apsaugos informacija ir jos parinktys, susijusios
su galimu tvarkyti Turinio tipu, jtrauktais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio
saugojimo bei gragzinimo specifika. DTP taikomas, jei (ir tik tokia apimtimi) Turinyje esantiems asmens
duomenims taikomas Europos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (GDPR).

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=E41934C0865811E6A66B8253C435768F

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auksciausig galimg kompensacijg, pagrjstg ,,Cloud Service® kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiCiuojamas i§ bendro minuciy
skaiciaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i$ bendro minuciy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
prasymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service® palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Prieinamumas (% ménesio prelixrsg;;?ztos mokescio*)
Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

Techniné pagalba

,Cloud Service* techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.
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5.1

Mokesciai

Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service” mokesg€io apskaiCiavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokeséio apskaigiavimas.

° Turtas — tai unikaliai identifikuojamas ,Cloud Service® pasiekiamas ar valdytinas materialusis
iSteklius arba verte turintis daiktas.

Papildomos salygos

,Cloud Service" sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagristoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos salygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Naudojimo apribojimai

Apibréztys:

a. ,IBM SaaS“ artefaktai — tai ,IBM SaaS* vartotojo vadove esanciame ,|BM SaaS* artefakty sgrase
iSvardytos medziagos. ,IBM SaaS* artefaktai yra jvairios i§ anksto apibréztos ir sukonfigiruotos
medziagos apimandios, neapsiribojant: prognostinius modelius; verslo taisykles; pranesimy
srautus; verslo ziniy modelius, ataskaitas, aktyvias ataskaitas ir valdymo pultus; pagrindiniy
duomeny valdymo modeliy struktiirg ir duomeny schema.

b.  Turtas yra bet kokie valdytini materialieji iStekliai arba verte turintys elementai, jskaitant gamybine
jranga, jrenginius, transportavima, IT technine ir programine jranga.

Klientas gali naudoti ,,Cloud Service* ,IBM SaaS* artefaktams modifikuoti arba naujiems ,IBM SaaS*

artefaktams kurti (bendrai ,,Pritaikyti ,,IBM SaaS*“ artefaktai“).

.IBM SaaS* artefaktai ir Pritaikyti ,IBM SaaS* artefaktai negali bati naudojami atskirai nuo ,,Cloud

Service“.

Klientas neprivalo palaikyti Pritaikyty ,IBM SaaS* artefakty. Pritaikytiems ,IBM SaaS* artefaktams
netaikomos jokios ,Cloud Service* garantijos.

,Cloud Service* galima naudoti tik su ,IBM Prescriptive Maintenance for Manufacturing Data“. ,IBM
Prescriptive Maintenance for Manufacturing Data“ yra tiesiogiai prie Kliento turto priskiriami duomenys
arba duomenys, naudojami analizuojant Turtg, jskaitant konteksto duomenis.

,IBM SaaS* ir jos iSvestis negali atstoti nepriklausomo jvertinimo vykdymo.

.IBM SaaS* pateikti svarstymai yra tik pasidlomojo pobddzio ir nepakeicia Kliento arba ,|IBM SaaS*
vartotojy eksperty nuomonés. Remiantis ,|IBM SaaS* vartotojy patirtimi, gali bati kity ,,IBM SaaS*
nenustatyty veikimo bddy, kuriuos reikéty apsvarstyti.

»IBM SaaS* reikéty naudoti tik kaip pagalbine priemone kvalifikuotam personalui, veikian¢iam pagal savo
kompetencija, ir tik tokiems asmenims leidZziama naudoti ,IBM SaaS*.

,IBM SaaS" neapima informacijos apie alternatyvias parinktis, susijusias su kiekviena siiloma parinktimi.
Sios parinktys yra svarbus iS§samaus plano komponentas ir priimant sprendimus jas reikia atidziai
apsvarstyti.
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