
Standardowe warunki zamówienia IBM 
 

 
DOKUMENTY UMOWY: O ile niniejsze Zamówienie nie zostało wystawione na podstawie umowy 
dostawy w formie pisemnej pomiędzy Dostawcą a firmą wystawiającą Zamówienie („Nabywcą”), 
niniejsze Zamówienie i ewentualne załączniki do niego stanowią wyłączną umowę między Nabywcą a 
Dostawcą w odniesieniu do produktów lub usług określonych w niniejszym Zamówieniu. Żaden inny 
dokument, w tym oferta, propozycja lub formularz potwierdzenia Dostawcy, nie będzie częścią 
niniejszego Zamówienia, o ile nie zostanie to odrębnie uzgodnione na piśmie z Nabywcą. Na wniosek 
Nabywcy Dostawca będzie wystawiał Nabywcy faktury elektronicznie. Żadne prawo przysługujące 
Nabywcy w odniesieniu do niniejszego Zamówienia nie może zostać uchylone ani zmienione bez 
pisemnej zgody Nabywcy.  
 
CENA/PODATKI: Jeśli cena nie jest podana w niniejszym Zamówieniu lub umowie dostawy, zostanie 
zastosowana najniższa ogólnie stosowana przez Dostawcę cena rynkowa. Dostawca jest 
odpowiedzialny za wszelkie należne podatki od sprzedaży, eksploatacji i tym podobne oraz jest 
zobowiązany do ich uiszczenia. Jeśli Zamawiający dostarczy decyzję o bezpośredniej płatności podatku, 
decyzję zwalniającą z podatku lub obniżającą stawkę podatkową wydaną przez odpowiedni organ 
podatkowy, Dostawca zobowiązuje się nie wystawiać faktury dotyczącej takiego Podatku ani też nie 
uiszczać go, dopóki właściwy organ podatkowy nie naliczy takiego Podatku; po naliczeniu Podatku 
Dostawca wystawi fakturę, a Zamawiający uiści Podatek, który jest należny zgodnie z prawem. 
 
TERMIN PŁATNOŚCI I AKCEPTACJI: O ile w Zamówieniu nie określono inaczej, termin płatności wynosi 
60 dni netto od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Dostawcę lub od otrzymania 
towarów lub usług, w zależności od tego, co nastąpi później. W przypadku, gdy Dostawca nie otrzyma 
płatności w uzgodniony sposób i w uzgodnionym terminie, jest zobowiązany powiadomić Nabywcę, a 
Nabywca niezwłocznie dokona płatności. Dokonanie płatności za faktury nie będzie jednoznaczne z 
akceptacją produktów lub usług. Produkty i usługi będą przedmiotem kontroli, testowania, akceptacji 
pod względem ich zgodności z kryteriami wykonania lub akceptacji wymienionymi w odpowiednim 
Zakresie Prac i/lub Zamówieniu. Nabywca lub klient Nabywcy mają prawo, według własnego uznania, 
do odmowy akceptacji produktów i usług, które nie spełniają ustalonych kryteriów wykonania lub 
kryteriów akceptacji i żądać zwrotu ceny albo mają prawo zażądać od Dostawcy naprawy lub wymiany 
produktów albo ponownego wykonania usług w określonym czasie i bez dodatkowych opłat zgodnie z 
pisemnymi wskazówkami Nabywcy. 
 
WYPOWIEDZENIE: Niniejsze Zamówienie może zostać wypowiedziane przez Nabywcę z określonej 
przyczyny lub bez podania przyczyny w dowolnym czasie aż do daty ukończenia dostawy zdefiniowanej 
w Zakresie Prac lub innym załączniku. W przypadku wypowiedzenia bez podania przyczyny Nabywca 
jest zobowiązany zwrócić Dostawcy rzeczywiste i uzasadnione koszty związane z wykonaną pracą, 
poniesione do daty wypowiedzenia włącznie, pod warunkiem, że wydatki takie nie przekroczą 
uzgodnionych cen.  
 
IMPORT: Jeśli dowolne z produktów są importowane do dowolnego innego kraju, Dostawca będzie 
odpowiedzialny za spełnienie wszystkich wymagań prawnych, wymagań nadzoru i wymagań 
administracyjnych związanych z importem oraz uiszczenie wszystkich związanych z tym ceł, opłat 
i podatków.  
 
OPAKOWANIA/TRANSPORT: Dostawca zobowiązuje się: (i) przestrzegać wszystkich instrukcji Nabywcy 
dotyczących oznaczenia kraju pochodzenia i eksportu; (ii) spełnić wszystkie wymagania dotyczące 
opakowania i etykiet określone w niniejszym Zamówieniu (domyślne wymagania minimalne dla (i) i (ii) 
znajdują się w paragrafie dokumentu Instrukcje eksportu do IBM ; (iii) przestrzegać wytycznych 
dotyczących trasy transportu wyznaczonych w niniejszym Zamówieniu i zawartych w paragrafie 
Wytyczne dotyczące transportu ; (iv) nie korzystać z transportu objętego wyższymi stawkami bez 
wyraźnego upoważnienia Nabywcy; (v) nie wysyłać więcej niż jednego transportu dziennie do jednego 
miejsca docelowego; oraz (vi) nie deklarować wartości ani nie płacić za dodatkowe ubezpieczenie 
żadnych dostaw do Nabywcy, realizowanych na bazie F.O.B. Origin (miejsce pochodzenia towaru).  
 
OPÓŹNIONE DOSTAWY: W niniejszym Zamówieniu i dowolnej umowie z niego wynikającej czas będzie 
mieć znaczenie zasadnicze. Jeśli Zamówienie nie zostanie zrealizowane na czas, Nabywca może nabyć 
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zastępcze produkty lub usługi od innego podmiotu, a Dostawca będzie zobowiązany do pokrycia 
rzeczywistych i uzasadnionych kosztów oraz zrekompensowania szkód poniesionych przez Nabywcę. 
Dostawca niezwłocznie zawiadomi Nabywcę, jeśli nie będzie w stanie dotrzymać daty dostawy 
określonej w niniejszym Zamówieniu.  
 
GWARANCJE: Dostawca gwarantuje, że (i) ma prawo zawarcia niniejszego Zamówienia i na własny 
koszt podporządkuje się: (A) warunkom dowolnej umowy, zobowiązania, prawa, przepisów lub 
rozporządzenia, którym podlega lub będzie podlegać (w tym, między innymi, ustawom dotyczącym 
ochrony środowiska i zwalczania korupcji) oraz (B) dowolnym prawom, przepisom lub rozporządzeniom 
(na przykład wprowadzonym dyrektywą Unii Europejskiej 2002/95/WE), które regulują dystrybucję 
produktów Dostawcy, jako produkt Nabywcy lub jego część; (ii) nie istnieją żadne roszczenia, 
ograniczone prawa rzeczowe, ani nie wniesiono pozwów przeciwko Dostawcy, które wpływałyby na 
prawa Nabywcy z tytułu niniejszego Zamówienia, oraz nie istnieje groźba zaistnienia takich roszczeń, 
praw lub pozwów; (iii) produkty i usługi określone w niniejszym Zamówieniu nie naruszają żadnych 
praw dotyczących prywatności, podawania do wiadomości publicznej, reputacji lub własności 
intelektualnej jakichkolwiek osób trzecich; (iv) ujawnił Nabywcy na piśmie istnienie dowolnego kodu 
osób trzecich, w tym, między innymi, kodu „open source”, który jest zawarty w produktach lub 
udostępniany w związku z nimi, oraz że Dostawca i produkty zachowują zgodność ze wszystkimi 
umowami licencyjnymi dotyczącymi tego kodu osób trzecich; (v) wszyscy autorzy wyrazili zgodę na 
niedochodzenie autorskich praw osobistych związanych z autorstwem dzieła na mocy obowiązującego 
prawa do Produktów, w zakresie dozwolonym przez prawo; (vi) produkty określone w niniejszym 
Zamówieniu są wolne od wad na poziomie projektu z wyjątkiem pisemnych projektów udostępnionych 
przez Nabywcę, o ile projekty te nie były oparte całkowicie na specyfikacjach Dostawcy; (vii) (A) 
produkty i usługi będą spełniały gwarancje, specyfikacje i wymagania określone w niniejszym 
Zamówieniu, oraz (B) produkty i usługi będą wolne od wad materiałowych i produkcyjnych przez czas 
określony w niniejszym Zamówieniu lub standardowy okres gwarancyjny Dostawcy od daty dostawy, w 
zależności od tego, który termin upływa później; (viii) z produktów określonych w niniejszym 
Zamówieniu można bezpiecznie korzystać i spełniają one wszystkie gwarancje, specyfikacje i 
wymagania określone w niniejszym Zamówieniu; (ix) nie będzie się angażować w samopomoc 
elektroniczną; (x) produkty określone w niniejszym Zamówieniu nie zawierają żadnego szkodliwego 
kodu; (xi) produkty i usługi operujące w jakikolwiek sposób na danych finansowych są gotowe do 
obsługi waluty euro, a mianowicie jeśli są używane zgodnie z odpowiednią dokumentacją, są w stanie 
poprawnie przetwarzać dane finansowe w przeliczeniu na euro i z zachowaniem konwencji 
formatowania waluty euro (w tym znaku euro); (xii) żaden z produktów nie zawiera substancji 
zubażających warstwę ozonową, jak halony, chlorofluorowęglowodory, 
wodorochlorofluorowęglowodory, chloroform metylowy i czterochlorek węgla, które zostały 
zdefiniowane przez Protokół Montrealski, a ponadto określone przez Nabywcę na piśmie; (xiii) produkty 
są nowe i nie zawierają żadnych używanych lub regenerowanych części, o ile Nabywca nie wyraził na 
to zgody na piśmie; (xiv) wszystkie produkty będą poprawnie przetwarzać dane dotyczące dat (w tym, 
między innymi, będą poprawnie przetwarzać, udostępniać, odbierać i wyświetlać dane dotyczące dat z 
XX i XXI wieku oraz okresów pomiędzy nimi) i zostały zaprojektowane w taki sposób, aby dokładnie i 
poprawnie wymieniać dane dotyczące dat z innymi produktami (w tym, między innymi, urządzeniami, 
kodem, innym oprogramowaniem i oprogramowaniem wbudowanym), jeśli są używane wraz z 
produktami zaprojektowanymi w taki sposób, aby poprawnie i dokładnie wymieniały dane dotyczące 
dat; (xv) nie będzie korzystać, ujawniać ani przekazywać za granicę żadnych informacji, które mogłyby 
umożliwić identyfikację personalną („Dane Osobowe”) i które przetwarza dla Nabywcy, poza zakresem 
w jakim jest to niezbędne do realizacji niniejszego Zamówienia; (xvi) będzie przestrzegać wszystkich 
obowiązujących praw i przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, wdroży i będzie 
utrzymywać odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz inne zabezpieczenia Danych 
Osobowych udostępnionych Dostawcy na (a) komputerach przenośnych lub (b) przenośnych nośnikach 
pamięci masowej, które można wynieść z terenu Dostawcy, o ile takie dane (tylko w przypadku (b))(i) 
nie zostały zaszyfrowane (ii) zostały załadowane na dany przenośny nośnik pamięci masowej wyłącznie 
w celu ich przeniesienia do miejsca przechowywania poza siedzibą przedsiębiorstwa, będzie 
niezwłocznie zgłaszać Nabywcy wszelkie naruszenia ochrony Danych Osobowych i będzie w pełni 
współpracować z Nabywcą w dochodzeniach w sprawie takich naruszeń, będzie w pełni wykonywać 
wszelkie żądania Nabywcy dotyczące udzielenia dostępu do Danych Osobowych znajdujących się w 
posiadaniu Nabywcy, ich naprawy oraz zniszczenia, jak również będzie stosować się do wszystkich 
instrukcji i innych wymagań udostępnionych lub wydanych przez Dostawcę w dowolnym czasie w 
związku z Danymi Osobowymi; (xvii) są mu znane wszystkie obowiązuje prawa, przepisy, 



rozporządzenia i zasady dotyczące importu i eksportu i w pełni się im podporządkuje (w tym, między 
innymi, będzie spełniać wszystkie wymogi odprawy celnej, uzyskiwać wszystkie niezbędne licencje 
importowe i eksportowe oraz zwolnienia z nich, oraz dokonywać wszelkich niezbędnych zgłoszeń do 
odpowiednich organów państwowych dotyczących wydania lub przekazania obywatelom innych krajów 
niż Stany Zjednoczone technologii i oprogramowania w Stanach Zjednoczonych lub poza nimi, wydania 
lub przekazania technologii i oprogramowania z zawartością pochodzącą ze Stanów Zjednoczonych lub 
utworzoną na bazie oprogramowania lub technologii pochodzących ze Stanów Zjednoczonych); są mu 
znane obowiązujące zalecenia dotyczące zabezpieczenia łańcucha dostaw wydane przez odpowiednie 
organy państwowe i branżowe organizacje standaryzacji oraz dołoży wszelkich starań, aby się 
podporządkować tym zaleceniom; (xviii) nie będzie eksportować, pośrednio ani bezpośrednio, żadnych 
technologii, oprogramowania ani towarów pochodzących ze Stanów Zjednoczonych lub z zawartością 
pochodzącą ze Stanów Zjednoczonych, udostępnionych przez Nabywcę lub ich bezpośredniego 
produktu do żadnych krajów, które figurują na liście kontroli eksportu rządu Stanów Zjednoczonych, w 
jej aktualnej wersji, lub ich obywateli, o ile nie jest do tego upoważniony na mocy odpowiednich 
przepisów lub licencji wydanych przez organy państwowe. 
 
WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA I INNE ZABEZPIECZENIA ORAZ OCHRONA PRZED ROSZCZENIAMI: 
Dostawca udziela praw i licencji niezbędnych, aby Nabywca (w tym jego podmioty kontrolujące go, 
podmioty zależne lub podmioty powiązane) mógł korzystać z produktów lub usług określonych w 
niniejszym Zamówieniu, przenosić je, przekazywać i sprzedawać, oraz korzystać ze swoich praw z 
tytułu niniejszego Zamówienia. Dostawca zobowiązuje się bronić, chronić i zabezpieczać Nabywcę 
przed jakimikolwiek roszczeniami, że produkt lub usługa Dostawcy narusza jakiekolwiek prawa 
własności intelektualnej, oraz przed jakimikolwiek roszczeniami wynikającymi z niewywiązania się 
przez Dostawcę z jego gwarancji i obowiązków wynikających z niniejszego Zamówienia. W razie 
roszczenia , Dostawca na własny koszt (i) uzyska dla Nabywcy prawa udzielone mu z tytułu niniejszego 
Zamówienia; (ii) zmodyfikuje produkty lub usługi tak, aby nie naruszały praw i były zgodne z 
niniejszym Zamówieniem; (iii) zastąpi produkty lub usługi takimi, które nie naruszają praw i są zgodne 
z niniejszym Zamówieniem; (iv) przyjmie zwrot produktów, które naruszają prawo, oraz anulowanie 
usług, które naruszają prawo, i zwróci wszelkie zapłacone kwoty. Nabywca może zwrócić wadliwe 
towary Dostawcy na jego koszt. Płatność nie stanowi akceptacji produktów lub usług i nie pozbawia 
Nabywcy prawa do kontrolowania produktów lub usług ani też prawa do skorzystania z dowolnego 
środka ochrony prawnej. Wszyscy twórcy zobowiązali się nie dochodzić wszystkich swoich praw do 
integralności produktów i usług oraz do wymieniania ich jako autorów rzeczonych produktów i usług 
(autorskich praw osobistych).  
 
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI: W zakresie, w jakim jest to dozwolone przez prawo, Nabywca 
(w tym jego podmioty kontrolujące go, podmioty zależne lub podmioty powiązane) w żadnym 
przypadku nie będzie odpowiadał za utracone przychody, utracone zyski oraz szkody pośrednie lub 
szkody niepozostające w związku przyczynowo-skutkowym z działaniem lub zaniechaniem.  
 
CESJA: Dostawca nie może dokonać cesji swoich praw ani podzlecić wykonania swoich obowiązków bez 
pisemnej zgody IBM. Cesja naruszająca niniejszą klauzulę jest bezskuteczna.  
 
WYMIANA INFORMACJI: Jakakolwiek wymiana informacji w sprawie niniejszego Zamówienia będzie 
uznawana za niepoufną, o ile Strony nie zawrą osobnej pisemnej umowy o zachowaniu poufności. W 
przypadku wymiany jakichkolwiek Danych Osobowych mających związek z pracownikami Dostawcy lub 
innymi podmiotami prawnymi przekazywanych Nabywcy przez Dostawcę Dostawca musi uzyskać 
świadomą zgodę tych pracowników i innych podmiotów prawnych na ujawnienie takich informacji 
Nabywcy oraz zgodę dla Nabywcy na wykorzystanie, ujawnianie i przekazywanie tych informacji w 
związku z niniejszym Zamówieniem.  
 
OBOWIĄZUJĄCE PRAWA: Niniejsze Zamówienie podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.  
 
POSTANOWIENIA OGÓLNE: Powielanie niniejszego Zamówienia wykonane niezawodnymi metodami 
będzie traktowane jako oryginał Zamówienia. Konwencja ONZ dotycząca umów o Międzynarodowej 
Sprzedaży Towarów (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) nie 
ma zastosowania. Jeśli prawo krajowe nie stanowi inaczej, roszczenia związane z naruszeniem 
niniejszego Zamówienia przedawniają się z upływem dwóch (2) lat. Strony odstępują od możliwości 
wyłączenia lub ograniczenia powyższego terminu w ramach umowy.  



 
 
 


