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C4c Nguyén tic Dao dirc cho
Nha cung cap cia IBM

Tai IBM, chidng t6i lubn dat ra cac tiéu chudn cao cho cach thire thue hién kinh doanh cua
chung t6i — trong cdc pham vi tir trach nhiém céng ty va trdch nhiém xa héi cho dén cac dao
dtre kinh doanh lanh manh, k€ ca viéc tuén thu tat ca cac ludt phap va qui dinh hién hanh.
Nguoc lai, chiing téi mong nhan duoc su cam két tuong tu tir cac nha cung cép cua chung toi.

D6 13 ly do tai sao ching téi dat ra cac Nguyén tic Pao dirc cho Nha cung cép cda IBM. Cac
nguyén tic nay ndi Ién nhitng cam két cta chung téi dbi véi khach hang, ké thira vé su cdi
cdch va nhitng méi quan hé cua ching téi duoc xay dung trén su tin nhiém va trach nhiém ca
nhén. Cac nguyén tdc dé thiét Iap nhitng tiéu chudn can thiét cho viéc kinh doanh vdi IBM.

Muc dich cta ching téi la hop téc véi cdc nha cung cdp nham bdo dam su’ tuén tha day du
cac nguyén tdc nay, béi vi dén Iuot minh, ho sé I8y céc nguyén tic ndy ép dung cho cac nha
cung cap ma ho hop tac trong viéc cung cap hang hoa va dich vu cho IBM. Chung t6i ciing sé
Xxem xét cac nguyén tac nay trong tuyén chon cac nha cung cap va tich cuc giam sat su’ tuén

tha cda ho.

Lao déng Cudng buc hoac Khdng tuw nguyén

Cac Nha cung cép clia IBM sé khong s dung lao dong
cudng birc hodc lao ddng khdng tu nguyén dudi moi hinh
thire (vi du nhu lao ddng cudng birc, lao ddng bi rang
budc, lao déng nd &, mac ng hay lao ddng tu nhan khéng
tu nguyén); viéc tuyén dung la mang tinh tu nguyén.

Lao dong Tré em

Céac Nha cung c8p cua IBM sé khong sl dung lao dong
tré em. Thuéat ngi¥ “tré em” am chi dén bat ky ngudi nao
duoc thué dudi do tusi 15 (hay 14, do tusi ma luat phap
nudc sa tai cho phép), hay dudi do tudi hoan tat giao duc
phé cép, hodc dudi do tudi lao ddng t6i thiu theo nudc
sd tai, tuy vao do tudi nao cao nhat. Chung téi ing ho viéc
ap dung cac chuong trinh tap su tai noi lam viéc hop phap
von tuan tha moi luat phap va qui dinh ap dung cho cac
chuong trinh tap su nay.

Luaong va Phuc loi

T6i thi6u, cac Nha cung cép cla IBM sé tuan tha moi luat
phap va qui tic vé gid lam viéc va luong ap dung, bao
gdém céac khoan lién quan dén mdc lwong toi thi€u, gio 1am
thém, thu nhap tinh theo san phdm va cac khoan thu

lao khac, cling nhu dap (ing moi phuc loi bat budc theo
phap luat.

Gid lam viéc

Cac Nha cung c8p clia IBM sé khong vuat qua gid lam
viéc dia phuong phd bién va phai tra thi lao thda dang
cho gid lam thém. Nhan vién khéng phai lam viéc hon 60
gid mét tuan, tinh ca gid lam thém, ngoai trlir cac trudng
hap lam viéc dét xuat co sw dong y ctia nhan vién. Tai
nhi*ng nuwdc co6 tudn lam viée tdi da it hon, thi tiéu chuan
d6 sé dugc ap dung. Nhan vién sé dugc phép nghi lam
viéc it nhat [a mot ngay trén mot tuan bay ngay.

Khong phan biét doi xu

Cac nha cung cép cla IBM sé khong phan biét trong

thuc hién thué mudén va tuyén dung dua trén cac ly do vé
chuing tdc, tén giao, tudi tac, qudc tich, ngudn géc xa hdi
hoéc dan tdc, dinh hudng gidi tinh, giéng, nhan dang hoéc
bi€u hién gidi tinh, tinh trang hén nhan, thai ky, dang phai
chinh tri, hoac tan tat.

Ton trong va Pham gia

Cac Nha cung cép cla IBM phai tén trong moi nhan

vién va khoéng dung hinh phat béng nhuc hinh, de doa bao
hanh hay cac hinh thic cudng birc hay qudy réi than

thé khac.
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Tiép theo

Tu do Nhap héi

Cac Nha cung c8p phai tén trong cac quyén hgp phap clua
nhan vién vé viéc gia nhap hay tam khéng gia nhap cac té
chtrc cong nhan, k& ca cong doan. Cac Nha cung cép co
quyén dua ra cac diéu kién lao déng thuan Igi va duy tri
cac chuang trinh truyén dat thong tin hiéu qua cho nhan
vién nhu 1a mét phuong thire thic ddy cac méi quan hé
nhan vién tich cuc nhdm cho cac nhan vién thdy rang dai
dién bén thir ba la khong can thiét.

Strc khde va An toan

Céac Nha cung c8p cd trach nhiém dap (ng cho nhan
vién naoi lam viéc an toan va lanh manh trong khi tuan tha
moi luat phap va qui dinh hién hanh. Phu hogp véi nhitng
nghia vu nay, cac Nha cung cép clia IBM phai co va trién
khai cac chuwang trinh hiéu qua bao gém an toan cho tinh
mang, diéu tra vu viéc, an toan hda chét, khoa nghién ciru
vé lao dong, vv..., ddng thoi dap &ng tiéu chuén vé an
toan va strc khde trong van dé nha & cho cac nhan vién.
Cac Nha cung cép phai phan d4u trién khai cac hé thdng
quan ly nhdm dap &ng cac yéu cau nay.

Bao vé Mai trudng

Cac Nha cung cap cta IBM hoat déng theo phuong thic
bao vé méi trudng. T6i thi€u, cac nha cung cdp phai tuan
theo tat ca luat 18, qui tac va tiéu chudn méi trudng hién
hanh, nhu cac yéu cau vé quan ly va loai b hoa chat va
chat thai, tai ché, x{ ly va thai hoi nudc thai cong nghiép,
kiém soat khi thai, gidy phép vé& méi trwdng va bao cao vé
moi trwdng. Cac nha cung cép cling phai tuan thi cac yéu
cau bd sung vé méi trudong dac biét lién quan dén nhirng
san phadm hoac dich vu dugc cung ¢ap cho IBM nhu dudc
yéu cau trong thiét k& va chi tiét ki thuat séan pham, trong
cac ching tr hgp dong. Cac nha cung cap phan dau

thuc hién day da hé théng quan ly dé€ dap (ng nhitng yéu
cau nay.

Bao vé Méi trwang Luat, K& ca nhitng Qui dinh va
Yéu cau Phap ly khac

Cac Nha cung cap clta IBM sé tuan tha tat ca moi luat 1&
va qui tac hién hanh & tat ca nhitng nai ho tién hanh kinh
doanh.

Hanh vi phu hop véi Bao ly

IBM mong mudn cac nha cung cép cla minh tién hanh
kinh doanh phu hop vdi tiéu chuén dao dirc cao nhat. Cac
nha cung cap phai nghiém tuc tuan thd tat cd moi luat

I& va qui tAc vé héi 16, tham nhiing va cac thi doan kinh
doanh bi cam.

Truyén théng

Céc nha cung cap phéi phé bién cac Nguyén tac Pao
dlrc cho Nha cung cép clia IBM va cac thong tin lién quan
khac cho nhan vién bang (cac) ngdn ngit ban dia cla
nhan vién va giam sat vién.

Giam sat/Luu gilt ho so

Cac nha cung c8p phai bao quan tai liéu can thiét dé
chirng minh su tuan tha cac Nguyén tac DPao dirc cho Nha
cung cép clia IBM va phai cung cip cho IBM cach ti€p
can tai liéu dé theo yéu céu cla IBM.



Lich St Tai liéu

Phién ban 1.0 — Bugc tao vao thang 6 nam 2004
Phién ban 2.0 — Budc phat hanh vao thang 11 nam 2004. Céac diéu khoan dugc b& sung cho Hiép hoi Tu do, Truyén
thong, va Kiém tra/Luu gitr Bao cao.
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In tai Hop chiing quéc Hoa Ky
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Phién ban 2.0

Moi quyén da dudc bao luu.

IBM va biéu tugng ctia IBM la thuong hiéu hoéc
thuong hiéu da dugc dang ky clia Tap doan Coéng
nghé May tinh Da quéc gia & Hoa Ky, cac quéc gia
khac, hodc ca hai.

Céng ty khac, cac tén san phdm va dich vu c6 thé
la thuong hiéu hoac nhan hiéu dich vu clia cac cong
ty khac.



