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IBM всегда устанавливает высокие стандарты ведения дел – начиная от корпоративной 
и социальной ответственности до строгой бизнес-этики, включая соблюдение всех 
применимых законов и постановлений. В свою очередь мы ожидаем того же от наших 
поставщиков.

Вот почему мы устанавливаем Принципы профессиональной этики поставщиков IBM. Эти 
принципы отражают обязательства, принятые нами в отношении наших заказчиков, нашу  
приверженность нововведениям и взаимосвязям, построенным на доверии и личной 
ответственности. Они определяют стандарты, которые должны соблюдаться при ведении 
дел с IBM.

Наша цель состоит в том, чтобы работать с нашими поставщиками в полном 
соответствии с этими принципами, чтобы они в свою очередь применяли эти принципы 
в отношениях со своими поставщиками, с которыми они сотрудничают при поставке 
товаров и услуг для IBM. Мы будем учитывать эти принципы при выборе поставщиков и 
будем активно контролировать их соблюдение.
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Принудительный или подневольный труд
Поставщики IBM обязуются не использовать 
принудительный и подневольный труд любого типа 
(например, принудительный, крепостной труд, 
кабальный труд или подневольный труд заключенных); 
прием на работу осуществляется на добровольной 
основе.

Детский труд
Поставщики IBM обязуются не использовать детский 
труд. Термин “детский” относится к любому лицу, 
принятому на работу либо до достижения им возраста 
15 лет (или 14 лет - там, где это разрешается законами 
страны), либо до достижения им положенного возраста 
для завершения обязательного образования, либо до 
достижения им минимального возраста, необходимого 
для приема на работу в данной стране, - в 
зависимости от того, какой норматив окажется больше. 
Мы поддерживаем законодательно установленные 
программы по созданию рабочих мест для учеников 
в соответствии с законами и другими нормативными 
актами, применимыми к таким программам 
ученичества.

Заработная плата и пособия
Поставщики IBM обязуются, как минимум, соблюдать 
все применимые нормативные акты, касающиеся 
заработной платы и продолжительности рабочего дня, 
включая нормативные акты, связанные с минимальной 
ставкой оплаты труда, сверхурочными, тарифными 

ставками и другими компенсационными выплатами, 
а также обязуется выплачивать требуемые законом 
пособия.

Рабочие часы
Поставщики IBM обязуются не превышать местные 
нормативы продолжительности рабочего дня и 
соответствующим образом компенсировать 
переработку. Сотрудников не будут заставлять 
работать более 60 часов в неделю, включая 
сверхурочные, за исключением чрезвычайной 
производственной необходимости и при условии 
согласия работников на такую сверхурочную работу. 
В странах, где максимальная продолжительность 
рабочей недели меньше, будет действовать 
соответствующий норматив.
Наемным работникам будет предоставляться, как 
минимум, один выходной день за семидневную 
неделю.

Отсутствие дискриминации
Поставщики IBM обязуются не допускать при найме 
на работу и в кадровой политике дискриминации по 
расовому, религиозному, возрастному, национальному 
признаку, на основании социального или этнического 
происхождения, сексуальной ориентации, половой 
принадлежности, половой идентификации или 
поведения, семейного положения, беременности, 
политических взглядов, а также дискриминации в 
отношении инвалидов.
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Уважение и сохранение чувства собственного 
достоинства
Поставщики IBM обязуются уважительно относиться 
ко всем наемным работникам и не применять ни 
телесные наказания, ни угрозы насилия, ни иные 
формы физического принуждения или устрашения.

Свобода объединений
Поставщики обязуются уважать законные права 
сотрудников на вступление в объединения или на 
отказ от вступления в рабочие организации, включая 
профессиональные союзы. Поставщики имеют право 
устанавливать благоприятные условия найма и 
применять эффективные программы предоставления 
информации сотрудникам в качестве средства 
формирования хороших взаимоотношений с ними, 
чтобы у сотрудников не возникало необходимости в 
привлечении третьих сторон для представления их 
интересов.

Здоровье и безопасность
Поставщики обязуются обеспечить своим наемным 
работникам безопасность и охрану здоровья на 
рабочем месте согласно требованиям всех 
применимых законов и других нормативных актов. В 
соответствии с этими обязательствами у Поставщиков 
IBM должны быть эффективные программы, 
охватывающие вопросы безопасности 
жизнедеятельности, расследования несчастных 
случаев, химической безопасности, эргономики и 
т.д., и он должен реализовывать эти программы, 
а также обеспечивать соответствие любого жилья, 
предоставляемого наемным работникам, таким же 
стандартам безопасности и охраны здоровья. 
Поставщики должны приложить свои усилия к 
реализации систем управления, обеспечивающих 
соответствие этим требованиям.

Охрана окружающей среды
Поставщики IBM обязуются работать так, чтобы 
обеспечить охрану окружающей среды. Как минимум, 
поставщики должны соблюдать все применимые 
законы, другие нормативные акты и стандарты, 
касающиеся охраны окружающей среды, в частности, 
требования относительно обращения с химическими 
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веществами и отходами и их утилизации, переработки 
вторичного сырья, очистки и обеззараживания 
промышленных стоков, контроля за воздушными 
выбросами, получения разрешений от органов по 
охране окружающей среды и отчетности перед 
этими органами. Поставщики также обязуются 
соблюдать все дополнительные требования по охране 
окружающей среды, связанные с продуктами или 
услугами, которые они предоставляют IBM в 
соответствии с проектной спецификацией, 
техническими требованиями продуктов и договорной 
документацией. Поставщики должны приложить свои 
усилия к реализации систем управления, 
обеспечивающих соответствие этим требованиям.

Законы, иные нормативные акты и другие 
юридические предписания
Поставщики IBM обязуются исполнять все 
применимые законы и другие нормативные акты везде, 
где они ведут свою деятельность.

Этические принципы
IBM надеется, что ее поставщики будут в своей 
деятельности соблюдать самые высокие этические 
принципы. Поставщики обязуются соблюдать все 
нормы законов и иных нормативных актов, 
касающихся дачи взяток, коррупции и запрещенных 
форм деловых отношений.

Предоставление информации
Поставщики должны дать сотрудникам возможность 
ознакомиться с Принципами поведения поставщиков 
IBM (IBM Supplier Conduct Principles) и другой 
аналогичной информацией на родном языке 
сотрудников и инспекторов.

Контроль / хранение записей
Поставщики должны хранить необходимую 
документацию, позволяющую продемонстрировать 
соблюдение Принципов поведения поставщиков IBM 
(IBM Supplier Conduct Principles), и должны обеспечить 
компании IBM по ее требованию доступ к этой 
документации.
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Версии документа

Версия 1.0 – создана в июне 2004 г.
Версия 2.0 – опубликована в июне 2005 г. Добавлены положения о свободе объединений, предоставлении 
информации, о контроле и хранении записей
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