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Noi, cei de la IBM, am avut intotdeauna standarde inalte in ceea ce priveste — conduita in
afaceri, incepand cu responsabilitatea faté de corporatie si fata de societate i terminand cu
principii etice sanatoase, cum ar fi respectarea legilor si regulilor in vigoare. La randul nostru,
asteptam acelasi comportament din partea furnizorilor nostri.

Acesta este motivul pentru care am elaborat Principiile de conduita ale furnizorului IBM. Aceste
principii reflecta consideratia cu care ne tratam clientii, traditia noastra de promovare a
inovatiilor $i de cladire a unor relatii bazate pe incredere gi responsabilitate personaléd. Pornind
de la aceste principii, s-au stabilit standarde privind conduita in afacerile cu IBM.

Scopul nostru este ca impreuna cu furnizorii sa asiguram respectarea integrala a acestor
principii, si acestia, la rdndul lor, sa le aplice in relatia cu furnizorii cu care colaboreaza pentru a
furniza bunuri si servicii catre IBM. Vom folosi aceste principii drept criteriu pentru selectia
furnizorilor si vom monitoriza in mod activ respectarea lor.

Munca fortata sau involuntara

Furnizorii IBM nu vor folosi nici un tip de munca fortata
sau involuntara (de exemplu munca fortata prin decizii
judecatoresti sau administrative, silnica sau involuntara a
detinutilor); angajarea este voluntara.

Munca depusa de copii

Furnizorii IBM nu vor folosi munca depusa de copii. Ter-
menul “copil” se refera la orice persoana angajata a carei
varsta este sub 15 ani (sau 14 in tarile in care legea
permite), mai mica decat varsta de educatie obligatorie
sau mai mica decét varsta minima de angajare din tara
respectiva, luandu-se in considerare cea mai mare dintre
ele. Sustinem folosirea programelor de pregatire la

locul de munca ce respecta toate legile si regulamentele
in vigoare pentru astfel de programe.

Salariile si beneficiile

Furnizorii IBM vor asigura, ca o cerinta minima, respect-
area legilor si regulamentelor in vigoare privind salariile si
orele de lucru, cum ar fi cele referitoare la salariul minim,
orele suplimentare, plata in acord si alte elemente de
compensare, si vor oferi beneficiile prevazute de lege.

Orele de lucru

Furnizorii IBM nu vor depasi orele de lucru folosite de
obicei pe plan local si vor compensa corespunzator orele
suplimentare. Angajatilor nu li se va cere sa lucreze mai
mult de 60 de ore pe saptamana, inclusiv orele suplimen-
tare, decat in situatii deosebite pe care le impune activita-
tea companiei si cu acordul lor. In tarile in care valoarea
maxima prevazuta pentru saptamana de lucru este mai
mica, se va aplica standardul respectiv. Angajatii trebuie
sa aiba dreptul la cel putin o zi libera din cele sapte ale
saptamanii.

Nediscriminarea

Furnizorii IBM vor folosi proceduri de angajare care sa nu
produca discriminari bazate pe rasa, religie, varsta,
nationalitate, origine sociald sau etnica, orientare sexuala,
sex, expresie sau identitate sexuala, stare civila, gravidi-
tate, afiliere politica sau invaliditate.

Respectul si demnitatea

Furnizorii IBM vor trata toti angajatii cu respect si nu vor
folosi pedepse corporale, amenintari cu violenta sau alte
forme de constrangere sau hartuiala fizica.
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Libertatea de asociere

Furnizorii vor respecta drepturile legale ale angajatilor de
a participa sau de a refuza participarea la o organizatie
de munca, cum ar fi sindicatele. Furnizorii au dreptul de a
stabili conditii de munca favorabile si de a intretine pro-
grame eficiente de comunicatie cu angajatii ca o modali-
tate de a promova relatii pozitive cu angajatii, astfel incat
angaijatii sa considere inutila o reprezentare terta parte.

Sanatatea si protectia muncii

Furnizorii vor asigura angajatilor locuri de munca sigure si
sanatoase, care sa respecte legile si regulamentele in
vigoare. Conform acestor obligatii, furnizorii IBM trebuie
sa aiba si sa implementeze programe eficiente privind
masurile de protectie, investigarea accidentelor, siguranta
chimica, ergonomia etc. si sa asigure acelasi nivel de
sanatate si protectie in orice incapere destinata
angajatilor. Furnizorii trebuie sa se straduiasca sa imple-
menteze sisteme de management care sa indeplineasca
aceste cerinte.

Protejarea mediului inconjurator

Furnizorii IBM vor operata astfel incat sa asigure protectia
mediului Tnconjurator. Ca o cerintd minima, furnizorii tre-
buie sa respecte toate legile, regulamentele si standardele
referitoare la mediul inconjurator, cum ar fi prevederile
pentru manipularea si depozitarea materialelor chimice si
a deseurilor, reciclarea, tratarea si epurarea apelor indus-
triale uzate, controlul emisiilor in aer, autorizarile si
raportarile privind mediul. De asemenea, furnizorii trebuie
sa respecte toate cerintele suplimentare privind mediul
fnconjurator care sunt specifice produselor sau serviciilor
livrate catre IBM, dupa cum se cere in proiect sau
specificatiile de produs si in documentele contractului.
Furnizorii trebuie sa se straduiasca sa implementeze
sisteme de management care sa indeplineasca aceste
cerinte.

Legi, regulamente si altele

Cerintele legale

Furnizorii IBM vor respecta toate legile si requlamentele
aplicabile Tn toate locatiile Tn care Tsi desfasoara
activitatea.

Aspectele etice

IBM se asteapta ca furnizorii sai sa-si desfasoare activita-
tea In conformitate cu cele mai inalte standarde de etica.
Furnizorii trebuie sa respecte cu strictete toate legile si
regulamentele referitoare la mita, coruptie si practicile
comerciale interzise.

Comunicatiile

Furnizorii trebuie sa faca disponibile Principiile de
conduita ale furnizorului IBM si alte informatii in limba
(limbile) native ale angajatilor si persoanelor cu functii de
conducere.

Monitorizarealtinerea evidentei

Furnizorii trebuie sa intretind documentatia necesara
pentru a demonstra respectarea Principiilor de conduita
ale furnizorului IBM si trebuie sa asigure celor de la
IBM accesul la aceasta documentatie atunci cand il
solicita IBM.
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Versiunea 2.0

Toate drepturile rezervate

IBM si logo-ul IBM sunt marci comerciale sau marci comerciale
nregistrate detinute de International Business Machines
Corporation in Statele Unite, in alte tari sau ambele.

Alte nume de companie, de produs sau de serviciu pot fi
marci comerciale sau de serviciu ale altora.



