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Noi, cei de la IBM, am avut întotdeauna standarde înalte în ceea ce priveşte – conduita în 
afaceri, începând cu responsabilitatea faţă de corporaţie şi faţă de societate şi terminând cu 
principii etice sănătoase, cum ar  respectarea legilor şi regulilor în vigoare. La rândul nostru, 
aşteptăm acelaşi comportament din partea furnizorilor noştri.

Acesta este motivul pentru care am elaborat Principiile de conduită ale furnizorului IBM. Aceste 
principii reectă consideraţia cu care ne tratăm clienţii, tradiţia noastră de promovare a 
inovaţiilor şi de clădire a unor relaţii bazate pe încredere şi responsabilitate personală. Pornind 
de la aceste principii, s-au stabilit standarde privind conduita în afacerile cu IBM.

Scopul nostru este ca împreună cu furnizorii să asigurăm respectarea integrală a acestor 
principii, şi aceştia, la rândul lor, să le aplice în relaţia cu furnizorii cu care colaborează pentru a 
furniza bunuri şi servicii către IBM. Vom folosi aceste principii drept criteriu pentru selecţia 
furnizorilor şi vom monitoriza în mod activ respectarea lor.
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Munca forţată sau involuntară
Furnizorii IBM nu vor folosi nici un tip de muncă forţată 
sau involuntară (de exemplu munca forţată prin decizii 
judecătoreşti sau administrative, silnică sau involuntară a 
deţinuţilor); angajarea este voluntară.

Munca depusă de copii
Furnizorii IBM nu vor folosi munca depusă de copii. Ter-
menul “copil” se referă la orice persoană angajată a cărei 
vârstă este sub 15 ani (sau 14 în ţările în care legea 
permite), mai mică decât vârsta de educaţie obligatorie 
sau mai mică decât vârsta minimă de angajare din ţara 
respectivă, luându-se în considerare cea mai mare dintre 
ele. Susţinem folosirea programelor de pregătire la 
locul de muncă ce respectă toate legile şi regulamentele 
în vigoare pentru astfel de programe.

Salariile şi beneciile
Furnizorii IBM vor asigura, ca o cerinţă minimă, respect-
area legilor şi regulamentelor în vigoare privind salariile şi 
orele de lucru, cum ar  cele referitoare la salariul minim, 
orele suplimentare, plata în acord şi alte elemente de 
compensare, şi vor oferi beneciile prevăzute de lege.

Orele de lucru
Furnizorii IBM nu vor depăşi orele de lucru folosite de 
obicei pe plan local şi vor compensa corespunzător orele 
suplimentare. Angajaţilor nu li se va cere să lucreze mai 
mult de 60 de ore pe săptămână, inclusiv orele suplimen-
tare, decât în situaţii deosebite pe care le impune activita-
tea companiei şi cu acordul lor. În ţările în care valoarea 
maximă prevăzută pentru săptămâna de lucru este mai 
mică, se va aplica standardul respectiv. Angajaţii trebuie 
să aibă dreptul la cel puţin o zi liberă din cele şapte ale 
săptămânii.

Nediscriminarea
Furnizorii IBM vor folosi proceduri de angajare care să nu 
producă discriminări bazate pe rasă, religie, vârstă, 
naţionalitate, origine socială sau etnică, orientare sexuală, 
sex, expresie sau identitate sexuală, stare civilă, gravidi-
tate, aliere politică sau invaliditate.

Respectul şi demnitatea
Furnizorii IBM vor trata toţi angajaţii cu respect şi nu vor 
folosi pedepse corporale, ameninţări cu violenţa sau alte 
forme de constrângere sau hărţuială zică.
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Libertatea de asociere
Furnizorii vor respecta drepturile legale ale angajaţilor de 
a participa sau de a refuza participarea la o organizaţie 
de muncă, cum ar  sindicatele. Furnizorii au dreptul de a 
stabili condiţii de muncă favorabile şi de a întreţine pro-
grame eciente de comunicaţie cu angajaţii ca o modali-
tate de a promova relaţii pozitive cu angajaţii, astfel încât 
angajaţii să considere inutilă o reprezentare terţă parte.

Sănătatea şi protecţia muncii
Furnizorii vor asigura angajaţilor locuri de muncă sigure şi 
sănătoase, care să respecte legile şi regulamentele în 
vigoare. Conform acestor obligaţii, furnizorii IBM trebuie 
să aibă şi să implementeze programe eciente privind 
măsurile de protecţie, investigarea accidentelor, siguranţa 
chimică, ergonomia etc. şi să asigure acelaşi nivel de 
sănătate şi protecţie în orice încăpere destinată 
angajaţilor. Furnizorii trebuie să se străduiască să imple-
menteze sisteme de management care să îndeplinească 
aceste cerinţe.

Protejarea mediului înconjurător
Furnizorii IBM vor operata astfel încât să asigure protecţia 
mediului înconjurător. Ca o cerinţă minimă, furnizorii tre-
buie să respecte toate legile, regulamentele şi standardele 
referitoare la mediul înconjurător, cum ar  prevederile 
pentru manipularea şi depozitarea materialelor chimice şi 
a deşeurilor, reciclarea, tratarea şi epurarea apelor indus-
triale uzate, controlul emisiilor în aer, autorizările şi 
raportările privind mediul. De asemenea, furnizorii trebuie 
să respecte toate cerinţele suplimentare privind mediul 
înconjurător care sunt specice produselor sau serviciilor 
livrate către IBM, după cum se cere în proiect sau 
specicaţiile de produs şi în documentele contractului. 
Furnizorii trebuie să se străduiască să implementeze 
sisteme de management care să îndeplinească aceste 
cerinţe.

(Continuat)

Legi, regulamente şi altele
Cerinţele legale
Furnizorii IBM vor respecta toate legile şi regulamentele 
aplicabile în toate locaţiile în care îşi desfăşoară 
activitatea.

Aspectele etice
IBM se aşteaptă ca furnizorii săi să-şi desfăşoare activita-
tea în conformitate cu cele mai înalte standarde de etică. 
Furnizorii trebuie să respecte cu stricteţe toate legile şi 
regulamentele referitoare la mită, corupţie şi practicile 
comerciale interzise.

Comunicaţiile
Furnizorii trebuie să facă disponibile Principiile de 
conduită ale furnizorului IBM şi alte informaţii în limba 
(limbile) native ale angajaţilor şi persoanelor cu funcţii de 
conducere.

Monitorizarea/ţinerea evidenţei
Furnizorii trebuie să întreţină documentaţia necesară 
pentru a demonstra respectarea Principiilor de conduită 
ale furnizorului IBM şi trebuie să asigure celor de la 
IBM accesul la această documentaţie atunci când îl 
solicită IBM.
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