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Gioi thi€u

Tép tai liéu nay duoc soan thdo nhdm gilp cac nha cung c¢ap cla ching téi hiéu vé cac
Nguyén tac Dao dirc cho Nha cung cép cla IBM — va nhitng gi can thuc hién — dé tuan thi
nhirng tiéu chuén cao cta IBM danh cho dao dirc ciia nha cung cép theo nhiéu chiéu hudng.
Tép tai liéu nay trinh bay mét thdo luan chuyén sau vé cac Nguyén téc Dao dic cho Nha cung
cép cla IBM va cung cap nhitng hudng dan cu thé ma ching t6i sé& st dung dé udc dinh va
danh gia su tuan thl clia cac nha cung cap.

Chéc chan nhitng hudng dan nay khéng phai 1a mét danh sach thau dao vé moi khia canh.
Nhi*ng nha cung cép clia chung téi c6 trach nhiém tuan thi cac Nguyén tac Pao dic cho Nha
cung cap cla IBM, ngén gon la vay. Nhung ching téi tin rAng bang cach xuét ban tap tai liéu
nay, chung t6i sé giup cho nhitng nha cung cép clia minh xac dinh tiéu chuén cho viéc thuc
hién cda ho hién nay va thiét lap nhitng k&€ hoach céi tién ndi bod clia ho.

Hon nira, ching téi hy vong nhitng nha cung cdp cdp mét cua ching téi sé st dung tai liéu nay
nhu modt cAm nang dé thuc hién cac nguyén tac riéng clia ho — cé thé giéng hay tuong thich
vdi cac nguyén tac ctia IBM — véi nhitng nha thau phu va nha cung cap thich hop cta ho, ké ca
cho nhitng nha cung cap nhan vién theo hgp déng.

T6i mong nhan dudc moi suw phé binh va gop y cta qui vi bdi vi ching ta cung lam viéc dé
mang dén nhi*ng cai ti€n cé y nghia trong day chuyén cung cap cla IBM.

John M. Gabriel
Giam déc, Trach nhiém X4 héi cda Day chuyén Cung cép



s | Lao dong Cuong bure

Cac Nha cung cap cta IBM khdng st dung lao déng cuéng birc hodc khéng tu nguyén dudi
moi hinh thire (vi du: lao déng cudng bire, né 18, mac no, hoac lao déng tu nhan khéng tu
nguyén); viéc tuyén dung la mang tinh tw nguyén.

Tiéu chudn Then chét

Céc Nguyén tac Pao dirc cho Nha cung ¢p cla IBM cam
cac Nha cung cép s dung lao déng cudng birc hoac
khoéng tw nguyén dudi bat ci hinh thic nao; viéc tuyén
dung la mang tinh ty nguyén.

Lao dbéng cudng birc hodc lao déng ti nhan

Nhirng ngudi lao ddng bi cudng burc hoac tu nhan khdng
dugc phép tuyén dung néu ho bi budc phai lam viéc theo
qui dinh cda ban an va khong c6 thu lao.Lao ddng cudng
blrc hodc tl nhan thudng xay ra khi nha cung cép st dung
mot ca quan chinh quyén hodc thudc quyén kiém soat cua
quan ddi d& chu cép hodc thu x&p thué tuyén céng nhan.

Lao déng né Ié va mdc no

Lao dong nd & 1a &m chi nhitng tinh huéng ma trong

dé ngudi st dung lao déng ngan cdm cong nhan tay y
roi khdi chd 1am. Lao ddng mac no [a am chi nhirng tinh
hudng ma trong d6 ma ngudi lao dong lam viéc dé€ thanh
toan mét khodn ng, thudng la do mét ngudi khac chiu, va
dé nghi céng nhan lam viéc dé can trur.

Cac dang lao ddng cudng buic khac

Bao gém nhitng tinh huéng ma trong do6 cac hop déng lao
ddng co6 nhitng han ché bat hgp ly vé mat phap ly hay
thu'c t€ vé viéc ngudi lao déng co thé théi viéc. Vi du nhu:
ngudi st dung lao dong git gidy to chirng minh thu cla
cobng nhan, bat thanh toan nhiing I& phi qua dang khi
duoc tuyén dung; hoac la yéu cau cong nhan phai thanh
toan tién phat khi cham dit hogp dong.

Cac bé xuat banh gia

Xem xét phuang thirc thuc hién tuyén dung dé xac dinh

ngudn lao déng, va cac diéu khoan tuyén dung, ké ca hap

déng lao dong.

Tim hi€u xem c6 hop doéng lao déng nao ma dai ly tuyén

dung ¢6 thé sir dung nhdm gidi han kha nang tw nguyén

nghi viéc clia ho hay khong.

« Xac dinh xem cong nhan co tu do rdi khoi dia diém cua
nha cung cap sau gid lam viéc hay khéng.

« Xac minh gidy td chirng minh clia ngudi lao dong khéng bi
gitr lai.

Cac Vi du vé khdong Tuén tha trong Thuc té€ hay Cé
thé xay ra

* Moi loai lao dong cuéng bure, tu nhan, né 1€, hoac
méc na.

« Nhan vién bi cdm roi khoi dia di€ém hoac ky tdc xa cua
nha cung cap trong mot s thai diém.

 Nhitng han ché& bat hop ly ap dét Ién trén cac quyén
tu do co ban — (budng tdm, nudc udng, st dung ca sdy
té, v.v...)

« Gilt cac chirng minh thu, hd chiéu hoac gidy phép lam
viéc do chinh quyén cdp, ma khéng co6 su dong y cua
nhan vién.

« Ti* chéi cho phép st dung cac cd sd y t& bén ngoai khi co
phong y té tai chd.

Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly Tt

« Cac phuong thire thue hién tuyén dung cta nha cung cép
va clia nhitng ngudi tuyén dung lao déng ngan cadm
lao déng cudng birc hodc lao ddng méc ng; nha cung
cép tich cuc kiém tra su tuan thu.

+ Nha cung cép xac lap mét tap huéng dan béng van ban
cho tét ca cac nha thau phu va ngudi tuyén dung trong
dé ngan cdm lao ddng cudng birc; nha cung cép tich cuc
kiém tra su tuén tha.

« Ban quan ly loai bd nhitng han ché bat hop ly ap dat 1én
viéc thuyén chuyén clia ngudi lao dong.

 Khong git? lai cac chirng minh thu, hd chi€éu hoac gidy
phép lam viéc do chinh quyén cip cta ngudi lao dong.



Diéu khoan 2 Lao déng Tré em

Cac nha cung cép cta IBM sé& khéng st dung lao dong tré em. Thuét ngi? “tré em” mudn néi
dén nguoi duoc tuyén dung & Itva ludi du'di 15 (hodc 14 tudi néu ludt phap nudc dé cho phép),
hay dudi Itra tudi hoan tat chuong trinh gido duc phd cép, hay dudi Iita tudi tuyén dung téi thiéu
trong nudc, tiy vao do tudi nao cao nhdt. Ching téi Gng hé viée str dung chuong trinh tap su
noi lam viéc hop phap ma tuan theo moi luat phap va qui dinh ap dung cho nhitng chuong trinh

tap su nhu thé.
Tiéu chuén then chot « Hiéu biét tat ca luat phap dia phuong ddi véi tap su vién
Céc Nguyén tac Pao ddrc cho Nha cung cap cla IBM yéu va ngudi dugc huén luyén.
cau cac nha cung cap tuan theo tat ca luat lao dong tré » Xac dinh xem cong nhan co tiép tuc dugc tré lwang nhu
em hién hanh bao gém cac nguyén tac lién quan dén cac ngudi dwgc huan luyén ngoai thdi gian qui dinh hop phap.
gidi han tudi toi thi€u, nhitng han ché& vé gid lam viéc,
va nhi*ng luat cAm daéi véi nhitng loai cong viéc nhat dinh Nhitng vi du vé khdong Tuan tha trong Thuc t€ hoac
nao do. Cé thé xay ra.
Vi du: * S dung c6ng nhan dudi Ira tudi lao ddng cho phép

« Nhiéu qudc gia han ché sé gid lam viéc dai vadi Iva tudi tir » Tré em c6 mat tai noi lam viéc ngoai trir trong cac co sé
14 dén 18 tudi cho phép lam viéc. Nhitng cdng nhan tré cham séc tré em tach biét dugc cho phép.
tuGi co thé ciing co thé khéng dudc phép tham gia mot + COng nhan tré tuGi khéng lam viéc trong diéu kién lam
s6 loai céng viéc nao do, nhu céng viéc hiém ngheo, lam viéc phu hop: gid lam viéc chinh, gid lam thém, lam viéc
viéc vao ban dém, va lam viéc ngoai gid. trong gid hoc, lam viéc trong diéu kién doc hai.

« O hau hét cac nudc chuong trinh tap su do phap luat qui + Khong day du hay sai sét trong ho so luu vé tudi tac dé
dinh, cé nhi*ng han dinh s& gid 1am viéc cu thé, thoi gian xac nhan doé tudi tat ca nhan vién khi cong nhan to ra
huén luyén, va khoang thai gian ngudi cong nhan duoc thudc dd tusi hop phap trong co sd, dac biét 1a ddi véi cac
dao tao. cOng nhan tréng con non tré.

« O mot sé trudng hop, trong thdi gian huan luyén, chuong
trinh tap su co6 th€ duoc thanh toan dudi mic lvong téi Nhirng vi du vé Thuc hanh Quan ly Tét
thi6u mot cach hap phap.Daéi vai nhitng céng nhan bién + Nha cung cap xac nhan dé tudi ctia mdi cong nhan trudc
ché, cac nha cung cap phai tuan theo nhitng han dinh khi tuyén dung.
vé thai gian huén luyén vén dugc theo déi mét cach chat + Nha cung cdp dam bao rang cac céng nhan tré tudi
ché va lwvang ciing phai dugc tang dén mdrc trd luwong khéng dugc phép lam viéc trong mdi trudng doc hai.
thong thudng. + Nha cung cdp dam béo rang cac céng nhan tré tudi chi

dudgc lam viéc theo so gid qui dinh mot cach hgp phap.
Cac Dé xuat danh gia + Nha cung cép cé mét chuang trinh tuyén dung,
« Hi€u biét tat ca luat phap va qui dinh vé lao déng tré em huan luyén va thang chirc nhan vién hoc viéc rd rang.

tai dia phuong.

« Tim hiéu tha tuc tuyén dung dé biét dudc cach thirc xac
dinh d6 tudi trudc khi tuyén cong nhan.

« Kiém tra bang chirng xac thuc vé doé tudi va luu mét ban
sao cla cac tai liéu cé lién quan dé dé lam bang chiing
trong ho sa.

» Néu ap dung, hay xac minh céng nhan dudi 18 tudi khéng
lam viéc hiém nghéo.

« Xéac dinh xem céng nhan dudi 18 tudi co dang lam viéc
theo s& gid qui dinh mot cach hgp phap hay khéng.



e | Leong va Phuc 1o

O muc t6i thiéu céc nha cung cép IBM sé tuan theo cc nguyén tic, luat hién hanh vé gid céng
va tién luong trong do lién quan dén tién luong t6i thiéu, tién ngoai gio, mirc luong khoan
sgn phdm, céc yéu t6 Iiong béng khac va dbng thoi cung cadp nhitng phic loi ma luét phap

bat budc.

Céc tiéu chuan then chét

Céac Nguyén tac Pao dirc cho Nha cung cép cla IBM
trong viéc quan ly luong va phc Igi qui dinh rang:

T4t ca nhan vién dudc tra luwong t6i thi€u ap dung theo qui
dinh hién hanh trong nudc.

Cac cobng nhan phai dudc tra lvong ngoai gid véi mirc
tién phu tréi theo phap luat qui dinh, hay trong trudng hap
khong cé mirc tra cong nhu thé, thi mire thanh toan

ngoai gid phai it nhat bang véi tién luong tinh theo gid
thong thudng.

T4t ca nhan vién s& hudng cac phuc Igi bat budc theo qui
dinh phap luat, bao gébm nhung khéng chi gigi han

trong cac phc loi huu béng, phép thudng nién, va cac
ngay nghi I&.

Luuy:

Tri khi c6 qui dinh khac theo yéu cau cla luat phap dia
phuong, diéu khoan nay c6 thé khdng ap dung cho

cac nhan vién khong tinh ngoai gid trong dé bao gébm cac
chitc vu quan ly, diéu hanh hay chuyén vién.

Cac Dé xuat danh gia

Xéac dinh cach chdm gid céng cta cdng nhan theo cong
viéc duwgc thuc hién thé nao, va cach cham doé co

chinh xac hay khong (d6 la gid lam viéc, bang chadm cong
gio vao con hiéu luc, bang chdm cong san xuét).

Xem xét cac bang cham cong hay nhitng bang ghi chép
khac d€ xac dinh luong clia cong nhan dugc tinh mot
cach chinh xac.

Danh gia tac déng cua hé théng san xuat déi vdi viéc tra
luang — kiém tra rang muc tiéu san xuét khdéng lam giam
cong nhan dudi mdc qui dinh téi thiéu.

Xem xét bang luvong va tim ki€ém cac khoan téng tién
luang thap nhat d€ xac dinh rang tat ca khoan tra lwong
bét budc va cac phuc loi déu dugc thuc hién day da.

Hoi cong nhan liéu ho biét cach tinh lwang ciia minh va
xem lai cac chitng tir thdng bdo lién quan dén tién lvang
trong mét mau dé hiéu.

« Xéac dinh xem c6ng nhan c6 duoc cép day da cac khoan
bao hiém theo qui dinh khong.

+ Xéac dinh xem bao hiém xa hdi va cac khoan dong gop
khac da duoc thuc hién day da chua.

Nhi*ng vi du vé khéng Tuan thu trong Thuc t€ hoac
Co thé xay ra

» Thiéu tuan thi Nguyén tac chi dao vé tién luang t6i thiéu
va ngoai gid

* Bang lvong khong dung

* Tinh sai luong

* Tinh sai phuc loi

* Khau trir lwong khdng dung hay trai phép

+ Khong tra luong bdng truc ti€p cho cdng nhan, ngoai
tri khi cé yéu cau cta phap luat hay theo Gy quyén tu
nguyén clia ngu'di lao dong.

+ Khéng thanh toan luong hay thanh toan luong tré.

« Khéng c&p nhitng phuc Ioi bat budc cho ngudi lao ddng/
ngudi st dung lao dong.

+ Khéng thanh toan cac khoan thué trich git bat budc ti
ngudi lao ddng cho co quan chinh quyén phu hop.

« Khong cung cép phi€u lvong cho céng nhan

Nhi*ng vi du vé Thuc hanh quan ly Tét

« Nhan vién dugc cung cép phi€u lvang ghi ré lvang béng
bao gém gid lam thém va cac murc tra luvong ngoai gio
mét cach ré rang.

 Nhan vién duoc truyén dat dé biét vé cac qui dinh vé
lwang/tra luong.

« Nhan vién duwagc khuyén khich théng qua cac cudc khao
sat nhadm khich 1& nhitng thay d&i /cai tién trong cac
khoan phuc lgi



Piéu khoan 4

Céc tiéu chuan then chd

Gio Lam vié

100 Lam viec

Céc Nha cung cdp IBM sé khéng vi pham qua gid lam viéc dang qui dinh tai dia phuong va
Sé tra luong ngoai gio mét cach thich hop. Cac céng nhan sé khéng duoc yéu cau lam viéc
qué 60 gio méi tudn, trong dé bao gém ngoai gid’ ngoai trtr nhitng trirdng hop déc biét khi cé
sw ddng y ctia ho. O mét s6 nudc, noi ¢é gid Iam viéc t6i da it hon, tiéu chudn dé sé dp dung.
Nhan vién sé duoc phép nghi it nhdt mét (01) ngay méi tudn bay ngay.

t Nhi*ng vi du vé Thuc hanh quan ly Tét

Céc Nguyén tac Pao ddrc cho Nha cung cap cla IBM yéu « Nha cung cap duy tri va ap dung hé théng tra lvong ngoai

cau cac nha cung cép rang

: gid cho céng nhan theo luat hién hanh.

+ Lap mot lich biu lam viéc hang tuan tuan theo nhitng + Nha cung c&p c6 mét tién trinh nham xéac dinh nhitng gidi
gidi han phap ly dia phwong vé gid gidc lam viéc thong han vé nang suat, d&€ han ché t6i da lam viéc ngoai gid.
thuong. « Nhan vién duoc cung cép phi€u lvang chi ré lwang béng

« Cung cép cho coéng nhan biét trudc vé gid lam thém la bao gom gid lam thém va murc trd luvong ngoai gid.

diéu can thiét.
Luuy:

Trir khi ¢ qui dinh khac theo yéu cau cua luat phap dia

phuong, diéu khoan nay co

th& khéng ap dung cho

cac nhan vién khong tinh ngoai gid trong dé bao gém cac

chtrc vu quan ly, diéu hanh

Cac Dé xuat Banh gia

hay chuyén vién.

+ Xem lai hé thng lam viéc vé chdm céng nhdm xac dinh
gio cdng da duwdc chdm mot cach chinh xac va day du.

 Phong van nhan vién dé xa

¢ dinh xem ho ¢o hiéu biét vé

chinh sach lam thém clia nha cung cap.

« Xem xét cac bang chdm co

ng san xudt va nhirng nang

luc c6 thé dé udce dinh kha nang ctia nha cung cdp nhdm
tranh gid lam thém khéng can thiét hay bi vuot qua.

Nhing Vi du vé khong Tuan tha trong Thuc té€ hoac

Co thé xay ra
+ Bang cham coéng thi€u, kho
cham cong

ng dung hay khong c6 bang

« Khong thanh toan cho gid lam thuc t€ (gid lam khéng

cham cong)
* Ngoai gio vugt qua qui dinh

« Khéng cho phép (nhitng) ngay nghi, (nhitng) ngay nghi &

Tét, (nhiing) ngay nghi phé
« Tlr chdi cho phép nghi dé &
* Thiét bi chdm c6ng bi héng

p theo qui dinh
n va gid nghi giai lao bat budc



) Khong phan biét doi xuw

Cac nha cung cap IBM sé khéng phén biét trong viéc thué muon va thuc hién tuyén dung dua
trén céc ly do vé ching téc, tén gido, tudi tac, qudc tich, nguén géc x& hdi hodc dan téce,
dinh hudng gidi tinh, giéng, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh, tinh trang hén nhan, thai ky,

dang phai chinh tri, hodc tan tat.

Cac Tiéu chuén Then chat

Céc nguyén tac dao dirc clia nha cung cdp IBM qui dinh
rdng cac (ng vién viéc lam va/hodc nhan vién dugdc danh
gia duy nhat dua trén kha nang thuc hién cong viéc ma ho
xin vao hoac hién duoc tham gia cta ho. Diéu khoan nay
ap dung cho tat ca quyét dinh tuyén dung, bao gém tuyén
chon, thué mudn, dao tao, thang chire, va théi viéc.

Cac bé xuat banh gia

Xem xét lai phuong thire tuyén dung dé€ xac dinh liéu
nhiéu tang |0p bi ngan can trong tuyén dung hay khong.
Xac dinh liéu nhitng ngudi co cac déc diém nao doé co
bi chuyén sang céac cong viéc nao do hoac bi ngan can
khéng cho ddm nhan cong viéc nao dé khong.

Hiéu biét va c6 cac qui trinh d& tuan theo luat dia phuong
vé thai nghén va viéc xét nghiém thai.

Xem xét lai cac thl tuc cho nhéan vién dé dua ra nhirng
quan ngai vé van dé phan biét dai xt 1én ban quan ly
dé& c6 hudng gidi quyét. Viéc nay ciing ap dung cho cac
tinh huéng ma nhan vién dang lam viéc ngoai cong ty,
trong cong ty IBM, hoac trong pham vi mdt khach hang
cua IBM.

Nhi*ng vi du vé khéng Tuan thu trong Thuc t€ hoac
Co thé xay ra

Phan biét déi x{r trong viéc thué mudn, tuyén dung, hoac
cho thdi viéc ngudi lao déng.

Céac mirc chénh léch dang ké trong thanh phan Iyc lugng
lao d6ng cua nha cung cép so vdi cac ca sd twong tu khac
gan doé co thé cho thdy cac phuong thiric phan biét ddi x(r.
Nhitng khac biét trong viéc chi tra, phuc Igi hodc thang
cép dua trén cac ly do vé chiing tdc, ton giao, tudi tac,
qudc tich, nguodn géc xa hoi hodc dan tdc, dinh hudng gidi
tinh, gi6ng, nhan dang hoac bi€u hién gidi tinh, dang phai
chinh tri, hoac tan tat.

« Kiém tra stic khoe, xét nghiém thai, hoac bién phap ngira
thai dugc st dung nhu diéu kién tuyén dung.
+ Ngudi lao déng c6 thai thuc hién cac cdng viéc nguy hiém.
« Khéng cho cac phuc Igi bat budc chéng han nhu nghi
hé san.
» Thiéu cac chinh sach thué muén va tuyén dung bang
van ban.
« Thi€éu hé théng phan hoi gitta nhan vién va ban quan ly.

Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly Tét

« Xem xét lai phuong thirc tuyén dung dinh ky d& xac dinh
khéng c6 su phan biét trai phép.

« Cac dai ly tuyén dung va ban quan ly cia nha cung cép
dugc huan luyén vé khong phan biét d6i xir va luat khong
phéan biét déi xr hién hanh.

* Hu&n luyén dinh ky cho cac giam déc vé van dé khong
phan biét d&i x{r

« Thuc hién phong van dé€ xac dinh cac nhan vién dugc tra
cong c6ng bang, bao gdém ca viéc nhiing ngudi lao ddng
ni¥ c6 dugc phép nghi hd san hay khéng.

» Lap cac ban md t& cong viéc bang van ban tap trung duy
nhat vao “trinh dé nghé nghiép”, ch khéng phai tinh cach
ca nhan.

« Khang dinh trong viéc tuyén dung va thic ddy mét luc
lwong lao dong da dang.

+ Ban quan ly truyén dat cac chinh sach bdng van ban vé
khong phan biét ddi xir d&n cac nhan vién clia cong ty.



) Ton trong va Pham gia

Céc nha cung cap IBM sé déi x(r tat ca nhan vién cda ho vdi su tén trong va sé khéng si dung
hinh phat vé thé xédc, de doa bao Iu'c hodc nhitng hinh thirc cudng birc hodc quéy réi khac.

Cac Tiéu chuan Then chot
Céc nguyén tic dao dirc clia nha cung cdp IBM cdm cac
nha cung cap:

* Quay r6i hodc ky luat ngugc dai vé thé xac.

« Bi€u hién de doa nhan vién

+ Bat nhan vién phai chiu nhitng tinh th& lam mat pham gia

Cac vi du vé su’ lam dung trai phép

« De doa lam t6n hai strc khde thé xac clia nhan vién

+ C4 tinh va cham dé& quay réi, lam t6n thuwong, hoac ton hai

« Cac 16i chi trich bi nhan vién hiéu la dé quay roi hoac lam
mat pham gia

« Quay réi dua trén ching téc, tén giao, tudi tac, quéc tich,
nguodn gdc xa hoi hodc dan toc, dinh huwdng gidi tinh,
nhan dang hoac bi€u hién gidi tinh, dang phai chinh tri,
hoac tan tat.

* Quéy rai tinh duc dudi bat cr hinh thirc nao

« Thi hanh ky luat dua dén viéc thu hoi cac tién nghi vé vat
chat co ban duoc cung cap cho nhitng ngudi lao déng
khac.

Cac Dé xuat banh gia

« Xem xét lai h6 sd nhan su dé biét ly lich vé hanh déng ky
luat. Xac dinh liéu hinh thirc ky luat cé phu hgp khong,
dua trén vi pham.

* X&c dinh rang khéng co trudng hop phat tién.

* Hoi liéu cac giam doc va giam sat vién co dugc dao tao
hoéc gido duc vé hinh thirc ky luat thich hop khong.

* Tro chuyén véi ban quan ly va danh gia thai do cta ho vé
ky luat, qudy réi va lam dung.

« Trd chuyén vai ngudi lao ddng dé biét vé nhiing trudng
hgp khi ban quan ly ap dung ky luat.

* Hoi y vdi cac t6 chirc cuc bd, bao gdém hoi phu ni¥, d€ tim
hi€u vé cach cu xi khong thich hop clia ngudi lao dong.

* Xem xét cac thd tuc cho nhan vién chuyén nhitng quan
ngai vé viéc lam dung dén ban quan ly d&€ co hudng giai
quyét. Viéc nay ciing ap dung cho cac tinh huéng ma
nhan vién dang lam viéc ngoai cong ty, trong cong ty IBM,
hoac trong pham vi mét khach hang cta IBM.

Nhitng Vi du vé khong Tuan tha trong Thuc té€ hoac
Co thé xay ra

* Bang chiing vé su lam dung hodc qudy réi tinh duc hodc
than thé.

* Bang chiing vé su kh&u trir tién lwang hodc hinh thic
phat tién dudc s dung nhu hinh thirc ky ludt

» Thiéu chinh sach bang van ban ngan cdm lam dung hoéc
qudy rdi tinh duc hodc than thé.

« Thiéu hé théng phan hoi gitta nhan vién va ban quan ly.

Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly Tt

+ C6 cac chinh sach va phuong thirc bang van ban dé ngan
cam quay roi va lam dung.

- Nha cung cap da thiét 1ap mot chuong trinh dao tao cho
ban quan ly va cac giam sat vién mé ta chinh sach va
hanh dong ky luat vé lam dung va quay roi.

« T4t ca hanh ddng ky luat d&éu duwgc chiing minh béng tai
liéu rd rang.

» Nha cung cap da thiét 1ap mot hé théng truyén thong
hoadc hop thu gop y ma ngudi lao déng c6 thé néu ra
cac van dé quan ngai bao gém ca thai do déi xtr clia cac
giam sat vién hoac dong nghiép cuda ho.

« Ban quan ly truyén dat cac chinh sach bang van ban cla
cong ty dua trén su ton trong va pham gia doi vdi cac
nhan vién cla cong ty.



Digu khodn 7 TU’ dO Nhﬁp h61

Cac Nha cung cap sé tén trong cac quyén hop phap cta nhan vién vé viéc gia nhdp hay khéng
gia nhap céc t6 chirc cdng nhén, k€ cg cac cong doan. Cac Nha cung cép cé quyén dua ra cac
diéu kién lao ddng thuan Igi va duy tri cac chuong trinh théng tin lién lac véi nhan vién hiéu
qua dé thuc ddy méi quan hé tich cuc gilta céc nhan vién nham cho cac nhan vién thay rang
dai dién bén thir ba la khéng can thiét.

Cac tiéu chuén Then chét Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly T6t
Céc Nguyén tac Pao dirc cho Nha cung cp cla IBM yéu « Co cac kénh lién lac md va dugdc khuyén khich boi ban
cau cac nha cung cap: quan ly
+Tao diéu kién lao déng nhdm thic ddy su tin nhiém lan + Nha cung cép phai tich cuc lam viéc nham cai thién diéu
10 nhau gitta quan ly va nhan vién. kién va phuong thirc tuyén dung clia minh
» Khéng phan biét déi x{r phi phap trong cac quyét dinh lao + Nha cung cép |4y tiéu chuén cac phuong thic clia minh
dong gay bét Igi cho nhan vién chi vi méi quan hé cla ho s0 véi cac cdng ty hang dau trong nganh nham do
vdi cac nhom nhan vién. ludng mitc tién bd trong phuong thire va digu kién tuyén
*Khéng duagc ¢ hanh vi de doa hay quay réi cach phi phap dung clia minh
déi vdi cac nhan vién chi vi maéi lién két clia ho véi cac « Co cac kénh yéu cau va dugc nhan vién s dung
nhom nhan vién. * Huén luyén cho cac quan ly vé phuong thdc quan ly hiéu
qua

Cac bé xuat banh gia

« Xac dinh xem liéu c6 cac kénh phan hoi md cho nhan
vién dua cac van dé ra cho ban quan ly dé giai quyét hay
khéng.

« Xac dinh xem liéu cac nhan vién thanh vién trong cac té
chirc cé phai chiu su phan biét doi x* hay khong.

Cac Vi du vé khdng Tuan thl trong Thuc té hay Co
thé xay ra

+ Thiu céac tuyén trao ddi thong tin hiéu qua gitta quan ly/
nhan vién

« Bang chiing vé su’ can thiép phi phap vdi cac nhan
vién dang cd thanh Iap hay dang ky hoi vién trong cac
céng doan.

+ De doa diéu chuyén san xuét hay dong clra co sd do hau
qua clia viéc nhan vién muén thanh Iap hay dang cd thanh
I&p lién doan.

« Sa thai, ky luat, ap blrc hay de doa nhan vién nao vi ly do
thue thi quyén tu do nhap hoi.

« Tt chdi nhan nhitng duong dan xin viéc vi ly do thuc thi
quyén tu do nhap hoi, va ghi vao ‘sé den’ nhitng ngudi
nhu vay.
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e .1 Sire khoe va An toan

Nha cung cdp cta IBM sé cung cdp cho nhan vién cta ho méi trvdng lam viée an toan va lanh
manh phu hop véi ludt phap va qui dinh hién hanh. Theo cac nghia vu nay, nha cung cap cta
IBM phai cé va thuc hién nhitng chuong trinh hiéu qua bao gém an toan nhan mang, diéu tra
bién c6, an toan héa chéat, nghién ciu lao dong, ... va dp dung tiéu chuan vé strc khée va an
toan giéng nhau trong moi nha & danh cho nhan vién. Nha cung cép nén cé géang thuc hién céc
hé théng quan ly d& dap tng nhitng yéu cau nay.

Cac tiéu chudn Then chét

Céac Nguyén tac Pao dirc cho Nha cung cép cta IBM yéu
cau tat ca nha cung cap:

Tuén tha luat dia phuong vé siric khoe va an toan & nai
lam viéc.

Tuén thd cac qui dinh cta phap luat vé sic khoe va an
toan tai co sé cu tru, néu co.

Cung c8p cho nhan vién mét moi trwdng lam viéc an toan
va lanh manh; dwgc huan luyén vé sirc khde va an toan
trong thai gian dinh hudng vé nhan vién.

Thuc hién co hiéu qua cac chuong trinh can thiét cho viéc
giam bét nguy hiém tai noi lam viéc.

Cac Dé xuat banh gia

Thuc hién “ki€m tra chi tiét” co sd , tim ki€m nhi*rng nguy
hiém vé sirc khoe va an toan co thé xay ra va viéc kiém
soat nhirng nguy hiém do bao gém I6i thoat hiém thong
sudt (hanh lang, clra thoat hiém, bang chi dan thoat hiém,
...); st dung thiét bi bdo hd; bdo quan may mdc; cach ly
thiét bi va cac hé théng dién; dan nhan va bao quan héa
chat; cac hé thdng vé sinh; cac thiét bi nang va sl dung
ky thuat nang phu hop; hé théng chiéu sang; st dung phu
hop cac phuong tién van tai c6 gan dong co, ...

Xéac minh réng nhan vién khéng chi duoc dao tao va giao
duc vé cac nguy hiém da6i vai sirc khde va an toan co

thé& xay ra va kiém soat nhirng maéi nguy dé ma con ching
td c6 kién thirc vé thuc hién an toan cac cong viéc dudc
giao (nhu x{ ly cac hoa chat hodc chéat doc hai, van hanh
may mac).

Tham quan céc khu vuc sinh séng (vi du: ky tuc xa) dé
tim ra cac méi nguy vé sirc khde va an toan co thé xay ra
cling nhu viéc ki€ém soat nhitng méi nguy dé nhu khéng
gian thich hgp cho ting ngudi, I8i thoat hiém (I6i di gitra
cac day ghé, ctra thoat hiém, bang chi dan thoat hiém, ...);
hé théng théng gid, chiéu sang, nha vé sinh danh riéng
cho nam va nit, nwdc udng, cham soc y té trong trudng
hop kh&n cép, hang rao ludi dién phu hop, ki€ém tra nung
truc tiép, bao tri dung cu ndu nwdng va cac thiét bi khac

dung céch, thiéu 16 sudi trong phong loai xach tay va
chuén bi thuwc phdm sach.

Cac Vi du vé khong Tuén tha trong Thuc té€ hay Cé
thé xay ra

« Bi ngan, bi khéa hoac khong co 16i thoat hiém, gém
nhi*ng 16i thoat khong thé md dudc

» Héa hoan tlrc thoi — (vi du nhu: thiét bi dién bi co son,
nung truc tiép, hoi dé chay, ...)

« Binh chita chay hodc thiét bi chita chay khong day du

» C4c 16i di va hanh lang bi chan

+ Clra thoat hiém mé hudng vao trong

« Chiéu réng cla 16i thoat cliru hda va 16i so tan khéng du

+ Khéng co k& hoach so tan hodc bang chi dan

+ Khdng cé thuc tap so tan khan cap

» Thiéu bién bao cho 16i thoat

« Thi€u hodc khong cé hé théng chi€u sang khan cép

* Khong cd hé théng bao déng hda hoan hoadc hé théng
truyén thanh

« Toa nha c6 cdu truc khong an toan

« Thi€u su bao quan may moc

« Thi€u thiét bi bao hd ca nhan hoéc st dung khéng
phu hop

+ Ngudi lao dong ti€p xic vdi hoa chat hodc chéat nguy hai

» Héa chat hoac chat nguy hai khong duoc dan nhan hoac
ghi dai d liéu

« Thi€u tay vin & lan can, cau thang

» Thiéu lan can & cau vuot hodc bac l1én xudng

+ Hé thSng thong gid, chi€u sang hodc diéu khién nhiét dd
thi€u hodc kém chat lugng

» Thiéu hoédc khong du thiét bi sa ciru hodc vat tu cung cap
cho cép ciiu

« Nha vé sinh, khu vuc cang tin, rira tay con thiéu hodc
khong hop vé sinh

* Thiéu khu vuc sinh hoat va lam viéc

« K& hoach bao tri nha clra va may méc khong dudc thuc
hién

» Khéng ¢ nudc udng
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Tiép theo

* Ngudi lao dong khéng dugc bdo vé thinh giac & nhitng
khu vuc déc biét co ti€ng 6n cao

» Thudng xuyén nang nhirng vat qua nang hoac lam viéc &
vi tri nguy hiém

» Gian giao khong viing chac hodc tu ché.

Cac Vi du vé khong Tuén tha trong Thuc té hay Co
thé xay ra (ti€p theo)

» Tich tu rac thai hodc cac dau hiéu khac cla viéc thi€u bao
dudng thudng xuyén

« Binh nén khi khong dugc ki€m soat hodc khong an toan

 Nguy co xay ra tai nan khi st dung dién (nhu day tran,
bang dién dé 16 tran, thiét bi khdng dugdc ndi dat, cac
mach dién qua tai)

« Khoang khéng han ché& khéng dudc kiém soat (nhu cac
bon chira, ham hd, hd ga) co thé la noi tiém &n nguy hiém,
mdrc do thiéu khi oxy, ...

« Thiéu an toan ngoi céng trudng (ti€p xuc vai phuong tién
van tai va thiét bi lvu thong, cac vat thé roi, roi tir trén cao,
nguy hiém vé dién, ...)

Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly Tét

« Dua vao thuc hién hé théng quan ly d€ nhan dang va
kiém soat cac méi nguy tiém &n va cd gang lién tuc
cai tién.

« D3 b nhiém ngudi quan ly vé strc khde va an toan dé
theo do6i viéc tuan tha.

* Nhan vién cé tham gia vao chuong trinh an toan va bd
phan lanh dao quan ly la rd rang.

- Viéc gido duc vé strc khde va an toan dugc thuc hién
trong thai gian dinh hudng ban dau va trén co sé lién tuc.

+ Bao cao va diéu tra su cd xay ra ndi lam viéc va thuc
hién hanh déng nham gidm thiéu nguy co tai dién trong
tuong lai.

« Viéc tv danh gia chinh thirc ho&c khong chinh thirc vé
quan ly dugc hoan tat trén co sa thudng xuyén.

« Cac phuong hudng vé siic khde va an toan (vi du: su co,
nhan thirc ctia nhan vién, cac thi€u sét vé diéu tiét, ...)
dugc giam sat va gidi quyét mot cach dung dan

« Xem xét cac diéu kién vat chat, qui trinh cling nhu thiét bi
mai vé nguy co stric khoé va an toan cé thé xay ra trudc
khi bat dau.

e .1 Sire khoe va An toan

« Giam sat viéc chon Iwa nha thau va thi céng an toan.

+ Puoc hudng dan thudng xuyén vé huan luyén so tan
trong trudng hop khan cap.

+ C6 kha nang t&ng pho trong tinh trang khan cap phu hop
vdi rui ro.

» Tham khao chuyén gia vé st*c khde va an toan vé hudng
dan va so tan.
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Nha cung cap cta IBM sé diéu hanh theo phuong thirc bdo vé méi triong. O muc toi thiéu,
nha cung cap phai tuén thu cac luét phap, qui dinh ciing nhu tiéu chuén hién hanh vé méi
truong nhu cac yéu céu lién quan dén vén dé tai ché, thai va quan ly chéat thai va hdéa chéat; vén
dé thai va xir ly nuéc thai cong nghiép, quan ly khi thai, bao cao va gidy phép lién quan dén
moéi trdng. Nha cung cap cling phai tudn thd cac yéu cau vé méi trudng doi vdi tieng san
phdm hodc dich vu cung cép cho IBM theo yéu cau trong qui cach vé thiét k& va san pham va
tai lidu hop ddng. Nha cung cap nén cé gang thuc hién hé théng quén ly nham dap ung

nhiing yéu cau nay.

Cac tiéu chudn Then chét

+ Cac Nguyén tac Pao dirc cho Nha cung cép cda IBM yéu
cau Nha cung cép hoat ddng theo phuang thirc cé trach
nhiém d6i vai méi trudng va phu hop vdi luat phap, qui
dinh va tiéu chuén hién hanh vé mai trudng. Nha cung
cdp cling can phai dap (‘ng cac yéu cau bd sung vé cdng
viéc clia ho vdi IBM. Kha nang ap dung tuan tha sé
thay d&i tuy theo san phdm hay dich vu cung cép cho IBM
va cac hoat déng lién quan.

Cac Dé xuat banh gia

Kiém tra qui trinh va thi tuc ma qua dé cd sé nhan dang
luat phap, qui dinh va tiéu chuén hién hanh vé moi truong.
Véi su hiéu biét vé luat phap, qui dinh va tiéu chudn hién
hanh vé moi trudng & dia phuwang, trong nudc va quéc té,
xem xét ho so vé chirng chi, gidy phép dudc yéu céu

hap phap, bao cao vé moi trudng duwoc yéu cau va su tuan
thl vai cac tiéu chudn san phdm va thiét ké cta IBM va
cac tai liéu hgp dong.

Tim ra cac ddu hiéu hoac bang chiing ctia cac quy trinh
hoac hoat déng hién tai cé th& vi pham phap luat, quy dinh
va tiéu chudn vé méi trudng hién hanh hodc cac yéu cau
clia IBM.

Cac Vi du vé khdng Tuan thl trong Thuc té hay Co
thé xay ra

« Nha cung cap khong cé qui trinh nhan biét cac luat phap,
qui dinh, va tiéu chun hién hanh.

+ Nha cung cép khong cé hd so phu hgp déchiing minh
béng tu liéu hap phap, nhu bao céo va giam sat vé moi
trwong dudc yéu céu, gidy phép méi trudng thich hgp va
dugc yéu cau, ...

« Nha cung cp da nhan dugc nhitng van dé vi pham vé
mdi trwdng. (NEu nhitng vi pham nay khong dang ké va da
déng ho so, thi cac vi pham dé khong phai 1a van dé. Tuy
nhién, néu vi pham nghiém trong, chuwa dong lai, va/ hoac
va/hodc la mdt mot ki€u mau clia viéc quan ly kém, thi
day la biu hién cta viéc khong tuan tha.)

+ Nha cung cép khong thé chirng minh da dap (ng yéu cau
vé moi trwding cla IBM theo qui cach san pham, thiét ké,
va tai liéu hap dong.

+ C4c hé théng va tién trinh kiém soat 6 nhiém/quan ly chat
thai va hoa chat ctia Nha cung cép khdéng phi hop vai luat
phap, qui dinh, va tiéu chuén hién hanh vé méi trudng.

Vi du:

- Viéc thai b trai phép hoa chat hodc chat thai

- Phat tan khi thai khéng duoc kiém soat

- Xa nudc thai chua qua x ly

- Thiéu hé théng x& ly nudc thai pha hop

- Héa chat khéng dudc st dung, quan ly, bdo quan
va loai bé dung cach

- Vat liéu cling nhu chét thai d& chay va nguy hiém
khéng dudc ghi chi rd rang va/hoac cét git? cdn
than trong thung chira riéng biét véi khu vuc lam
viéc hodc duagc cat git? 3 noi khong tuong hop véi
vat liéu va chat thai.

- Chuyén chd hoa chat hoac chat thai bén ngoai dia
diém khong phu hop

- S dung chét liéu cdm
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Tiép theo

Cac Vi du vé khong Tuén tha trong Thuc té hay Co
thé xay ra (Ti€p theo)

- Nhan vién quan ly, st dung hodc bao quan vat liéu
ciing nhu chét thai nguy hiém khéng duwdc hudn
luyén day du vé van dé xt ly, st dung va bao quan
phu hgp cling nhu vé tha tuc trong tredng hop khan
cép thoat hiém

- Thong tin cap nhéat va hoan chinh vé vat liéu/hda
chat/chat thai khéng duoc duy tri hodc khong
c6 san.

Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly Tt

+ Nha cung cdp cé mét hé théng quan ly moi truwdng hiéu
qué va hoan chinh (céc qui trinh, chinh sach bang van
ban va cac yéu cau bdo vé méi trudng va chdng 6 nhiém/
gidm ngudn 6 nhiém) phu hop véi phap luat, qui dinh va
tiéu chuan.

+ Nha cung cép sé thuc hién kiém tra moi truong dinh ky
dé xac nhan rang cac hoat ddng clia minh co trach nhiém
vGi mdi trudng va phu hop véi phap luat, qui dinh va tiéu
chuén.

 Nhan vién va nha thau phai cta Nha cung cip dudc huan
luyén va co6 cac ky nang can thiét dé cé thé lam quen vdi
hé thdng quan ly méi trwdng clia nha cung cép va vai tro
ctia ho nhdm dap ng cac yéu cau clia mdi trudng.

 Nha cung cap di tién phong trong viéc bdo vé moi trudng
va nhan vién luén dugc khuyén khich va thodi mai khi
dua ra nhitng van dé lién quan dén moi trudng ma khong
sg bi tru dap.

+ Nha cung cép da dat chirng nhan 1ISO 14001 vé tiéu
chu@n hé théng quan Iy méi trudng.

» Nha cung cp co cac chuang trinh vé sir dung va bao ton
nang lugng hiéu qua.

» Nha cung cép co cac chuong trinh vé s dung va bao
toan nguén nudc hiéu qua.

 Nha cung cép c6 cac chuong trinh vé st dung tai nguyén
hiéu qua bao goém cat gidm chét thai, tai st dung nguyén
vat liéu va tai ché.
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S (0] Luat phap, ke ca cac Qui dinh
va cac Yéu cau Phap 1y khac

Cac nha cung cép cta IBM tuan tha voi moi ludt phdp va va qui dinh hién hanh & moi noi chén

ma ho hoat déng kinh doanh.

Tiéu chudn Then chét
Céac Nguyén tac Pao dirc cho Nha cung cép cda IBM yéu
cau la nha cung cap:

« Hi€u biét vé tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh

« Theo d6i moi thay d&i vé mét phap ly va qui dinh ap dung
cac hoat dong kinh doanh cta nha cung cép.

» Xem xét cac tién trinh va thl tuc vé su tuan tha.

Cac bé xuat banh gia

« Xac dinh xem ban quan ly clia nha cung cép co hiéu biét
tot vé tat ca luat 1é dia phuong ké ca viéc tuyén dung, y té
va an toan ciing nhu thy'c hién vé moi trudng.

« Xac dinh xem nha cung cap c6 danh du ngudn Iuc cla
cong ty cho viéc tuan tha hay khong.

« Xem xét cac tién trinh va thu tuc vé viéc tuan tha.

Cac Vi du vé khdng Tuén tha trong Thuc té hay Co
thé xay ra

« Khong céng bd nhitng théng tin vé dé tudi, phuc lgi va y t&
theo yéu cau phap ly.

* Luu gilr nhirng tai liéu vé tién trinh hodc tha tuc khong day
du, qua thai han, hoac thiéu sot.

» Giam sat khong hiéu qua trong viéc thuc hién tuan tha
noi bo.

+ H6 tro quan ly khéng day di cho phuong thirc va muc tiéu
tuan tha.

+ Khong xem xét nhirng khi€u nai vé viéc khong tudn tha to
nhan vién hay ngudi khac.

Vi du vé Thuc hanh Quéan ly Tot

« Ban quan ly c8p cao cla nha cung cép ung hd cac muc
tiéu, phuong thire tuan tha va ap dat thuc hién.

 Nha cung c8p co6 nhi*tng ngudi dai dién quan ly chiu trach
nhiém giam sat su' tuan tht ctia nhi*ng nha cung cép.

+ Nha cung cép hdp tac vdi cac vién chirc giam sat chiu
trach nhiém xem xét phuong thirc thuc hién tuan tha.

« Nha cung cép dinh ky giam sat viéc tuan tha.

« Khuyén khich tat ca nhan vién bao cao tat ca nhitng nghi
ngo vé viéc khdng tuan thd cho ban quan ly.



e bl Cac Hanh vi phu hop Pao ly

IBM mong cac nha cung cap thuc hién kinh doanh theo tiéu chudn dao ly cao nhat. Cac nha
cung cap phai nghiém tuc tuén theo tat cd nguyén tac va luat phap vé héi 16, tham nhing va céc

hanh vi kinh doanh bi cdm ky

Cac tiéu chuan Then chét
IBM yéu cau cac nha cung cdp cdia minh ludn duy tri va
ti€n hanh thuc hién tiéu chudn dao ly cao nhat:

» Khéng dudc biéu tién hay cho qua tang khdng bang tién
cho bat ¢ nhan vién IBM nao nham tac déng ho thuc
hién hay khéng thuc hién mét hanh déng hay vi mot muc
dich khéng chinh dang nao khac.

16 « Tuan tha day du luat chdng héi 16, trong d6 bao gém
Diéu luat chéng Hanh vi Tham Nhiing & Nudc Ngoai cua
Hoa Ky.

« Chi st* dung cac nha thau phu khéng vi pham céac tiéu
chuén dao dirc dudi hinh thirc héi 16, dat 16t hay nhitng
chi trd pham phap hay khéng chinh dang khac.

Cac Vi du vé Thuc hanh Quan ly Tt

+ Nha cung c&p tuan theo céc nguyén téc va chinh sach
bang van ban vé& mau thuan quyén Igi, cho va nhan
qua, nhitng chuyén cong tac; ti€p khach, gidi tri, st dung
dai ly, va cac khodn thanh toan bbi tron phu hgp theo
luat phap.

+ Nha cung cép co chinh sach k& toan, qui trinh, va sd sach
ké toan t6t.

+ Nha cung cép thuc hién kiém toan tai chinh dinh ky nham
xac nhan réng s6 sach 1a phu hop.

 Nhan vién va nha thau cda nha cung cép dudc dao tao dé
ho nhan thirc dudc nhitng yéu cau phap ly va dao dirc va
cac tiéu chudn clia nha cung céap.

* Tao ra kénh lién lac rd rang ré rang dénhan vién cam
thdy dé& dang bao céo vi pham hay cac van dé lién quan
va cling khuyén khich ho béo cdo. Can phai cé cac chinh
sach va tuan theo cac chinh sach ngan chan su tra diia
d6i véi nhan vién.
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o 74 Truyen thong

Nha cung cap phai phd bién cac Nguyén tic Pao dirc cho Nha cung cap cta IBM va céc théng
tin lién quan khdc cho nhan vién bang (céc) ngén ngi¥ ban dia ctia nhan vién va giam sat vién.

Cac Tiéu chudn Then chét

« IBM yéu cau cac nha cung cép cltia ho cho phép nhan
vién tiép can Cac Nguyén tac Dao dirc cho Nha cung cap
IBM bang cac ngdn ngi¥ dia phuong. IBM sé thuc hién
viéc dich thuat .

« Cac Nha cung cép cho phép nhan vién ti€p can cac chinh
séach tuyén dung va thué tuyén bang van ban ciing nhu
cac thong tin vé strc khoé va an toan chinh yéu

« Cac Nha cung cép thuc hién ma ra cac kénh truyén thong
gitta Nhan vién va Quan ly nhdm thuc ddy gidi phap giai
quyét van dé va cai thién diéu kién lam viéc noi chung va
tinh canh tranh.

Cac vi du vé Thuc hanh Quan ly Tét

 Nha cung cap huan luyén gido duc cong nhan va nguoi
phu trach vé y nghia ctia chudn muc dao dirc.

« Uy ban quan ly-Céng nhan dudc hinh thanh nham thiét
l&p chinh séch va qui trinh thuc hién cac nguyén téc . Cac
budi héi thao huan luyén dudc t6 chirc dinh ky .

« Nhan vién c6 moét co ché phan hoi bao mat va co thé dé
Xuat cac gai y vé viéc tuan tha cac Nguyén tac Pao dirc
cho Nha cung cép cla IBM ma khéng sg hai hay tru dap .
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iy k<] Giam sat/ Lwu gir hO so

IBM cd y dinh giam sat Nha cung cap tudn tha cdc Nguyén tdc Pao dirc cho Nha cung cép .
Bién phap nhu thé cé thé bao gbm viéc sang loc trudc céc Nha cung cap, hodc kiém tra tai ché
Nha cung cép cé bao tru'de hodc khéng béo tru'de bdi dai dién IBM. Nha cung cap phai bao
quan tai liéu can thiét d& chiing minh su tuén tha cac Nguyén tdc Pao dirc cho Nha cung cép
ctia IBM va phai cho phép IBM tiép can tai liéu doé theo yéu cau ctia IBM. Cac nha cung cép phai
cho dai dién IBM tiép cén hop ly cdc co sd vat chat san xuét, hé so tuyén dung va nhan vién cho
cdc budi phdng vén riéng co lién quan dén cac chuyén kiém tra. Cac nha cung cap phai tré 10i
tire thi cac cu hdi hop ly cda dai dién IBM vé hoat déng cla céc co sé doi véi Cac Nguyén tic
Dao dic cho Nha cung cép cta IBM.

Céc Tiéu chuén Then chét
IBM yéu cau cac nha cung cép cua ho:

« Phat trién va luu gilr tat ca tai liéu can thiét d&
hé trg viéc tuan tha, tai liéu nhu vay phai chinh xac
va day du.

« Cho dai dién IBM ti€p can day du cac ho so thich hap,
theo yéu cau cua IBM.

« Cho phép dai dién IBM ti€n hanh cac cudc phong van
riéng véi cac nhan vién va quan ly riéng biét.

* Tra I6i nhanh choéng céac cau hdi hop ly clia dai dién IBM
vé viéc thue hién Cac Nguyén téc Dao dirc cho Nha
cung cap.

Cac vi du vé khdng Tuan tha trong Thuc té€ va Co
thé xay ra

« TUr chdi cho phép ti€p can cac co sd dé tranh né viéc
danh gia

« Tr chéi cho phép ti€p can tai liéu va ho so

« Tt chéi cho phép ti€p can nhan vién hay quan ly vi muc
dich phéng van

« Thiéu, khong day du, hodc khdng c6 ho sa hay tai liéu
dugc bdo quan tai co sé - ( chdng han hap ddng tuyén
dung, hd sd ca nhan, bang lwong, bang chadm céng, v.v.)
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Lich st Tai liéu

Phién ban 1.0 — Xac Iap thang 6/2004.

Phién ban 1.2 — Coéng bd thang 7/ 2004. C6 cac cép nhéat nho trong phan Gidi thiéu va Diéu khoan 1, 2, 7, 8, va 9.

Phién ban 2.0 — Cong bo thang 11/2004. Diéu khoan B& sung cho Quyén Ty do nhap Héi. Cac cap nhat cho Diéu khoan
5,6,va12.






<||Ii

© Ban quyén Tap doan IBM 2004

Téap doan IBM
Budng 100
Somers, NY 10589
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Phién ban 2.0

Moi quyén da dugc bao luu.

IBM va biéu twong ctia IBM la thuaong hiéu hoac
thuong hiéu da dudc dang ky clia Tap doan Coéng
nghé May tinh Da quéc gia & Hoa Ky, cac quéc gia
khac, hodc ca hai.

Coéng ty khac, cac tén san phdm va dich vu c6 thé
la thuong hiéu hoac nhan hiéu dich vu cua cac cong
ty khac .



