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Uvod

Tento dokument bol vytvoreny, aby pomohol nasim dodavatefom porozumiet’ zadsadam sprava-
nia sa dodavatelov IBM — a tomu, ¢o musia vykonat —, aby vyhoveli vysokym Standardom IBM
pre spravanie sa dodavatelov, z viacerych pohladov. Ponuka podrobnu diskusiu o zasadach
spravania sa dodavatelov IBM a poskytuje Specifické smernice, ktoré budeme pouzivat pri
vyhodnocovani a stanovovani suladu s tymito zasadami.

Tieto smernice nie su kompletnym zoznamom. Nasi dodavatelia su zodpovedni za
dodrziavanie zasad spravania sa dodavatelov IBM. Ale myslime si, Zze zverejnenim tohto
dokumentu, pombzeme nasim dodavatelom vyhodnotit' ich existujuce opatrenia a vytvorit
interné plany na zlepSenie.

Okrem toho o¢akavame, ze nasi dodavatelia prvej Urovne pouziju tento dokument ako smer-
nicu na implementovanie vlastnych zasad — bud rovnakych alebo porovnatelnych so zasadami
IBM — smerom k ich vlastnym poddodavatelom a obchodnym partnerom, vratane
poskytovatelov zmluvnych zamestnancov.

Privitam vaSe pripomienky a odporuc¢ania na zmysluplné zlepSenia v praci dodavatelov IBM.

John M. Gabriel
Manager, Supply Chain Social Responsibility



Nutena praca

Dodavatelia IBM nebudu vyuzivat natent alebo nedobrovolnu pracu Ziadneho druhu (napr.
nutena, viazana alebo nedobrovolna praca vo vézeni). Zamestnanie je dobrovolné.

Kritické body hodnotenia

Zasady spravania sa dodavatelov IBM zakazuju nutenu
pracu u dodavatela v akejkolvek forme; zamestnanie je
dobrovolné.

Natena praca alebo prdaca vo védzeni

Nuteni alebo vazneni pracovnici su vylu€eni zo zamest-
navania, ak su nuteni pracovat na zaklade odsudenia bez
kompenzacie. Nutena praca alebo praca vo vazeni sa
vyskytuje naj¢astejSie tam, kde dodavatel pouziva vladou
alebo armadou kontrolovany organ na poskytovanie alebo
dojednavanie najimania zamestnancov.

Nuatena praca

Nutena praca sa vztahuje na situacie, kde zamestnavatel
nedovoluje zamestnancom opustit pracu, ked sa tak
rozhodnu. Viazana praca sa vztahuje na situacie, kde
zamestnanci pracuju, aby zaplatili dih, za ktory je Casto
zodpovedna ina osoba, ponukajuca pracu pracovnika na
vymenu.

Iné formy nutenej prace

Zahanaju situacie, v ktorych pracovné zmluvy vytvaraju
neprimerané zakonné alebo praktické obmedzenia schop-
nosti zamestnanca opustit zamestnanie. Takéto pripady
zahanaju:

zamestnavatelov zadrziavajucich identifikacné dokumenty
zamestnanca; platba neumernych poplatkov za ziskanie
zamestnania; alebo poziadavka, aby zamestnanci platili
pokutu za ukonc€enie pracovnej zmluvy.

Odporucania pre hodnotenie

* Urobte si prehlad postupov pri nabore zamestnancov, aby
ste urcili pracovny zdroj a podmienky naboru, vratane
pracovnych zmluv.

« Zistite informacie o existencii pracovnych zmluv, ktoré
méze sprostredkovatel pouzivat na obmedzenie moznosti
zamestnancov dobrovolne ukoncit zamestnanie.

« Zistite, ¢i zamestnanci mozu volne opustit’ lokalitu
dodavatela mimo pracovnej doby.

* Overte, €i neboli zamestnancom zadrzané identifikacné
dokumenty.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

* Lubovolny typ nutenej prace, prace vo vazeni alebo
viazanej prace

« Zamestnancom je zakézané opustit' lokalitu alebo
noclaharen dodavatela pocas urcitého ¢asu

» Bezdbvodné prekazky vyuzivania zakladnych prav —
(kupelna, pitna voda, vyuzivanie zdravotnickych zari-
adeni, atd")

 Zadrziavanie $tatom vydavanych identifikaénych doku-
mentov, pasov alebo pracovného povolenia bez suhlasu
zamestnanca

» Odopretie moznosti vyuzivania externych zdravotnickych
zariadeni, ked existuje oSetroviia na mieste

Priklady dobrych riadiacich postupov

» Dodavatelove postupy naboru a prijimania zamestnancov
zakazuju nutenu alebo viazanu pracu; dodavatel aktivne
kontroluje ich dodrziavanie.

» Dodavatel vytvara pisomné instrukcie pre vSetkych
poddodavatelov a naborovych pracovnikov, ktoré
zakazuju nutenu pracu a dodavatel aktivne kontroluje ich
dodrziavanie.

* Manazment eliminuje neodévodnené obmedzenia
tykajuce sa pohybu zamestnancov.

« Zamestnavatel nezadrziava Statom vydavané
identifikacné dokumenty, pasy alebo pracovné povolenia.



Detska praca

Dodavatelia IBM nebudu vyuzivat detsku pracu. Pojem “dieta” sa tyka kazdej zamestnanej
osoby mladsej ako 15 (alebo 14, kde to povoluju zakony krajiny) rokov, alebo osoby pred
dokoncenim povinnej Skolskej dochadzky, alebo nedosahujicej minimalny vek pre zamestnanie
v krajine, ktorykolvek z nich je najvacsi. Podporujeme pouZivanie zakonnych programov
ucniovskych pracovisk, ktoré su v sulade so vSetkymi zakonmi a predpismi aplikovatelnymi pre

takéto ucriovské programy.

Kritické body hodnotenia
Zasady spravania sa dodavatelov IBM vyzaduju, aby

dodavatelia dodrziavali vSetky zakony tykajlice sa detskej

prace, vratane zakonov suvisiacich s limitom minimal-
neho veku, obmedzeniami odpracovanych hodin a zaka-
zom urcitého druhu prac.

Napriklad:

Viaceré krajiny obmedzuju pocet hodin, ktoré mézu
osoby vo veku medzi 14 a 18 rokov odpracovat. Pre
mladych zamestnancov mdze byt tiez nepripustné
vykonavanie urgitych typov prace, napriklad rizikova
praca, no¢na praca a nad¢asova praca.

Ucriovskeé programy su vo vacsine krajin regulované
zakonom, s konkrétnymi limitmi poctu odpracovanych
hodin, trvania obdobia zaSkolenia a poctu, kolko krat
moze byt rovnaky zamestnanec klasifikovany ako ucen.
V niektorych pripadoch po dobu zaskolenia méze byt
platba v u¢novskych programoch podla zakona pod min-
imalnou mzdou. Pre regularnych zamestnancov musia
dodavatelia dodrziavat limity trvania doby zaskolenia,
ktoré musia byt striktne dodrziavané a mzdy musia byt
zvySené na normainu vysku.

Odporucania pre hodnotenie
* Poznat vSetky lokalne zakony predpisy o detskej praci.
* VVlyzadovat pre proces naboru zamestnancov kontrolu
toho ako sa pred prijatim zamestnanca overuje vek.

« Skontrolovat déveryhodny doklad o veku a uchovat képiu

prislusného dokumentu, dokladujuceho vek, v spisoch.

* Kde je to vhodné, overit, Zze zamestnanci pod 18 rokov
nevykonavaju pracu, ktora ma nebezpecnu povahu.

* Urcit, ¢i zamestnanci s vekom pod 18 rokov pracuju len
zékonom Specifikovany pocet hodin.

» Poznat vSetky lokalne zakony o Ziakoch a uc€rioch.

* Urcit, ¢i zamestnanci dostavaju mzdu pre ucfiov pocas
zakonom Specifikovanej doby.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

* Pouzitie zamestnancov mladsich ako je zakonom stano-
vena hranica zamestnavania.

* Deti pritomné na pracovisku, okrem schvalenych
oddelenych priestorov starostlivosti o dieta.

* Mladi zamestnanci nepracuju v rdmci zodpovedajucich
podmienok zamestnavania: pracovné hodiny, nad¢asove
hodiny, praca v ramci Skolskych hodin, praca v rizikovych
podmienkach.

* Nekompletné alebo chybajiuce dokumentaéné zaznamy
overujuce vek vSetkych zamestnancov, kde sa zamest-
nanci v ramci zariadenia javia ako plnoleti, obzvlast s
ohlfadom na mlado vyzerajucich zamestnancov.

Priklady dobrych riadiacich postupov

» Dodavatel overuje pred prijatim do zamestnania vek
kazdého zamestnanca.

» Dodavatel zabezpeci, ze mladi zamestnanci nebudu
vykonavat rizikové prace.

» Dodavatel zabezpeci, Ze mladi zamestnanci su zamest-
navani len v ramci zakonom $pecifikovaného poctu hodin.

» Dodavatel ma jasny program pre nabor, zaskolenie a
podporu ucnov.



Mzdy a d’alSie vyhody

Dodavatelia IBM budu dodrziavat’ minimalne sulad so vSetkymi aplikovatelnymi zakonmi a
predpismi o mzde a pracovnej dobe, vratane suvisiacich s minimalnymi mzdami, nad¢asovymi
hodinami, tkolovymi mzdami a ostatnymi prvkami kompenzécie, a poskytovat’ zakonom

stanovené vyhody.

Kritické body hodnotenia

Zasady spravania sa dodavatelov IBM upravujice mzdy a
vyhody urcuju, Ze:

VSetkym zamestnancom je vyplacana zakonom zarucena
minimalna mzda aplikovatelna v krajine pésobnosti.
Zamestnanci musia dostavat kompenzaciu za nad€asové
hodiny podla zakonom stanovenych sadzieb, alebo kde
takéto sadzby neexistuju, musi byt odmena za nad¢asove
hodiny aspor rovnaka ako regularna hodinova mzda.
Zamestnanci by mali dostavat vSetky Statutarne vyhody
vyplyvajlice zo zékona, vratane no bez obmedzenia na
dochodkové vyhody, kazdoronu dovolenku a zakonné
sviatky.

Poznamka:

Pokial nie je uvedené inak lokalnymi zakonnymi
poziadavkami, toto ustanovenie sa nemoze aplikovat na
oslobodenych zamestnancov, vratane zamestnancov v
exekutive, manazérskych alebo profesionalnych
poziciach.

Odporucania pre hodnotenie

Urcit ako je zaznamenavany ¢as zamestnancov straveny
v praci a ¢i je zaznamenavany presne (t.j. hodiny na sle-
dovanie pracovného €asu, platné harky na sledovanie
dochadzky, zaznamy vykonov).

Prezriet Casové harky alebo ostatné zaznamy na urcenie,
Ci je mzda zamestnancov vypocitavana spravne.
Stanovit dopad vyrobného systému na mzdu — overit, &i
vyrobné ciele nestahuji zamestnancov pod zakonom
stanovené minimum.

Prezriet zaznamy o vyplate miezd a vyhladat’ najnizsie
kompenzacéné uhrny na ur€enie vSetkych poskytnutych
stanovenych miezd a vyhod.

Spytat sa zamestnancov, Ci vedia ako su vypocitavané ich
mzdy a pozriet si evidenciu, kde sl zamestnancom v
zrozumitelnej forme poskytované informacie tykajluce sa
miezd.

* Urcit, Ci je zamestnancom poskytované povinné
poistenie(a).

« Urcit, €i boli odvedené prispevky na socialne
zabezpecenie a ostatné prispevky.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

* Nedodrziavanie minimalnej mzdy a smernic pre nad¢asy

* Nespravne zaznamy o mzdach

* Nespravne vypocitané mzdy

* Nespravne vypocitané vyhody

* Nespravne alebo neopravnené zrazky zo mzdy

» Kompenzacie nevyplacané priamo zamestnancom, okrem
pripadov, ked je to vyzadované zakonom alebo s
dobrovolnym suhlasom zamestnanca

* Nevyplacanie alebo neskoré vyplacanie miezd

» Neposkytovanie povinnych vyhod od zamestnavatela
zamestnancovi

* Neodvadzanie zakonnych zrazok zo mzdy zamestnanca
do Statnych institacii

» Neposkytovanie dokladov o mzde zamestnancom

Priklady dobrych riadiacich postupov

« Zamestnancom su poskytované doklady o mzde, ktoré
jasne uvadzaju kompenzaciu, vratane nad€asovych hodin
a urovne kompenzacie nadc¢asov.

« Zamestnanci su Skoleni o smerniciach pre vyplatu miezd
a odmien.

» Zamestnanci su vyzyvani cez prieskumy na odporuc¢anie
zmien/vylepseni vo vyhodach.



Pracovna doba

Dodavatelia IBM nebudu prekracovat’ obvyklu miestnu pracovnu dobu a budu nalezito
kompenzovat nadcasy. Od zamestnancov sa nebude vyZadovat praca viac ako 60 hodin za
tyZzderni, vratane nadcasov, okrem pripadov vynimocnych okolnosti v podniku, s ich stihlasom.
V krajinach, kde je maximalna dazka pracovného tyzdria kratSia, sa budu aplikovat tieto
Standardy. Zamestnanci by mali mat’ narok aspori na jeden volny deri za sedemdriovy tyzden.

Kritické body hodnotenia Priklady dobrych riadiacich postupov
Zasady spravania sa dodavatelov IBM vyzaduju, aby » Dodavatel udrziava a aplikuje systémy platenia zamest-
dodavatelia: nancom za nad¢€asy v sulade s platnym zakonom.

« Vytvarali tyZdenny pracovny rezim v sulade s lokalnymi » Dodavatel ma postup na identifikovanie prekazok vo
zakonnymi limitmi o normalnej pracovnej dobe. vyuzivani kapacity na minimalizovanie nad€asovych

* Oznamovali zamestnancom s predstihom, Zze mézu byt hodin.
potrebné nad€asové hodiny. « Zamestnancom su poskytované doklady o mzde, ktoré
Poznamka: jasne uvadzaju kompenzaciu, vratane nad¢asovych
Pokial nie je uvedené inak lokalnymi zakonnymi hodin a Urovne kompenzéacie nad€asov.

poziadavkami, toto ustanovenie sa neméze aplikovat na
oslobodenych zamestnancoyv, vratane zamestnancov v
exekutive, manazérskych alebo profesionalnych
poziciach.

Odporucania pre hodnotenie

* Pozriet systém zaznamendavania odpracovaného ¢asu, na
urCenie, Ci je Cas zaznamenavany presne a uplne.

* Porozpravat sa so zamestnancami na zistenie ¢i su
oboznameni s predpismi dodavatela o nad¢asoch.

* Pozriet si vyrobné zaznamy a kapacity na stanovenie
schopnosti dodavatela predchadzat nepotrebnym alebo
neprimeranym nad¢asom.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

» Chybajuce, nespravne zaznamy alebo zaznamy bez ¢asu

* Neplatenie za skuto¢ne odpracovany ¢as (nezaplatena
praca)

* Nadcas prevySujuci zasady

» Neposkytovanie povinnych dni na odpocinok, sviatkov a
dovolenky

» Odopretie povinnych prestavok na jedlo a oddych

* Rozbité zariadenie na meranie ¢asu



Nediskriminovanie

Dodavatelia IBM nebudu pri prijimani a zamestnavani rozliSovat na zaklade rasy, nabozZenstva,
veku, narodnosti, socialneho alebo etnického pévodu, sexualnej orientacie, pohlavia, identity
alebo vyjadrovania pohlavia, stavu, tehotenstva, ¢lenstva v politickej strane alebo telesného

postihnutia.

Kritické body hodnotenia

Zasady spravania sa dodavatelov IBM Specifikuju, Ze kan-
didati na zamestnanie a/alebo zamestnanci budu posud-
zovani vyhradne na zaklade ich schopnosti vykonavat’
pracu, o ktoru sa uchadzaju, alebo ktoru prave
vykonavaju.

Toto ustanovenie sa tyka v3etkych rozhodovani o zamest-
nani, vratane naboru zamestnancov, sprostredkovania
prace, Skolenia, povysenia a ukonenia zamestnania.

Odporucania pre hodnotenie

Pozriet si postupy pri nabore zamestnancoyv, ¢i nie su
kladené prekazky pre zamestnavanie urcitych skupin fudi.
Urcit, i nie su ludia s urc€itymi charakteristikami
smerovani na niektoré prace alebo im nie su kladené
prekazky pred niektorymi pracami.

Uvedomit si a mat’ postupy pre dodrziavanie lokalnych
zakonov tykajucich sa tehotenstva a testovania
tehotenstva.

Prezriet postupy pre zamestnancov na prednesenie
staznosti na diskriminaciu do pozornosti manazmentu na
rieSenie. Toto sa tyka rovnako situacii, kde zamestnanci
pracuju mimo lokality, v ramci lokalit IBM, alebo u

klienta IBM.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

Diskriminacia pri nabore, zamestnavani alebo ukoncovani
zamestnania

Vyznamné rozdiely v demografii pracovnej sily dodavatela
oproti inym podobnym zariadeniam nablizku mézu
naznacovat diskriminacné praktiky.

Rozdiely v odmefiovani, vyhodéach alebo povysSovani na
z&klade rasy, nabozenstva veku, narodnosti, socialneho
alebo etnického povodu, sexualnej orientacie, pohlavia,
identity alebo vyjadrovania pohlavia, ¢lenstva v politickej
strane alebo telesného postihnutia

« Zdravotné testy, tehotenské testy alebo antikoncepcia
pouzivané ako podmienka zamestnania

* Tehotné pracovnicky vykonavajuce nebezpecné ulohy

* Neposkytnutie zakonnych vyhod ako je materska
dovolenka

* Neexistencia pisomnych zasad naboru a zamestnavania.

* Neexistencia systému spatnej odozvy medzi zamestnan-
cami a manazmentom.

Priklady dobrych riadiacich postupov

* Periodicka kontrola postupov naboru zamestnancov na
ur€enie, ze nedochadza k zakazanej diskriminacii

* Sprostredkovatelia zamestnania a manazment
dodavatelov, ktori su vySkoleni v nediskriminovani a
aplikovani pravidiel nediskriminovania

* Periodické Skolenia manazérov o nediskriminovani

* VVedenie rozhovorov na urCenie, Ze zamestnanci su spra-
vodlivo odmenovani, vratane toho, ¢i maju zeny povolené
vziat' si matersku dovolenku

* VVytvorenie pisomného opisu vykonavanej prace, ktory sa
sustredi vyhradne na “kvalifikaciu tykajicu sa povolania,”
nie na osobné charakteristiky

* Prijatie pozitivnych opatreni pre nabor a podporu
r6znorodej pracovne;j sily

* Manazment oznami pisomné pravidla nediskriminovania
svojim zamestnancom.



ReSpekt a dostojnost’

Dodavatel IBM sa bude spravat’ k svojim zamestnancom s reSpektom a nebude pouZzivat
telesné tresty, vyhrazky nasilim alebo iné formy fyzického natlaku alebo obtaZovania.

Kritické body hodnotenia
Zasady spravania sa dodavatelov IBM zakazuju
dodavatelom:

« Zamestnavanie v prostredi obtazovania alebo zlého
fyzického zaobchadzania

* VlyhréZanie sa zamestnancom

* Podrobovat zamestnancov ponizujucim podmienkam

Priklady zlého zaobchadzania

* \lyhrazanie sa ublizovanim zamestnancom na telesnom
zdravi

* Fyzicky kontakt ur€eny na obtaZovanie, zranenie alebo
ublizenie

» Poznamky, ktoré zamestnanec vnima ako obtazujluce
alebo ponizujuce

* Obtazovanie zalozené na rase, nabozenstve, veku,
narodnosti, socialnom alebo etnickom pdvode, sexualnej
orientacii, identite alebo vyjadrovani pohlavia, prisludnosti
k politickej strane alebo telesnom postihnuti

» Sexualne obtazovanie akéhokolvek druhu

» Forma natlaku, ktorda ma za nasledok obmedzenie
zakladného telesného pohodlia poskytovaného inym
zamestnancom

Odporucania pre hodnotenie

* Prezrite si osobné spisy so zaznamami o trestoch. Urcite,
¢i bol trest zodpovedajuci priestupku.

* Urcite, Ci nie su pritomné pripady pefiaznych pokut.

* Spytajte sa, ¢i manazéri a riadiaci pracovnici dostali Skole-
nie alebo vzdelavanie o primeranych trestoch.

* Porozpravajte sa s manazmentom a urcite ich vztah k tre-
stom, obtazovaniu a zlému zaobchadzaniu.

» Porozpravajte sa so zamestnancami, aby ste sa dozvedeli
o pripadoch pouzivania trestov manazmentom.

» Konzultujte s lokalnymi organizaciami, vratane zenskych
organizacii, otazky neprimeranych trestov zamestnancov.

* Pozrite si postupy pre zamestnancov, ktorymi moézu
vzniest namietky voc¢i zlému zaobchadzaniu smerom k
manazmentu na rieSenie. Toto sa tyka rovnako situacii,
kde zamestnanci pracuju mimo lokality, v ramci lokalit
IBM, alebo u klienta IBM.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

* Informacie o telesnom alebo sexualnom nasili alebo
obtazovani

* Informacie o pouzivani zrazok zo mzdy alebo pefiaznych
pokut ako trestov

* Neexistencia pisomnych pravidiel zakazujucich telesné
alebo sexualne nasilie alebo obtaZzovanie.

* Nedostatok systému spatnej odozvy medzi zamestnan-
cami a manazmentom.

Priklady dobrych riadiacich postupov

 Jasné pisomné pravidla a postupy zakazujuce
obtazovanie alebo nasilie.

» Dodavatel vybudoval Skoliaci program pre manazment a
riadiacich pracovnikov opisujuci politiku a disciplinarne
¢innosti tykajuce sa nasilia a obtazovania.

« VSetky disciplinarne €innosti su jasne zdokumentované.

» Dodavatel vybudoval komunikacny systém alebo skrinku
na pripomienky, kde zamestnanci mézu predkladat otazky
zahanajuce zaobchadzania od svojich riadiacich pra-
covnikov a spolupracovnikov.

* Manazment oznami zamestnancom pisomné pravidla
tykajuce sa dodrziavania reSpektu a dostojnosti.
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74 Sloboda zdruzovania

Dodavatelia budu reSpektovat’ zakonné prava zamestnancov na vstupenie alebo nevstupenie
do organizacii zamestnancov, vratane odborov. Dodavatelia maju pravo vybudovat priaznivé
podmienky zamestnavania a udrzZiavat’ efektivne programy komunikacie so zamestnancami ako
prostriedok podpory pozitivnych vztahov so zamestnancami, ktoré sa mézu javit' reprezentacii

tretej strany ako nepotrebné.

Kritické body hodnotenia
Zasady spravania sa dodavatelov IBM vyZaduju, aby
dodavatelia:

« Vytvorili podmienky zamestnavania, ktoré podporuju

vzajomnu déveru medzi manazmentom a zamestnancami.

* Nediskriminovali nezakonne pri rozhodovani o zamest-
navani zamestnancov kvoéli ich prislusnosti k skupine
pracovnikov.

* Nepouzivali nezakonné vyhrazné alebo obtazujuce
spravanie voci zamestnancom kvoli ich prislusnosti k sku-
pine pracovnikov.

Odporucania pre hodnotenie

« Urcit, ¢i existuju otvorené kanaly na spatnu odozvu pre
zamestnancov, kade m6zu vnasat podnety do pozornosti
manazmentu na rieSenie.

« Urcit, €i su zamestnanci, zdruzeni v organizaciach, sub-
jektom diskrimina&ného spravania.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

* Neexistencia efektivnych komunikaénych liniek medzi
manazmentom a zamestnancami

* Informacie o nezakonnych prekazkach zamestnancom pri
pokusoch o organizovanie sa alebo ¢lenstve v
zamestnaneckych organizaciach

» Hrozby presunutia vyroby alebo zatvorenia podniku v
dosledku organizovania zamestnancov v odboroch.

* Prepustanie, trestanie, natlak alebo hrozby zamestnan-
com kvéli vyuzitiu ich prava na slobodu zdruzovania.

» Odmietnutie Ziadatelov o zamestnanie kvoli vyuzitiu ich
prava na slobodu zdruzovania a umiestnenie tychto oséb
na Ciernu listinu.

Priklady dobrych riadiacich postupov

« Existuju otvorené komunikac¢né kanaly a manazment ich
aktivne vyuziva

» Dodavatel aktivne pracuje na zlepSovani postupov a pod-
mienok zamestnavania

» Dodavatel vyhodnocuje svoje postupy voci veducim
spolo¢nostiam v odvetvi, aby zmeral svoj pokrok v postu-
poch a podmienkach zamestnavania

* Existuju kanaly na rieSenie staznosti a zamestnanci ich
vyuzivaju

+ Skolenie pre manazérov o efektivnych postupoch
manazmentu
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Zdravie a bezpeCnost’

Dodavatelia IBM poskytnu svojim zamestnancom bezpecné a zdravé pracovisko v stlade so
vSetkymi aplikovatelnymi zakonmi a predpismi. V sulade s tymito zavdzkami musia dodavatelia
IBM vytvorit a implementovat’ efektivne programy, ktoré zahanaju bezpecénost Zivota, vySetro-
vanie incidentov, chemicku bezpecnost, ergonémiu, atd., a poskytovat rovnaky Standard zdra-
via a bezpecnosti v kazdom prostredi, ktoré je poskytované zamestnancom. Dodavatelia by sa
mali snaZzit o implementovanie systémov riadenia, ktoré su v sulade s tymito poZiadavkami.

Kritické body hodnotenia
Zasady spravania sa dodavatelov IBM vyZaduju, aby
vSetci dodavatelia:

* Dodrziavali vSetky lokalne zakony tykajluce sa zdravia a
bezpecfnosti na pracovisku.

* Dodrziavali vSetky zakonné predpisy tykajuce sa zdravia
a bezpecnosti v ubytovacich zariadeniach, kde su
poskytované.

* Poskytovali zamestnancom bezpec¢né a zdravé pracovné
prostredie a zdravé a bezpecné Skolenia poc¢as zaskole-
nia zamestnancov.

« Efektivne implementovali vSetky programy potrebné na
zmiernenie rizik na pracovisku.

Odporucania pre hodnotenie

* VVykonat “obhliadku” pracoviska so zameranim na poten-
cialne zdravotné a bezpecnostné rizika a kontroly zamer-
ané na volné unikové cesty (uli¢ky, unikové dvere,
oznamy o vychodoch, atd".); pouzitie ochrannych pros-
triedkov; ochrannych krytov na strojoch; izolovanie elek-
trického vedenia a zariadeni pod napatim; oznacovanie a
uchovavanie chemikalii; hygienické zariadenia; zdvihacie
zariadenia a pouZzivanie spravnych technik zdvihania;
osvetlenie; spravne pouzivanie motorovych dopravnych
prostriedkov, atd.

« Overit, ¢i zamestnanci nedostali len Skolenie o potencial-
nych zdravotnych a bezpec¢nostnych rizikach a ich
obmedzeni, ale sa aj naucili bezpe&né postupy pri
pridelenych pracovnych Ulohach (t.j. zaobchadzanie s
nebezpecnymi chemikaliami alebo latkami, praca so
strojmi).

 Navstivit obytné priestory (priklad: noclaharne) so zamer-
anim na potencialne zdravotné a bezpecnostné rizika a
ich obmedzenie, napriklad dostato¢ny priestor na osobu,
unikove cesty (uli€ky, unikové dvere, oznamy o
vychodoch, atd’.), ventilacia, osvetlenie, oddelené sani-
tarne toaletné zariadenia podla pohlavia, pitna voda,
nudzova zdravotna starostlivost, vhodné kryty elektrickych
zariadeni, kontrola otvoreného ohfa, spravna udrzba
kuchynského a ostatného vybavenia, neexistencia
prenosnych ohrievacov a Cista priprava stravy.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

 Zablokované, zamknuté alebo Ziadne nudzové unikové
vychody, vratane vychodov, ktoré nemozno otvorit

* Priame rizika poziaru — (napr. poSkodené elektrické kable,
otvoreny ohen, horlavé plyny, atd".)

» Neadekvatne hasiace pristroje alebo vybavenie na
likvidaciu poziaru

« Zablokované uli¢ky a priechody

* Nudzové unikove dvere, ktoré sa otvaraju dovnutra

» Nedostato¢na Sirka unikovych a evakuacnych ciest

* Neexistujuci evakuacny plan alebo oznacenie

* Neexistencia cvi€enia nudzovej evakuacie

» Chybajuce tabulky s ozna¢enim vychodu

* Nedostato¢né alebo Ziadne nudzové osvetlenie

* Neexistujuci systém signalizacie poziaru alebo miestneho
rozhlasu

» Konstruk&ne nebezpecna budova

» Neadekvatna alebo chybajuca ochrana na strojoch

* Neexistencia alebo nespravne pouzivanie osobnych
ochrannych pomocok

* Nebezpecné vystavenie zamestnancov nebezpecnym
chemikaliam alebo latkam

* Nebezpecné chemikalie alebo latky, ktoré su bez
spravneho oznacenia a informacnych listov

» Chybajuce zabradlie na schodistiach



(Pokracovat)

» Chybajuce zabradlie na vysunutych lavkach alebo
ploSinach

* Nedostato¢na alebo neadekvatna ventilacia, osvetlenie a
regulacia teploty

» Chybajlce alebo neadekvatne zasoby materialu prvej
pomoci alebo iné podmienky pre nudzovu zdravotnicku
starostlivost

» Nehygienické alebo nedostatocné priestory pre toalety,
umyvarne alebo jedalen
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* Nedostatocné obytné a pracovné priestory

* Nevykonavana bezna udrzba budov a strojov

* Nedostatok pitnej vody

» Zamestnanci bez ochrany sluchu na pracoviskach s
mimoriadne vysokym hlukom

» Opakované zdvihanie neobvykle tazkych objektov alebo
praca vyzadujuca extrémne neprijemné polohy

» Nestabilné alebo provizérne leSenie

* Hromadenie odpadkov alebo iné znamky nedostatocného
upratovania

* Nechranené alebo nezabezpecené flase so stlacenym
plynom

* Elektrickeé rizika (napr. neizolované vodice, nechranené
elektrické panely, neuzemnené zariadenie, pretazené
obvody)

* Nekontrolované stiesnené priestory (napr. nadrze, Sachty,
krypty, prielezy), kde moze byt potencialne nebezpecna
atmosféra, nedostato€na uroven kyslika atd'.

» Nedostatocna bezpecnost na staveniskach (ohrozenie
pohybujicimi sa dopravnymi prostriedkami a zariadenim,
padajucimi objektmi, padom z vysky, zranenie elektrickym
prudom atd'.)

Egészseg €s biztonsag

Priklady dobrych riadiacich postupov

* Bol implementovany systém riadenia na identifikaciu a
obmedzenie moznych rizik a snaha o jeho nepretrzité
vylepSovanie.

* Manazér zodpovedny za zdravie a bezpe€nost ma
uloZzenu povinnost’ kontroly dodrZiavania.

» Zamestnanci su informovani o bezpecnostnych progra-
moch a je zretelné vedenie manazmentu.

» Poc¢as uvodného zaSkolenia i nadalej su pravidelne
vykonavané Skolenia o ochrane zdravia a bezpec¢nosti.

« Udalosti na pracovisku su ohlasované a vySetrené a su
vykonavané akcie na minimaliz&ciu ich potencialneho
vyskytu v buducnosti.

* Pravidelne su vykonavané formalne a neformalne vyhod-
nocovania v ramci manazmentu.

» Zdravotné a bezpecnostné trendy (napriklad: udalosti,
nazory zamestnancov, regulaéné nedostatky atd’.) su
monitorované a prislusne adresované.

* Nové zariadenie, procesy a vyrobné priestory su pred
zahajenim vyuzivania kontrolované vzhladom na poten-
cialne zdravotné a bezpecnostné rizika.

* VVyber firmy dodavatela a bezpecné vykonanie su
monitorované.

* Pravidelne vykonavané cvi¢enia nudzovej evakuacie.

» Schopnost reakcie na nudzové situacie je primerana
riziku.

» Poradenstvo a vyhodnocovanie je konzultované s profe-
sionalmi z oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti.
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Ochrana Zivotného prostredia

Dodavatelia IBM budu pracovat’ spésobom, ktory chrani Zivotné a pracovné prostredie. Doda-
vatelia musia minimalne dodrziavat vSetky aplikovatelné zakony, predpisy a Standardy z oblasti
Zivotného prostredia, ako su poZiadavky tykajuce sa narabania s chemikaliami a odpadom a ich
likvidacie, recyklovania, Uprava a likvidacia priemyselnej odpadovej vody, kontrola
znecistovania vzduchu, povolenia od tradov Zivotného prostredia a hlasenia suvisiace so
Zivotnym prostredim. Dodavatelia musia tieZ dodrziavat vSetky dalSie environmentalne
poziadavky, Specifické pre produkty alebo sluzby poskytované IBM, ako boli poZzadované v pri
vyvoji a Specifikacii produktu a dokumentoch zmluvy. Dodavatelia by sa mali snaZzit' o imple-
mentovanie systémov riadenia, ktoré su v sulade s tymito poZiadavkami.

Kritické body hodnotenia

Zasady spravania sa dodavatelov IBM vyzaduju, aby
dodavatelia vykonavali ¢innost spésobom ktory je
zodpovedny voci zivotnému prostrediu a v sulade so
vSetkymi aplikovatelnymi zakonmi, predpismi a Stan-
dardmi z oblasti zivotného prostredia. Dodavatelia tiez
musia spanat’ vSetky dalSie poziadavky Specifické pre ich
spolupracu s IBM. Vhodnost' dodrziavania sa bude lisit v
zavislosti od produktov alebo sluzieb poskytovanych IBM
a suvisiacich €innosti.

Odporucania pre hodnotenie

Skontrolujte procesy alebo postupy, ktorymi podnik identi-
fikuje aplikovatelné zakony, predpisy a Standardy
zivotného prostredia.

So znalostou prislusnych medzinarodnych, narodnych a
lokalnych zakonov, predpisov a Standardov zivotného
prostredia si pozrite zaznamy o vyzadovanych povoleni-
ach, certifikaciach, sulade so zakonom, vyzadované
hlasenia z oblasti zivotného prostredia a dodrziavanie
vyvojovych a produktovych Specifikacii IBM a dokumentov
zmlav.

Hladajte znamky alebo informacie o aktualnych aktivitach
alebo procesoch, ktoré by mohli byt v rozpore s
aplikovatelnymi zakonmi, predpismi alebo Standardmi
zivotného prostredia alebo poziadavkami IBM.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

» Dodavatel nema postup na identifikaciu aplikovatelnych
zakonov, predpisov a Standardov.

» Dodavatel nema prislusné zaznamy dokumentujuce
dodrziavanie zakonov, ako su vyzadované monitorovania
a hlasenia Zivotného prostredia, vyzadované a prislusné
povolenia od organu zivotného prostredia, atd.

» Dodavatel porusil predpisy zivotného prostredia. (Ak su
tieto poruSenia malé a su uzavreté, nemali by
reprezentovat’ problém. Ak su vSak vyznamné, neuzavreté
alalebo predstavuju vzor nespravneho spravania sa vo
vztahu k zZivotnému prostrediu, je to indikator
nedodrziavania.)

» Dodavatel nemdze preukazat, Ze spana environmentalne
poziadavky IBM podla vyvojarskych a produktovych
Specifikacii a dokumentov zmluvy.

+ Kontrolny systém a procesy zaobchadzania s
chemikaliami a odpadom dodavatela nie su v sulade s
aplikovatelnymi zakonmi, predpismi a Standardmi
Zivotného prostredia. Priklady:

—likvidacia chemikalii alebo odpadu nie je v sulade so
zékonom

—nekontrolované znedistovanie ovzdusia

—vypustanie neupravenej odpadovej vody

—neexistencia prislusnej Upravy odpadovej vody

—nespravne pouzivanie, hospodarenie, skladovanie a
likvidacia chemikalii

—nebezpecné a horlavé materialy a odpad nie su jasne
oznacené a/alebo spravne skladované v kontajneroch
oddelenych od pracovnych priestorov, alebo su uloZené v
priestoroch, ktoré nie su vhodné pre tieto materialy a
odpad
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A kornyezet vedelme

(Pokracovali)

—nevhodny odvoz chemikalii alebo odpadu

—pouzitie zakazanych latok

—zamestnanci, ktori spravuju, pouzivaju alebo uchovavaju
nebezpecné materialy a odpad, nie su primerane vySko-
leni o spravnom zaobchadzani, pouzivani a skladovani, a
0 postupoch pri havariach

—nie su udrziavané alebo dostupné kompletné aktualne
informécie o nebezpecnych materialoch/chemikaliach/
odpade

Priklady dobrych riadiacich postupov

» Dodavatel ma kompletny a ucinny systém starostlivosti o
zivotné prostredie (pisomné postupy, procesy a
poziadavky na ochranu zivotného prostredia a ochranu
pred zneclistovanim/redukovani zdrojov znecistovania),
ktory je v sulade so zakonmi, predpismi a Standardmi.

» Dodavatelia vykonavaju pravidelné audity zivotného prost-
redia na potvrdenie, Ze ich aktivity su zodpovedné voci
zivotnému prostrediu a su vykonavané v sulade so
zakonmi, predpismi a Standardmi.

» Zamestnanci a obchodni partneri dodavatela maju
potrebné skusenosti a Skolenia, aby dobre poznali systém
ochrany zivotného prostredia dodavatela a ich ulohy v
poziadavkach ochrany Zivotného prostredia.

» Dodavatel sa snazi vopred prijimat opatrenia na ochranu
zivotného prostredia a zamestnanci su vyzyvani k spolu-
praci pri rastucich pripadoch environmentalnych
zalezitosti bez strachu z odvetnych opatreni.

» Dodavatel ziskal certifikaciu na Standard environmental-
neho systému riadenia ISO 14001.

» Dodavatel ma program pre efektivne vyuzivanie a ucho-
vavanie energie.

» Dodavatel ma program pre efektivne vyuzivanie a ucho-
vavanie vody.

» Dodavatel ma program pre efektivne pouzivanie
materialov, vratane znizovania odpadu, opakovaného
pouzitia materialu a recyklovania.



Zakony, predpisy

a ostatn¢é zakonne poziadavky

Dodavatelia IBM budt dodrziavat’ vSetky aplikovatelné zakony a predpisy vo vSetkych

lokalitach, kde podnikaju.

Kritické body hodnotenia
Zasady spravania sa dodavatelov IBM vyzaduju, aby
dodavatelia:

* Poznali vSetky aplikovatelné zakonné poziadavky.

« Sledovali vSetky zakonné a regulacné zmeny aplikovatelné
pre podnikove aktivity dodavatela.

 Kontrolovali procesy a postupy na dodrziavanie predpisov.
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Odporucania pre hodnotenie

« Ur¢it, ¢i ma manazment dodavatela dobré vedomosti o
vSetkych lokalnych zakonoch tykajucich sa zamestnavania,
ochrany zdravia a bezpecnosti, a environmentalnych
predpisov.

« Urcit, ¢i dodavatel zapojil dostatok podnikovych zdrojov na
dodrziavanie predpisov.

» Kontrolovat' procesy a postupy na dodrziavanie predpisov.

Priklady skutoéného alebo potencialneho
nedodrziavania

» Nevedenie evidencie o zakonom vyzadovanych infor-
maciach o mzde, vyhodach a ochrane zdravia

 Udrziavanie nedostatoCnej, zastaranej dokumentacie alebo
chybajuca dokumentacia o procesoch a postupoch

» Neuc€inné monitorovanie internej realizacie opatreni na
dodrziavanie predpisov

* Nedostatocna podpora manazmentu pri kontrole
prevadzkovych predpisov a cielov

» Nedostatky pri rieSeni staznosti na nedodrziavanie predpi-
sov od zamestnancov a inych

Priklady dobrych riadiacich postupov

* Vrcholové vedenie dodavatela podporuje dodrziavanie
ciefov a predpisov a a uvadza ich do platnosti.

» Dodavatel ma zastupcov manazmentu, ktori su zod-
povedni za monitorovanie dodrziavania predpisov
dodavatelov.

» Dodavatel spolupracuje s monitorujucimi organmi
zodpovednymi za kontrolu dodrziavania predpisov.

» Dodavatel pravidelne monitoruje dodrziavanie predpisov.

* \lyzyvanie vSetkych zamestnancov k oznamovaniu
podozrenia z pripadov nedodrziavania predpisov
manazmentu.
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Eticke jednanie

IBM ocakava, Ze naSi dodavatelia budu viest' svoje podniky v sulade s najvyssimi etickymi Stan-
dardmi. Dodavatelia musia striktne dodrziavat vSetky zakony a predpisy o uplatkoch, korupcii a
zakazanych obchodnych praktikach.

Kritické body hodnotenia
IBM vyzaduje, aby jej dodavatelia dodrziavali a v§imali si
najvyssie etické Standardy:

* Neponukat alebo neposkytovat penazné ani nepenazné
dary ziadnemu zamestnancovi IBM na ovplyvnenie ich jed-
nania alebo na ziaden iny nevhodny ucel.

* Dodrziavat' vSetky zakony proti Uplatkom vratane zakona
U.S. Foreign Corrupt Practices Act.

 Pouzivat len poddodavatelov, ktori neporusuju etické
Standardy uplatkami, proviziami alebo inymi podobnymi
nevhodnymi alebo nezakonnymi platbami.

Priklady dobrych riadiacich postupov

» Dodavatel dodrziava pisomné zasady a predpisy o konflikte
zaujmov, davania a prijimania darov, sluzobnych cestach,
pohostinnosti, zabave, pouzivani sprostredkovatelov a
napomocnych platieb, ktoré su v sulade so zakonom.

» Dodavatel ma dobré zasady a postupy uctovania, a ucho-
vavania zaznamov.

» Dodavatel vykonava pravidelné finan¢né audity na potvrde-
nie, Ze jeho Ucty su v poriadku.

« Zamestnanci a obchodni partneri dodavatela su vyskoleni,
aby si uvedomovali etické a zakonné poziadavky a Stan-
dardy dodavatela.

* Vytvorit jasné komunikacné kanaly, aby zamestnanci nemali
zabrany pri oznamovani priestupkov alebo zalezitosti, a
ktoré podporuju ich oznamovanie. Mat a dodrziavat pred-
pisy, ktoré brania represiam voci zamestnancom za
oznamovanie.
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Komunikacia

Dodavatelia musia spristupnit’ zasady spravania sa dodavatelov IBM a ostatné relevantné
informacie zamestnancom v materinskom jazyku(och) zamestnancov a veducich pracovnikov.

Kritické body hodnotenia

 IBM vyzaduje, aby jej dodavatelia poskytovali zamestnan-
com pristup k Zasadam spravania sa dodavatelov IBM v
lokalnych jazykoch. IBM poskytne ich preklad.

» Dodavatelia poskytuju zamestnancom pristup k pisomnym
zasadam naboru a zamestnavania, ako aj ku kritickym
informaciam o ochrane zdravia a bezpec€nosti.

» Dodavatelia implementuju otvorené komunikacné kanaly
medzi zamestnancami a manazmentom na podporu rieSe-
nia problémov a zlepSenie celkovych pracovnych podmie-
nok a konkurencieschopnosti.

Priklady dobrych riadiacich postupov

» Dodavatel vykonava Skolenia na vzdelanie zamestnancov
a riadiacich pracovnikov v zmysle tohto kodexu.

* Formuju sa vybory zamestnancov a manazmentu na vyt-
vorenie zasad a postupov pre implementaciu tychto
principov. Pravidelne su organizované Skoliace seminare.

« Zamestnanci maju déveryhodny mechanizmus spatne;j
odozvy a mbzu davat odporucania tykajuce sa
dodrziavania SCP bez strachu alebo odvetnych opatreni.
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Monitorovanie/Uchovavanie
7aznamov

IBM ma v umysle monitorovat’ dodrziavanie zasad spravania sa dodavatelov konkrétnym
dodavatelom. Tieto opatrenia mézu zahariat’ kontrolu dodavatelov alebo ohlasované a neohla-
sované inSpekcie na mieste zastupcami IBM v lokalite dodavatela. Dodavatel musi udrZiavat’
dokumentaciu potrebnu na preukazanie dodrziavania Zasad spravania sa dodavatelov IBM a
musi poskytovat' IBM pristup k tejto dokumentacii na poziadanie IBM. Dodavatelia musia v
suvislosti s monitorovacou navstevou poskytnut’ zastupcom IBM primerany pristup do
vyrobnych priestorov, zaznamom o zamestnancoch a k zamestnancom pre déverné rozhovory.
Dodéavatelia musia promptne reagovat’ na primerané poZiadavky zastupcov IBM, tykajucich sa
¢innosti podniku vo vztahu k dodrZiavaniu Zésad spravania sa dodavatelov IBM.

Kritické body hodnotenia
IBM vyzaduje, aby jej dodavatelia:

* Vyvijali a udrziavali vSetku potrebnd dokumentéaciu na pod-
poru dodrziavania predpisov, tato dokumentacia musi byt

presna a kompletna.

* Poskytli zastupcom IBM pristup k prislusSnym zdznamom
na zaklade poziadavky IBM.

* Umoznili zastupcom IBM vykonat déverné rozhovory odde-
lene so zamestnancami a manazmentom.

* Promptne reagovali na primerané poziadavky zastupcov
IBM o implementacii Zasad spravania sa dodavatelov.

Priklady skutoéného alebo potencialneho

nedodrziavania

» Odmietnutie pristupu do vyrobnych priestorov na
znemoznenie vyhodnotenia
» Odmietnutie pristupu k pozadovanej dokumentacii a

zadznamom

» Odmietnutie pristupu k zamestnancom alebo manazmentu

pre ucely interview

» Chybajuce, nekompletné alebo ziadne zaznamy alebo
dokumentacia udrziavana v podniku — (napr. zmluvy so
zamestnancami, osobné karty, zaznamy o mzde, Casoveé

zdznamy atd’.)
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- Historia dokumentu

Verzia 1.0 — Vytvorena Jun, 2004.
Verzia 2.0 — vydana v oktobri 2005.
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