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Introducere

Acest document a fost creat pentru a-i ajuta pe furnizori sa inteleaga Principiile de conduita
ale furnizorului IBM — si ce trebuie sa faca — pentru a se conforma standardelor inalte stabilite
de IBM pentru diverse aspecte ale conduitei furnizorului. El prezinta in detaliu Principiile de
conduita ale furnizorului IBM si ofera linii directoare specifice, care vor fi folosite la evaluarea
respectarii acestor principii.

In nici un caz indicatiile oferite nu constituie o listd exhaustiva. Furnizorii nostri au obligatia de
a respecta Principiile de conduita ale furnizorului IBM, punct. Dar nu consideram ca prin publi-
carea acestui document Ti ajutam pe furnizorii nostri sa-si evalueze performanta existenta si
sa-si elaboreze planuri interne de imbunatatire a ei.

Mai mult, ne asteptam ca furnizorii nostri de prim nivel sa foloseasca acest document ca pe un
ghid pentru a-si implementa propriile principii — identice sau comparabile cu cele ale IBM —n
relatia cu subcontractorii si furnizorii lor, inclusiv agentiile de recrutare a angajatilor.

Agteptam comentariile si recomandarile dumneavoastra, pentru a ne ajuta la imbunétatirea
lantului de aprovizionare al corporatiei IBM.

John M. Gabriel
Manager, Supply Chain Social Responsibility



Munca fortata

Furnizorii IBM nu vor folosi nici un tip de munca fortatd sau involuntara (de exemplu munca
fortata prin decizii judecatoresti sau administrative, silnica sau involuntara a detinutilor);

angajarea este voluntara.

Criterii de evaluare critice

Principiile de conduita ale furnizorului IBM interzic folo-
sirea de catre furnizori a oricarei forme de munca fortata;
angajarea este voluntara.

Munca fortata sau in inchisoare

Este interzisa folosirea muncii fortate sau in inchisoare in
cazul in care detinutii sunt constransi la munca prin
sentinta si fara compensatie. Cazurile de munca fortata
sau Tn inchisoare apar de obicei atunci cand furnizorul
foloseste o agentie guvernamentald sau militarizata
pentru a obtine ména de lucru.

Munca obligatorie si servitutea

Munca obligatorie se refera la situatiile in care un angaja-
tor interzice lucratorilor parasirea locului de munca dupa
cum considera de cuviinta. Servitutea se refera la situatiile
in care angajatii muncesc pentru plata unei datorii, credi-
torul fiind adesea alta persoana, care ofera forta de
munca a lucratorului la schimb.

Alte forme de munca fortata

Sunt vizate situatiile Tn care contractele de munca impun
restrictii nerezonabile din punct de vedere legal sau prac-
tic in ceea ce priveste posibilitatea lucratorului de a
renunta la locul de munca. Printre cazurile de acest fel se
numara:

situatia Tn care angajatorii pastreaza actele de identificare
ale lucratorului; cand se plateste o taxa excesiva la anga-
jare; sau atunci cand lucratorii trebuie sa plateasca o
penalizarea la incheierea contractului.

Recomandari privind evaluarea

» Examinati procedurile de angajare, pentru a determina
sursa fortei de munca si conditiile de angajare, cum ar fi
cele prevazute prin contractele de munca.

« Verificati existenta contractelor de munca prin care un
agent angajator ar putea limita posibilitatea lucratorilor de
a renunta voluntar la locul de munca.

« Stabiliti daca lucratorii sunt liberi s& paraseasca locatia
furnizorului in afara orelor de lucru.

« Verificati ca documentele de identificare sa nu fie retinute
de angajatori.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

» Orice tip de munca fortata, in inchisoare, obligatorie sau
de servitute

 Angajatii nu au permisiunea sa paraseasca locatia anga-
jatorului sau dormitorul in anumite perioade de timp

* Restrictii nerezonabile in ceea ce priveste libertatile de
baza — (baie, apa de baut, facilitati medicale etc.)

* Retinerea actelor de identificare emise de guvern, a
pasapoartelor sau a permiselor de munca fara
consimtamantul angajatului

* Refuzul de a permite folosirea facilitatilor medicale
externe atunci cand sediul nu este prevazut cu o infirmerie

Exemple de management corect

* Procedurile de angajare ale furnizorului si cele ale
agentiilor de plasare a fortei de munca interzic munca
fortaté sau obligatorie; furnizorul verifica in mod activ
respectarea acestei cerinte.

* Furnizorul stabileste un set scris de instructiuni prin care
se interzice munca fortata pentru toti subcontractorii i
agentiile de recrutare a fortei de munca si verificd in mod
activ respectarea acestora.

» Managementul elimina restrictiile nerezonabile Tn ceea ce
priveste plecarea angajatilor.

* Actele de identificare emise de guvern, pasapoartele si
permisele de munca nu sunt retinute de angajator.



Munca depusa de copi

Furnizorii IBM nu vor folosi munca depusa de copii. Termenul “copil” se refera la orice persoana
angajata a carei varsta este sub 15 ani (sau 14 in tarile in care legea permite), mai mica decét
vérsta de educatie obligatorie sau mai mica decat varsta minima de angajare din tara respectiva,
ludndu-se in considerare cea mai mare dintre ele. Sustinem folosirea programelor de pregétire
la locul de munca ce respecta toate legile si requlamentele in vigoare pentru astfel de programe.

Criterii de evaluare critice

Principiile de conduita ale furnizorului IBM cer furnizorilor
sa respecte toate legile referitoare la munca depusa de
copii, cum ar fi cele prin care sunt stabilite limitele pentru
varsta minima si orele de lucru si sunt interzise anumite
tipuri de activitate.

De exemplu:

In multe tari este restrictionat numarul orelor de munca
pentru persoanele cu varsta intre 14 si 18 ani. De aseme-
nea, este posibil sa fie interzise anumite tipuri de activitate
pentru lucratorii tineri, de exemplu muncile periculoase,
lucrul Tn timpul noptii sau orele suplimentare.

In majoritatea tarilor contractele de ucenicie sunt regle-
mentate prin lege, fiind prevazute limite pentru numarul de
ore lucrate, durata perioadei de instruire si de cate ori
poate fi considerat acelasi lucrator ca fiind in curs de
calificare.

In multe cazuri, in perioada de instruire plata prevazutd de
programele de ucenicie poate fi legal mai mica decéat sala-
riul minim. Tn cazul lucratorilor cu program regulat, furnizo-
rii trebuie sa respecte cu strictete limitele de instruire gi sa
creasca salariile la valorile normale.

Recomandari privind evaluarea

Trebuie sa fie cunoscute toate legile si regulamentele priv-
ind munca de pusa de copii.

Verificati procedurile de angajare pentru a vedea modali-
tatea de verificare a varstei inainte de angajarea unui
lucrator.

Verificati daca exista dovezi de incredere cu privire la
varsta si pastrati intr-un dosar o copie a documentului
relevant.

Daca este cazul, verificati ca lucratorii care au varsta sub
18 ani nu efectueaza activitati periculoase.

Stabiliti daca lucratorii care au varsta sub 18 ani muncesc
numai numarul de ore specificat de lege.

* Trebuie sa fie cunoscute toate legile locale privind instru-
irea si ucenicia.

« Stabiliti daca lucratorii primesc salarii corespunzatoare
perioadei de instruire peste limitele de timp specificate
de lege.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

* Folosirea unor lucratori cu varsta sub limita legala de
angajare.

* Prezenta copiilor la locul de munca, cu exceptia facilitatilor
separate, aprobate pentru ingrijirea copiilor.

» Lucratori tineri care nu muncesc in conditii
corespunzatoare de angajare in ceea ce priveste orele de
lucru, orele suplimentare, lucrul in timpul orelor de scoala,
lucrul in conditii periculoase.

* Documente lipsa sau incomplete pentru atestarea varstei
angajatilor atunci cand lucratorii par a avea varsta legala,
in special in cazul lucratorilor tineri.

Exemple de management corect

* Furnizorul verifica varsta fiecarui lucrator Tnainte de
angajare.

* Furnizorul se asigura ca lucratorii tineri nu presteaza o
munca periculoasa.

 Furnizorul se asigura ca lucratorii tineri sunt angajati
numai pe perioada specificata de lege pentru numarul
orelor de munca.

* Furnizorul are un program clar pentru angajarea, instru-
irea si promovarea ucenicilor.



Salariile s1 beneficiile

Furnizorii IBM vor asigura, ca o cerintd minimd, respectarea legilor si requlamentelor
in vigoare privind salariile si orele de lucru, cum ar fi cele referitoare la salariul minim, orele
suplimentare, plata in acord si alte elemente de compensare, si vor oferi beneficiile prevéazute

de lege.

Criterii de evaluare critice

Principiile de conduita ale furnizorului IBM privind salariile
si beneficiile stipuleaza ca:

Tuturor angajatilor li se plateste salariul minim legal
prevazut de legislatia tarii in care se desfasoara
activitatea.

Lucratorii trebuie sa primeasca compensatii pentru orele
suplimentare la nivelul prevazut de lege sau, daca legea
nu prevede aceste valori, suma platita pentru orele supli-
mentare trebuie sa fie cel putin egala cu suma platita
pentru o ora de lucru obisnuita.

Angajatii trebuie sa primeasca toate beneficiile obligatorii
prevazute de lege, cum ar fi pensie, concediu anual sau
zile libere de sarbatorile legale.

Nota:

Cu exceptia cazului in care legislatia locala prevede alt-
ceva, este posibil ca aceasta prevedere sa nu fie aplicata
n cazul angajatilor cu o situatie speciala, cum ar fi cei cu
functii executive, manageriale sau profesionale.

Recomandari privind evaluarea

Determinati modul in care se tine evidenta muncii prestate
si daca mijloacele folosite sunt precise (de exemplu cea-
surile de pontaj, foile de prezenta, fisele de munca).
Examinati programele de lucru si celelalte inregistrari
pentru a vedea daca salariile lucratorilor sunt calculate
corect.

Evaluati influenta sistemului de productie asupra platii —
verificati ca obiectivele stabilite pentru productie sa nu
duca la salarii sub valoarea minima legala.

Examinati statul de plata si cautati valorile totale cele mai
mici pentru compensari, pentru a stabili daca s-au asigu-
rat platile si beneficiile obligatorii.

Intrebati lucratorii daca stiu cum li se calculeaza suma
cuvenita si examinati dovezile de plata a salariului pe care
le primesc acestia, pentru a vedea daca informatiile

sunt clare.

Determinati daca lucratorii au asigurarea (asigurarile)
necesare.

* Determinati daca au fost achitate contributia pentru asigu-
rarea sociala si celelalte contributii.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

* Nerespectarea indicatiilor privind salariul minim gi orele
suplimentare

« Inregistrari de plata incorecte

* Calcularea gresita a salariilor

* Calcularea gresita a beneficiilor

* Deduceri salariale incorecte sau neautorizate

» Compensatii neplatite direct lucratorilor, exceptand cazur-
ile in care aceasta este prevazuta prin lege sau este
autorizata voluntar de angajat

* Neplata sau plata cu intarziere a salariilor

* Neasigurarea beneficiilor obligatorii angajator/angajat

* Neplata retinerilor obligatorii ale angajatului catre agentia
guvernamentala corespunzatoare

* Neprimirea de catre lucratori a chitantelor de plata a
salariilor

Exemple de management corect

« Angajatii primesc chitante de plata a salariilor in care sunt
indicate clar compensatiile, cum ar fi orele lucrate supli-
mentar si nivelurile de compensare pentru aceste ore.

* Lucratorii sunt instruiti cu privire la procedurile de
retribuire.

* Lucratorii sunt incurajati prin sondaje sa propuna
modificari/imbunatatiri ale beneficiilor.



Orele de lucru

Furnizorii IBM nu vor depasi orele de lucru folosite de obicei pe plan local si vor compensa
corespunzator orele suplimentare. Angajatilor nu li se va cere sa lucreze mai mult de 60 de ore
pe saptamand, inclusiv orele suplimentare, decét in situatii deosebite pe care le impune
activitatea companiei si cu acordul lor. In térile in care valoarea maxima prevazuts pentru
sédptamana de lucru este mai mica, se va aplica standardul respectiv. Angajatii trebuie sa aiba
dreptul la cel putin o zi liberé din cele sapte ale sdptamanii.

Criterii de evaluare critice Exemple de management corect
Principiile de conduita ale furnizorului IBM cer ca furnizorii: * Furnizorul intretine si aplica sisteme de plata a orelor
+ Sa stabileasca un program de lucru saptamanal care sa suplimentare in conformitate cu legea in vigoare.
respecte limitele prevazute de legile locale pentru orele de * Furnizorul are un proces de identificare a restrictiilor
lucru normale. de capacitate, pentru a minimiza numarul orelor
+ Sa trimita din timp lucratorilor notificari privind necesitatea suplimentare.
efectuarii de ore suplimentare.  Angajatii primesc chitante de platé a salariilor in care
Nota: sunt indicate clar compensatiile, cum ar fi orele
Cu exceptia cazului in care legislatia locala prevede alt- lucrate suplimentar si nivelurile de compensare pentru
ceva, este posibil ca aceasta prevedere sa nu fie aplicata aceste ore.

in cazul angajatilor cu o situatie speciala, cum ar fi cei cu
functii executive, manageriale sau profesionale.

Recomandari privind evaluarea

» Examinati sistemul de Tnregistrare a timpului de lucru,
pentru a determina daca inregistrarea timpului se face
precis si complet.

* Vorbiti lucratorii pentru a stabili daca stiu care sunt politi-
cile aplicate de furnizor cu privire la orele suplimentare.

» Examinati inregistrarile gi capacitatea de productie, pentru
a evalua posibilitatea furnizorului de a evita orele supli-
mentare inutile sau excesive.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

« Inregistrari lips&, incorecte sau fara timp

* Neplata timpului lucrat (munca nepontata)

» Ore suplimentare in exces fata de Principii

* Neasigurarea zilelor de odihna, a zilelor libere de
sarbatorile legale si a zilelor de concediu

» Refuzarea pauzelor de masa si de odihna

« Dispozitiv defect de inregistrare a timpului



Nediscriminarea

Furnizorii IBM vor folosi proceduri de angajare care sa nu produca discrimindri bazate pe rasa,
religie, varsta, nationalitate, origine sociala sau etnica, orientare sexuala, sex, identitate sau
expresie sexuala, stare civila, graviditate, afiliere politica sau invaliditate

Criterii de evaluare critice

Principiile de conduita ale furnizorului IBM stipuleaza ca
aprecierea candidatilor la un loc de munca si/sau a
angajatilor se va face exclusiv pe baza capacitatii lor de a
efectua activitatea pe care o vizeaza sau pentru care sunt
angajati. Aceasta prevedere este valabila pentru toate
deciziile referitoare la angajati, cum ar fi recrutarea, anga-
jarea, instruirea, promovarea si incetarea contractului de
munca.

Recomandari privind evaluarea

Examinati procedurile de angajare pentru a determina
daca exista clase de persoane excluse de la angajare.
Determinati daca persoanele cu anumite caracteristici
sunt canalizate spre anumite locuri de munca sau daca
sunt excluse de la anumite locuri de munca.

Trebuie sa cunoasgteti legile locale privind graviditatea si
testarea graviditatii si sa aveti procese pentru respectarea
acestora.

Examinati procedurile prin care problemele semnalate de
angajati cu privire la discriminare sunt aduse in atentia
conducerii pentru rezolvare. Faceti aceasta si in cazul in
care angajatii lucreaza in afara sediului, in locatii IBM sau
la un client IBM.

Exemple de incalcari reale sau potentiale
Discriminare la angajarea lucratorilor sau terminarea
contractului lor de munca

Diferentele demografice semnificative dintre forta de
munca a furnizorului si cea a altor companii
asemanatoare din apropiere poate indica practici
discriminatorii.

Diferentele privind plata, beneficiile sau promovarea care
au la baza rasa, religia, varsta, nationalitatea, originea
sociald sau etnica, orientarea sexuald, sexul, identitatea
sau expresia sexuala, afilierea politica sau invaliditatea
Testele de sanatate, testarea graviditatii sau contraceptia,
cand sunt folosite drept conditie de

angajare

 Angajatele insarcinate puse sa efectueze operatii
periculoase

» Neacordarea beneficiilor obligatorii, cum ar fi concediul de
maternitate

* Lipsa unor politici de angajare scrise

* Lipsa unui sistem de reactie intre angajati si manageri.

Exemple de management corect

» Examinarea periodica a procedurilor de angajare, pentru a
determina daca nu apar discriminari interzise

* Agentii de recrutare a fortei de munca si managerii furni-
zorului sunt instruiti cu privire la nediscriminare si legile
referitoare la nediscriminare

* Instruirea periodica a managerilor cu privire la
nediscriminare

« Discutii cu angajatii pentru a determina daca primesc
compensatiile cuvenite, de exemplu daca femeilor li se
permite sa plece in concediu de maternitate

« Crearea unor descrieri scrise ale locurilor de munca, care
sa fie axate numai pe “calificarea ocupational@”, nu pe
caracteristicile personale

* Actiune afirmativa de angajare si promovare a unei forte
de munca diverse

» Managerii fac cunoscute angajatilor politicile scrise
privind nediscriminarea.



Respectul s1 demnitatea

Furnizorii IBM Tsi vor trata toti angajatii cu respect si nu vor folosi pedepse corporale,
amenintdri cu violenta sau alte forme de constrdngere sau hértuiala fizica.

Criterii de evaluare critice
Principiile de conduita ale furnizorului IBM le interzic
furnizorilor:
+ Sa foloseasca hartuirea sau pedepse fizice abuzive
» S& foloseascd amenintarea in relatia cu angajatii
+ Sa puna angajatii in situatii injositoare

Exemple de abuzuri interzise

» Amenintarile cu privire la integritatea fizica a unui angajat

« Contactul fizic cu intentia de hartuire, ranire sau vatamare

» Comentariile care sunt considerate de angajat hartuitoare
sau injositoare

» Hartuirea bazata pe rasa, religie, varsta, nationalitate,
origine sociala sau etnica, orientare sexuala, identitate
sau expresie sexuald, afiliere politica sau invaliditate

* Hartuirea sexuala de orice fel

» Pedepsele care au ca rezultat lipsa confortului fizic de
baza care este asigurat celorlalti lucratori

Recomandari privind evaluarea

» Examinati dosarele angajatilor pentru a gasi eventualele
evidente ale unor actiuni disciplinare. Stabiliti daca pedep-
sele au fost au fost corespunzatoare abaterii.

+ Constatati ca nu exista cazuri de penalizari financiare.

« Intrebati daca managerii si persoanele cu functii de con-
ducere au beneficiat de instruire in domeniul
corespunzator.

» Discutati cu managerii si evaluati atitudinea lor fata de
disciplina, hartuire si abuz.

» Discutati cu lucratorii despre cazurile in care managerii au
aplicat masuri disciplinare.

» Consultati organizatiile locale, de exemplu organizatiile de
femei, pentru a informatii cu privire la tratamentul
necorespunzator aplicat lucratorilor.

» Examinati procedurile prin care problemele semnalate de
angajati cu privire la abuzuri sunt aduse in atentia con-
ducerii pentru rezolvare. Faceti aceasta gi in cazul in care
angajatii lucreaza n afara sediului, in locatii IBM sau la un
client IBM.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

» Evidente de abuz sau hartuire fizica sau sexuala

« Evidente de reduceri salariale sau penalizari financiare
folosite ca masuri disciplinare

* Lipsa politicilor scrise pentru a interzice abuzul sau
hartuirea fizica sau sexuala.

* Lipsa unui sistem de reactie intre angajati si manageri.

Exemple de management corect

« Exista politici si proceduri scrise pentru interzicerea
hartuirii si a abuzului.

* Furnizorul a stabilit un program de instruire pentru man-
ageri si persoanele cu functii de conducere, fiind schitate
politicile si actiunile disciplinare referitoare la abuz si
hartuire.

» Toate actiunile disciplinare sunt documentate cu claritate.

* Furnizorul a stabilit un sistem de comunicare sau o cutie
de sugestii pentru ca lucratorii sa poata semnala diverse
probleme, inclusiv tratamentul la care sunt supusi de
persoanele cu functii de conducere si colegi.

» Managerii fac cunoscute angajatilor politicile scrise privind
respectul si demnitatea.
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r4 [ .1ibertatea de asociere

Furnizorii vor respecta drepturile legale ale angajatilor de a participa sau de a refuza participa-
rea la o organizatie de munca, cum ar fi sindicatele. Furnizorii au dreptul de a stabili conditii de
muncé favorabile si de a intretine programe eficiente de comunicatie cu angajatii ca o modali-

tate de a promova relatii pozitive cu angajatii, astfel incat angajatii s& considere inutilé o

reprezentare terta parte.

Criterii de evaluare critice
Principiile de conduita ale furnizorului IBM cer ca
furnizorii:

* Sa creeze conditii de lucru care sa incurajeze increderea
reciproca intre manageri si angajati.

» Sa nu foloseasca discriminari ilegale in luarea deciziilor
privind angajarea lucratorilor ca urmare a afilierii lor la un
sindicat.

» Sa nu se angajeze Tn amenintari sau hartuiri ilegale fata
de lucratori ca urmare a afilierii lor la un sindicat.

Recomandari privind evaluarea
« Stabiliti daca exista canale de reactie pentru ca angajatii
sa aduca in atentia conducerii probleme pentru rezolvare.
* Determinati daca lucratorii afiliati la organizatii sunt supusi
unui tratament discriminatoriu.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

* Lipsa unei linii eficiente de comunicare intre manageri si
angajati

« Evidente de incercari ilegale de a influenta angajatii care
intentioneaza sa organizeze un sindicat sau sa se inscrie
inel

» Amenintarea cu mutarea sau Tnchiderea Tntreprinderii ca
raspuns la formarea sau incercarea angajatilor de a forma
un sindicat.

» Concedierea, pedepsirea, constrangerea sau amenintarea
lucratorilor ca urmare a exercitarii dreptului lor la libera
asociere.

* Refuzul de a angaja solicitantii unui loc de munca din
cauza exercitarii dreptului lor la libera asociere i
alcatuirea unei "liste negre" cu astfel de persoane.

Exemple de management corect

* Sunt deschise canale de comunicatie si acestea sunt
sustinute de conducere

* Furnizorul actioneaza pentru a-si imbunatati procedurile gi
conditiile de angajare

* Furnizorul isi compara procedurile cu cele ale companiilor
de varf din domeniu, pentru a evalua progresul realizat in
privinta procedurilor si conditiilor de angajare

« Exista canale de apel si acestea sunt folosite de angajati

» Managerii sunt instruiti pentru a aplica proceduri eficiente
de management
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Sanatatea s1 protectia muncii

Furnizorii IBM vor asigura angajatilor locuri de munca sigure si sénédtoase, care sa respecte
legile si requlamentele in vigoare. Conform acestor obligatii, furnizorii IBM trebuie s& aiba si sa
implementeze programe eficiente privind masurile de protectie, investigarea accidentelor,
siguranta chimica, ergonomia etc. si s& asigure acelagi nivel de sdnéatate si protectie in orice
incapere destinata angajatilor. Furnizorii trebuie s& se straduiascé sa implementeze sisteme de
management care s& indeplineascé aceste cerinte.

Criterii de evaluare critice

Principiile de conduita ale furnizorului IBM cer ca toti furni-
zorii:

Sa respecte toate legile locale privind sanatatea si
masurile de siguranta la locul de munca.

Sa respecte toate regulamentele legale privind sanatatea
si masurile de siguranta in zonele rezidentiale, daca este
cazul.

Sé ofere angajatilor un mediu de lucru sigur si sanatos; in
timpul instruirii profesionale, angajatii trebuie sa fie
educati cu privire la masurile de siguranta si sanatate.

Sa implementeze efectiv orice program necesar pentru
reducerea riscului de accidente la locul de munca.

Recomandari privind evaluarea

Realizati o “trecere in revistd” a zonei, pentru a vedea
daca exista riscuri de accidentare sau de sanatate si
controlati existenta unor iegiri de urgenta evidente (corido-
are, usi de iesire, semnalizarea iesirii etc.); folosirea echi-
pamentului de protectie; existenta dispozitivelor de
protectie faté de magini; izolarea cablurilor si echipamen-
telor electrice; etichetarea si depozitarea substantelor
chimice; salubritatea; dispozitivele de ridicare si folosirea
unor tehnici de ridicare corecte; iluminatul; folosirea
corecta a vehiculelor cu motor etc.

Verificati ca angajatii nu numai ca au fost instruiti cu priv-
ire la riscurile si amenajarile privind accidentele si
sanatatea, dar si ca demonstreaza cunoagterea proce-
durilor pentru sarcinile de lucru alocate (de exemplu
manipularea substantelor chimice periculoase sau oper-
area masinilor).

Vizitati zonele de locuit (de exemplu dormitoarele) si
vedeti daca exista riscuri de accidentare sau de sanatate
si amenajarile necesare, cum ar fi spatiul adecvat pentru o
persoana, iesiri de urgenta (coridoare, usi de iesire, sem-
nalizarea iesirii etc.), ventilare, iluminat, grupuri sanitare
separate pentru barbati si femei, apa de baut, asistenta
medicala Tn caz de urgenta, incinte electrice
corespunzatoare, controlul flacarilor deschise, intretinerea
corespunzatoare a dispozitivelor de gatit si a altor echipa-
mente, absenta aparatelor de incalzit portabile si
pregatirea igienica a alimentelor.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

lesiri de urgenta blocate sau incuiate, inclusiv iegiri care
nu pot fi deschise

Riscuri imediate de incendiu — (de exemplu cabluri elec-
trice deteriorate, flacari deschise, vapori inflamabili etc.)
Extinctoare sau echipamente inadecvate de paza contra
incendiilor

Coridoare si pasaje blocate

lesiri de urgenta cu usi care se deschid spre interior
lesiri pentru caz de incendiu si rute de evacuare cu o
latime insuficienta

Lipsa unui plan de evacuare si a semnalizarilor
Nerealizarea repetitiilor pentru evacuarea in caz de
urgenta

Nesemnalizarea iesirilor

Lumina insuficienta sau lipsa iluminarii pentru cazuri de
urgenta

Lipsa unui sistem de alarmare in caz de incendiu sau a
unui sistem pentru public

Cladire cu structura nesigura

Dispozitive inadecvate sau lipsa de protectie fata de
masini



(Continuat)

* Lipsa echipamentului de protectie personala sau folosirea
lui necorespunzatoare

* Riscul expunerii lucratorului la actiunea unor substante
chimice periculoase

» Substante chimice periculoase fara etichete si foi cu
specificatii corespunzatoare

* Lipsa balustradelor in casa scarii

* Lipsa balustradelor la pasarele si platforme aflate la
inaltime

» Elemente pentru controlul ventilarii, iluminarii si temper-
aturii insuficiente sau inadecvate

* Truse de prim ajutor sau alte elemente de asistenta in caz
de urgenta lipsa sau inadecvate

* Toalete, locuri de spalat pe maini sau cantine insalubre
sau insuficiente

» Zone insuficiente de locuit si lucru

* Nerealizarea intretinerii de rutina a cladirii sau maginilor

* Inexistenta apei de baut

* Lucratori fara echipament de protectie a auzului in zone
cu zgomot foarte puternic

* Ridicarea in mod repetat a unor obiecte deosebit de grele
sau lucrul in pozitii nefiresti

* Schele instabile sau improvizate

» Acumulari de gunoaie si resturi sau alte semne de
neglijenta crasa in privinta curateniei

» Cilindri cu gaz comprimat nesecurizati

* Riscuri de accidente electrice (de exemplu fire neizolate,
panouri electrice deschise, echipament fara impamantare,
circuite supraincarcate)

* Spatii inchise necontrolate (de exemplu tancuri, puturi,
pivnite, canale) in care atmosfera poate fi periculoasa,
nivelul de oxigen insuficient etc.

» Masuri inadecvate de protectie in zonele de constructie
(expunerea fata vehicule si echipamente in migcare, obi-
ecte care pot pica, posibilitatea de a cadea de la inaltime,
accidente de natura electrica etc.)

Sanatatea s1 protectia muncii

Exemple de management corect

* A fost implementat un sistem de management pentru
identificarea si controlul riscurilor de accidentare si pentru
a sustine imbunatatirea continua.

» A fost desemnat un manager pentru sanatate si masurile
de siguranta, care sa supravegheze respectarea acestor
principii.

« Angajatii sunt implicati in programele de protectia muncii,
iar conducerea se implica in mod evident in aplicarea
acestora.

» Educarea cu privire la sanatate si masurile de siguranta
este inclusa in instruirea initiala si continua fara
intrerupere dupa aceea.

* Accidentele de la locul de munca sunt raportate gi investi-
gate, fiind luate masuri de reducere a riscului pe viitor.

 Sunt realizate Tn mod regulat autoevaluari de manage-
ment oficiale si neoficiale.

 Sunt monitorizate tendintele privind sanatatea si masurile
de siguranta (de exemplu: accidentele, informarea
angajatilor, deficientele care se manifesta de obicei etc.) si
se actioneaza ih mod corespunzator.

« Tnainte de initiere, noile echipamente, procese si facilitati
sunt examinate pentru a depista riscurile privind sanatatea
si accidentele.

» Se monitorizeaza selectia riguroasa a contractorului gi
aplicarea masurilor de siguranta.

« Se fac in mod regulat repetitii de evacuare in caz de
urgenta.

« Capacitatea de raspuns in caz de urgenta este
corespunzatoare riscului.

 Sunt consultati profesionisti pentru indicatii si evaluarea
masurilor de protectie a muncii i sanatatii.
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Protejarea mediului inconjurator

Furnizorii IBM vor operata astfel incat sa asigure protectia mediului inconjuréator. Ca o cerinta
minima, furnizorii trebuie sa respecte toate legile, requlamentele si standardele privind mediul
inconjuréator, cum ar fi prevederile pentru manipularea si depozitarea materialelor chimice si a
deseurilor, reciclarea, tratarea si deversarea apelor industriale uzate, controlul emisiilor in aer,
autorizarile si raportarile privind mediul. De asemenea, furnizorii trebuie sa respecte toate
cerintele suplimentare privind mediul inconjurator care sunt specifice produselor sau serviciilor
livrate cétre IBM, dupa cum se cere in proiect sau specificatiile de produs gi in documentele
contractului. Furnizorii trebuie s& se straduiasca sa implementeze sisteme de management
care sa indeplineascéa aceste cerinte.

Criterii de evaluare critice

Principiile de conduita ale furnizorului IBM cer furnizorilor
sa-si conduca operatiile astfel incat sa se asigure
protectia mediului inconjurator si respectarea tuturor
legilor, regulamentelor si standardelor in vigoare. De
asemenea, furnizorii trebuie sa indeplineasca eventualele
cerinte suplimentare care sunt specifice colaborarii lor cu
IBM. Aplicabilitatea conformarii va varia in functie de pro-
dusul sau de serviciul furnizat catre IBM si de operatiile
asociate.

Recomandari privind evaluarea

Verificati procesul sau procedura de identificare a legilor,
regulamentelor si standardelor aplicabile.

Cunoscand legile, regulamentele si standardele
internationale, nationale si locale care se aplica in zona
respectiva, examinati inregistrarile pentru a vedea
autorizatiile, atestatele, respectarea legii, raportarea oblig-
atorie privind mediul si respectarea specificatiilor IBM
pentru proiect si produs si documentele contractuale.

Cautati semne sau evidente ale activitatilor sau proceselor

curente care ar putea fi incalcari ale legilor, regulamente-
lor sau standardelor referitoare la mediu sau ale
cerintelor IBM.

Exemple de incalcari reale sau potentiale
Furnizorul nu are un proces pentru identificarea legilor,
regulamentelor si standardelor aplicabile.

Furnizorul nu are inregistrari care sa documenteze
respectarea legislatiei, cum ar fi monitorizarea mediului
fnconjurator si rapoartele aferente, autorizarile necesare
pentru mediu etc.

* Furnizorul a savarsit contraventii legate de mediu. (Daca
aceste contraventii sunt minore i nu au urmari, ele nu
reprezinta o problema. Daca insa sunt semnificative, nu
sunt rezolvate si/sau indica un management defectuos cu
privire la mediul inconjurator, ele pot fi un indicator de
nerespectare a principiilor.)

* Furnizorul nu poate demonstra ca indeplineste cerintele
IBM privind mediul inconjurator pentru specificatiile de
proiect si produs si documentele contractuale.

» Sistemele si procesele folosite de furnizor pentru gestion-
area substantelor chimice gi a degeurilor si controlul
poluarii nu sunt conforme legilor, regulamentelor si stan-
dardelor in vigoare. Exemple:

—depozitarea ilegald de substante chimice si deseuri

—emisii in aer necontrolate

—deversarea de ape uzate netratate

—nefolosirea unui tratament adecvat pentru apele uzate

—substante chimice incorect folosite, gestionate, stocate
sau depozitate la gunoi

—materiale si deseuri periculoase si inflamabile care nu
sunt marcate clar si/sau stocate corespunzator, in contai-
nere aflate n afara zonelor de lucru sau sunt stocate in
zone incompatibile cu materialele si deseurile respective

—transportul necorespunzator in afara locatiei a
substantelor chimice gi deseurilor

—folosirea unor substante interzise

—angajatii care gestioneaza, folosesc sau stocheaza mate-
riale si deseuri periculoase nu au fost instruiti
corespunzator cu privire la metodele corecte de manipu-
lare, folosire si depozitare si procedurile pe care trebuie
sa le aplice in caz de urgenta

—nu exista sau nu sunt disponibile informatii complete si
actualizate privind materialele/chimicalele/deseurile
periculoase
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(Continuat)

Exemple de management corect
* Furnizorul are un sistem complet si eficient de manage-
ment al mediului Tnconjurator (politici, procese si cerinte
scrise pentru protejarea mediului inconjurator si preveni-
rea poluarii sau reducerea surselor de poluare), care este
in conformitate cu legile, regulamentele si standardele.
Furnizorul realizeaza periodic auditari privind mediul
fnconjurator, pentru a verifica daca operatiile sale asigura
protectia mediului si respecta legile, regulamentele si
standardele.
Personalul si contractorii furnizorului au pregatirea
necesara si sunt familiarizati cu sistemul de management
al furnizorului pentru mediului Tnconjurator si cu rolul care
le revine pentru indeplinirea cerintelor privind mediul.
Furnizorul este proactiv cu privire la mediul inconjurator,
iar angajatii sai sunt incurajati s& semnaleze problemele
legate de mediu fara a se teme de represalii.
Furnizorul a obtinut atestatul pentru standardul ISO
14001, privind sistemul de management pentru mediul
fnconjurator.
Furnizorul are programe pentru folosirea eficienta si econ-
omisirea energiei.
Furnizorul are programe pentru folosirea eficienta si econ-
omisirea apei.
Furnizorul are programe pentru folosirea eficienta
materialelor, cum ar fi reducerea pierderilor, reutilizarea
materialelor si reciclarea.

Protejarea mediului inconjurator



Legi, regulamente s1
alte cerinte legale

Furnizorii IBM vor respecta toate legile si requlamentele aplicabile in toate locatiile in care
Tsi desfagoara activitatea.

Criterii de evaluare critice Exemple de management corect
Principiile de conduita ale furnizorului IBM cer ca furnizorii: » Managerii de rang superior ai furnizorului sustin si impun
15 + Sa cunoasca toate cerintele legale care se aplica in obiective si practici care sa asigure respectarea

cazul lor. principiilor.

« Sa fie la curent cu toate modificarile de legi si requlamente * Furnizorul are desemnati manageri pentru monitorizarea
care sunt valabile pentru operatiile sale. respectarii principiilor.

» Sa examineze procesele si procedurile pentru a asigura * Furnizorul coopereaza cu persoanele oficiale de monitor-
respectarea principiilor. izare pentru examinarea procedurilor care asigura

respectarea principiilor.

Recomandari privind evaluarea * Furnizorul monitorizeaza periodic respectarea

« Stabiliti daca persoanele care asigura managementul furni- principiilor.
zorului cunosc bine toate legile locale, cum ar fi cele care se < Toti angajatii sunt incurajati sa raporteze managerilor
refera la procedurile de angajare, sanatate si protectia presupuse situatii de nerespectare a principiilor.

muncii i protectia mediului.
* Determinati daca furnizorul a angajat suficiente resurse
ale companiei sale pentru a asigura respectarea principiilor.
» Examinati procesele si procedurile pentru a determina
respectarea principiilor.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

* Nu au fost comunicate informatiile privind salariul legal,
beneficiile si sanatatea

* Documentatie inadecvata, neactualizata sau lipsa pentru
procese si proceduri

* Monitorizare ineficienta a respectarii principiilor pe plan
intern

 Suport managerial insuficient pentru practici si obiective
care sa asigure respectarea principiilor

* Neexaminarea sesizarilor angajatilor sau ale altora privind
nerespectarea principiilor



Aspectele etice

IBM se asteapta ca furnizorii sai sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu cele mai inalte
standarde de etica. Furnizorii trebuie sa respecte cu strictete toate legile si requlamentele referi-
toare la mita, coruptie si practicile comerciale interzise.
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Criterii de evaluare critice

IBM cere ca furnizorii sai sa mentina cele mai inalte stan-
darde de etica:

Sa nu se ofere cadouri in bani sau Tn obiecte angajatilor
IBM pentru a-i influenta in luarea unei decizii cu privire la o
actiune sau pentru alt scop incorect.

Sa respecte integral toate legile anti-mita, inclusiv legea
U.S. Foreign Corrupt Practices Act.

Sa foloseasca numai subcontractori care nu incalca stan-
dardele de etica prin plata de mita, de gperturi sau prin alte
plati ilegale sau incorecte.

Exemple de management corect

Furnizorul urmeaza politici si indicatii scrise cu privire la
conflictele de interese, darea si primirea cadourilor,
calatoriile de afaceri, spitalizarea, divertismentul, folosirea
agentilor si platile de facilitare care sunt Tn conformitate

cu legea.

Furnizorul are politici si proceduri bune de contabilitate si un
sistem corespunzator de tinere a evidentei.

Furnizorul realizeaza periodic auditari financiare pentru a se
convinge ca inregistrarile contabile sunt in ordine.
Personalul si contractorii furnizorului sunt instruiti cu privire
cerintele etice si juridice si standardele furnizorului.

Sunt create canale de comunicare clare, pe care angajatii
sa le foloseasca cu usurinta pentru a raporta incalcérile sau
problemele care-i preocupa si care sa incurajeze
raportarea. Exista si sunt respectate politici care interzic
represaliile in cazul angajatilor care raporteaza o problema.
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Comunicatiile

Furnizorii trebuie sa faca disponibile Principiile de conduita ale furnizorului IBM si alte
informatii in limba (limbile) native ale angajatilor si persoanelor cu functii de conducere.

Criterii de evaluare critice

* IBM cere ca furnizorii sai sa asigure angajatilor accesul la
Principiile de conduita ale furnizorului IBM in limbile
locale. Traducerile vor fi asigurate de IBM.

* Furnizorii trebuie sa asigure angajatilor accesul la politicile
scrise privind angajarea, precum si la informatiile referi-
toare la sanatate si masurile de protectie a muncii.

* Furnizorii trebuie sa implementeze canale deschise de
comunicatie intre angajati si manageri, pentru a stimula
rezolvarea problemelor si imbunatatirea conditiilor
generale de lucru gi a competitivitatii.

Exemple de management corect

* Furnizorul instruieste lucratorii si persoanele cu functii de
conducere cu privire la semnificatia codului.

» Sunt create comitete mixte, lucratori-manageri, pentru a
elabora politici si proceduri care sa asigure implementarea
principiilor. In mod periodic se tin seminarii de instruire.

+ Angajatii au la dispozitie un mecanism confidential de
reactie si pot face sugestii cu privire la Principiile de
conduita ale furnizorului fara sa se teama de represalii.
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H Monitorizarea/tinerea evidentei

IBM intentioneaza s& monitorizeze modul in care furnizorul respectéa Principiile de conduita ale
furnizorului. Printre masurile luate pentru aceasta se numara preselectarea furnizorilor sau
inspectii anuntate si neanuntate la sediile furnizorului, realizate de catre reprezentanti IBM.
Furnizorul trebuie sé& intretind documentatia necesara pentru a demonstra respectarea Principi-
ilor de conduita ale furnizorului IBM si trebuie sa asigure celor de la IBM accesul la aceasta
documentatie atunci cand il solicitd IBM. Furnizorii trebuie s& asigure reprezentantilor IBM un
acces rezonabil la facilitatile de productie, inregistrérile referitoare la angajare gi discultiile
confidentiale cu angajatii legate de vizitele de monitorizare. Furnizorii trebuie sa raspunda cu
promptitudine intrebarilor rezonabile puse de reprezentantii IBM cu privire la respectarea Princi-
piilor de conduité ale furnizorului IBM in cadrul operatiilor desfagurate in locatia respectiva.

Criterii de evaluare critice
IBM cere furnizarilor sai:

 Sa elaboreze si sa intretina toatéd documentatia necesara
pentru asigurarea respectarii principiilor, iar aceasta
documentatie trebuie sa fie corecta si completa.

 Sa asigure reprezentantilor IBM accesul la Tnregistrarile
relevante, atunci cand IBM solicita aceasta.

 Sa permita reprezentantilor IBM sa discute confidential cu
angajatii si, separat, cu managerii.

» Sa raspunda cu promptitudine intrebarilor rezonabile puse
de reprezentantii IBM cu privire la implementarea Principi-
ilor de conduita ale furnizorului.

Exemple de incalcari reale sau potentiale

* Refuzul accesului la facilitati, pentru a evita evaluarea

* Refuzul accesului la documentatia si inregistrarile
solicitate

* Refuzul accesului la angajati sau manageri pentru discutii

» Documentatie sau inregistrari lipsa, incomplete sau
neintretinute — (de exemplu contracte de angajare, dosare
personale, state de plata, liste de pontaj etc.)
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