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Bevezetés

Ezen dokumentum a beszallitoknak nyujt segitséget az IBM beszallitéi Gzletviteli alapelvek —
és betartasuk feltételeinek — megértésében, hogy képesek legyenek megfelelni az IBM altal a
beszallitokkal szemben tdmasztott sokrétli és magas foku elvarasoknak. A dokumentum
részletesen targyalja az IBM beszallitéi tizletviteli alapelveit, tovabba specifikus iranyelveket
nyujt, melyek segitségével a megfeleléség értékelhetd és elérhetd.

Ezen iranyelvek listaja semmiképpen sem tekinthet6 teljes korl felsorolasnak. Beszallitdink
feleléssége, hogy megfelelienek az IBM beszallitéi iizletviteli alapelveknek. Allaspontunk
szerint azonban jelen dokumentum kiadasaval kell§ segitséget nyujtunk beszallitdinknak jelen-
legi teljesitménylk felméréséhez és belsé fejlesztési terv kialakitasahoz.

Ezen tulmenden kbzvetlen beszallitéinktdl elvarjuk, hogy utmutatéként hasznaljak fel jelen
dokumentumot sajat — az IBM cégével megegyezd vagy ahhoz hasonlé — alapelveik kialakita-
sakor a megfeleld alvallalkozoik és beszallitéik fele, beleértve a szerz6déses alkalmazottak
kozvetitéjét is.

Szivesen venném kapcsolodd megjegyzéseit és ajanlasait az IBM beszallitoi lancanak tovabbi
hathatos javitasa érdekében.

John M. Gabiriel
ligyvezetb, Beszallitéi lanc - szocidlis felel6sség



Kenyszermunka

Az IBM beszallitoi nem alkalmaznak kényszeritett vagy nem 6nként vallalkozé6 munkaerét (pl.
kényszeritett, kbtelezett, szerzédéses vagy bértbnmunkasokat); a munkaviszony 6nkéntes.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok

Az IBM beszallitoi Uzletviteli alapelvek tiltjak a kényszer-
munka minden fajtajat a beszallitok szamara; a munka-
viszony 6nkéntes.

Kényszeritett vagy bértonmunka

A kényszeritett és bortdnmunkasok ki vannak zarva a
foglalkoztatotti korbél, ha munkajukat a bintetésbdl
fakadod kotelessegbdl és ellenszolgaltatas nélkil végzik.
A kényszeritett és bortonmunka leggyakrabban akkor
érhetd tetten, ha a beszallitd6 kormanyzati vagy katonai
tulajdonban lévé Ggyndkséget biz meg munkaeré
biztositasaval vagy kikdzvetitésével.

Szerz6déses és kotelezett munkaerd

A szerz8déses munka itt azokat a helyzeteket jelenti,
melyekben a munkaltatdo nem teszi lehetévé a munkaval-
lalé szamara a tavozast. A kotelezett munka itt azokat a
helyzeteket jelenti, melyekben az alkalmazottak adéssag
fejében végzik tevékenységuket, gyakran a munkas
munkaerejét fizetségként felajanlé harmadik személy
miatt.

A kényszermunka mas formai

Ez a fogalomkdr olyan helyzeteket foglal magaban, mely-
ekben a munkaszerzédés indokolatlan jogi vagy gyakorlati
korlatozasokat tartalmaz a munkavallalé felmondasi
lehet6ségére vonatkozoan. llyen esetekre példak:

a munkaltato elzarja a munkavallalé személyes iratait; a
munkaviszony létesitésekor fizetend®, tulzott mertéki

dij; vagy az a kovetelés, hogy a dolgozo fizessen
buntetést ha felmond.

Felmérési javaslatok

e Vizsgalja meg a munkaeré-felvételi gyakorlatot a
munkaerd forrasanak és az alkalmazas feltételeinek
megallapitdsahoz, beleértve a munkaszerzédéseket is.

e Nézzen utana, hogy létezik-e olyan munkaszerzédés
a felvételt intézd lgynodkség és a munkavallalé kozott,
mely korlatozza a munkavallalét a munkaviszony
Onkéntes felmondasaban.

« Allapitsa meg, hogy a munkavallalék szabadidejiikben
elhagyhatjak-e a beszallité telephelyét.

¢ Bizonyosodjon meg arrol, hogy az alkalmazottak
személyes iratai nincsenek visszatartva.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg
nem felelésre

¢ A kényszeritett, bortdnbeli, szerz6déses vagy kotelezett
munkavégzés barmely formaja

¢ Az alkalmazottak bizonyos idészakokban nem hagyhatjak
el a beszallité telephelyét vagy a szallast

¢ Az alapvet6 jogok indokolatlan korlatozasa — (mosddhasz-
nalat, ivviz, orvosi szolgaltatasok igénybe vétele stb.)

e Személyazonossagot igazolé okmanyok, utlevél, illetve
munkavallalasi engedély visszatartasa az alkalmazott
beleegyezése nélkil

¢ Klilsé orvosi szolgaltatasok igénybe vételének megtiltasa,
ha helyben elérhet betegszoba all rendelkezésre

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra
A beszallito (illetve az altala megbizottak) munkaeré-
felvételi gyakorlata kizarja a kényszeritett és kotelezett
munkaerdt; a beszallitd aktivan ellen6rzi megfeleléségét.
alvallalkozoja és munkaerd-felvételi megbizottja szamara,
melyben megtiltja a kényszeritett munkaeré alkalmazasat,
és a beszallitd aktivan ellenérzi ennek betartasat.

¢ A vezetés megszunteti a munkavallalok tavozasara
vonatkozé indokolatlan korlatozasokat.

¢ A személyazonossagot igazolé okmany, utlevél és a
munkavallalasi engedély nincs elzarva az alkalmazott el6l.



Gyermekmunka

Az IBM beszallitoi nem alkalmaznak gyermekkoru munkaerét. A “gyermek” sz6 barmely 15

(ha az orszag jogrendszere lehetévé teszi, akkor 14) éves kora alatt foglalkoztatott, illetve a
tankotelezettségi kor vagy az orszagban hatalyos minimalis foglalkoztatasi életkor alatt
foglalkoztatott személyre utal (amelyik nagyobb). Tamogatjuk az olyan, szabalyos munkaterdileti
gyakornoki programok alkalmazasat, amelyek megfelelnek az ilyen programokra alkalmazhaté
minden jogi és egyéb szabalyozasnak.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok

Az IBM beszallitéi Uzletviteli alapelvek szerint a beszal-
litéknak be kell tartaniuk minden hatalyos, gyermekek
foglalkoztatasara vonatkozo térvényt, kdztik az alsé
korhatarra és a munkaorak szamara vonatkozokat, vala-
mint bizonyos tipusi munkak végzését tilté ren-
delkezéseket. Példaul:

e Sok orszagban korlatozas vonatkozik a 14 és 18 év
kozottiek munkaidejére. Lehetséges, hogy a fiatalkoru
munkavallalék szamara tilos bizonyos tipusu munkak
végzése (pl. veszélyes munka, éjszakai miszak és
tuléra).

¢ A gyakornoki programok a legtdbb orszagban torvényi
szabalyozas ala esnek, kulon korlatozva a munkadrak
szamat, a képzési idétartam hosszat és annak szamat,
hogy egyazon alkalmazott hanyszor sorolhaté be
gyakornokként.

e Néhany esetben a gyakornoki programok soran a képzési
idétartam alatt kifizetett bérek a térvény szerint
elmaradhatnak a minimalbértél. A normal statuszu
munkasok esetében a beszallitéknak be kell tartaniuk a
képzési idétartam hosszara vonatkozé korlatozaso-kat,
mely id6tartam végén a béreket a szokasos 0sszegre
kell emelni.

Felmérési javaslatok

e Ismerje meg a gyermekmunkara vonatkozo helyi jogi
szabalyozast.

e Nézzen utana, hogy a munkaerd-felvétel gyakorlata soran
milyen médon torténik a jelentkezd életkoranak
ellendrzése.

¢ Gyl(ijtson be hiteles igazolast az életkorrol, mely igazolas
egy masolatat 6érizze meg.

« Erintettség esetén ellenérizze, hogy a 18 évesnél fiatal-
abb munkavallalok nem végeznek veszélyes munkat.

e Ellendrizze, hogy a 18 évesnél fiatalabb munkavallalok
csak a torvény altal engedélyezett szamu munkaorat
teljesitenek.

¢ Ismerje meg a gyakornokokra és tanuldkra vonatkozo
helyi jogi szabalyozast.

e Ellendrizze, hogy a munkasok nem gyakornoki fizetést
kapnak-e a torvényben szerepld id6szak letelte utan is.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg
nem felelésre

¢ A torvényben meghatarozott alsé korhatart el nem éré
munkasok alkalmazasa.

e Gyerekek jelenléte a munkahelyen, kivéve a jovahagyott,
kialonallé gyermekgondozasi létesitményekben.

e Nem megfeleld korlilmények kdzott dolgozo fiatalkoruak:
munkaidd, tuléra, munkavégzés tanitasi idében,
veszélyes kornyezetben végzett munka.

e Hianyos vagy hianyzé dokumentacio az dsszes alkalm-
azott életkorara vonatkozoan, ha a létesitmény tertletén
az alkalmazottak életkora latszolag toérvényes, kulonésen
a fiatalnak tiné munkasok esetében.

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

o A beszallitd a munkaszerzédés megkotése elbtt ellenérzi
a jelentkezd életkorat.

¢ A beszallito biztositja, hogy a fiatalkoru alkalmazottak ne
végezzenek veszélyes munkat.

¢ A beszallitd biztositja, hogy a fiatalkord munkavallalok
csak torvényileg szabalyozott szamu munkadrat
teljesitsenek.

o A beszallito letisztult, atlathatd programmal rendelkezik
gyakornokok felfogadasara, képzésére és elbléptetésére.



Bérek ¢s juttatasok

Az IBM beszallitéitdl elvart minimum, hogy megfelelnek a munkabérre és munkaidére vonat-
kozo bsszes torvénynek és szabalyozasnak, beleértve a minimalbérre, tulorara, teljesitmény-
bérre, és az ellentételezés egyéb elemeire vonatkozokat is, valamint biztositjak a térvényben

elbirt kétele-z6 juttatasokat.

Kritikus teljesitménymeérési kritériumok
Az IBM beszallitéi Uzletviteli alapelvek bérekre és juttata-
sokra vonatkozé elemei a kdvetkezbket irjak eld:

¢ Minden alkalmazott megkapja az adott orszag térvén-
yeiben elGirt minimalbért.

¢ Az alkalmazottaknak ellentételezést kell kapniuk tuléraban
végzett munkajukért a tor-vényben eldirt kiemelt dijazas-
sal, illetve ahol nincs megszabva ilyen, a tuléradij nem
lehet alacsonyabb a rendes oradijnal.

¢ Az alkalmazottaknak a torvény altal biztositott 0sszes
juttatast meg kell kapniuk, kéztik a nyugdijjuttatasokat, az
éves szabadsagolast és az innepnapokat is.
Megjegyzés:
Hacsak nem szerepel masként a helyi jogi szabalyozas-
ban, ez a rendelkezés nem feltétlenil vonatkozik olyan
alkalmazottakra, mint példaul az adminisztrativ, vezetdi
vagy szakért8i pozicidkban levok.

Felmérési javaslatok

e Hatarozza meg, hogy az alkalmazottak munkaidejét
hogyan rogzitik, illetve, hogy a régzités kelléen pontos-e
(pl. blokkolo-6rak, érvényes jelenléti ivek, termelési felje-
gyzések).

e Nézze at a munkaidényilvantartast vagy mas felje-
gyzéseket annak ellenérzése érdekében, hogy a munk-
abérek megallapitasa helyesen torténik-e.

e Elemezze a termelési rendszer hatasat a fizetésekre —
ellendrizze, hogy a termelési célkitizések nem eredmén-
yeznek-e minimalbér alatti fizetéseket.

o Nézze 4t a bérlistat és keresse meg a legalacsonyabb
ellentételezési 6sszegeket annak ellenérzéséhez, hogy a
torvény altal el6irt 6sszes kifizetés és juttatas biztosi-
tott-e.

« Erdeklsdjon a munkavallaléktol, hogy ismerik-e fizetésiik
kiszamitasanak maodjat, valamint ellendrizze, hogy az
alkalmazottak érthetd formaban megfeleld tajékoztatast
kapnak-e fizetéstkre vonatkozoéan.

¢ Allapitsa meg, hogy az alkalmazottak megkapjak-e az
eléirt biztositas/okalt.

« Allapitsa meg, hogy a tarsadalombiztositasi és egyéb
befizetések megtorténtek-e.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg
nem felelésre

e A minimalbérre és tuldrara vonatkozo iranyelvek be nem
tartasa

¢ Helytelen fizetési feljegyzések

e Rosszul kiszamitott bérek

¢ Rosszul megallapitott juttatasok

¢ Helytelen vagy jogosulatlan levonasok a munkabérbdl

o A fizetés nem kozvetlenll az alkalmazottnak torténd
kifizetése, kivéve, ha arrol torvény vagy onkéntes munka-
véllaloi felhatalmazas maskeént rendelkezik.

e Bérek késedelmes kifizetése vagy elmaradasa

¢ A torvényben el6irt munkaltatoi/munkavallaloi juttatasok
biztositdsanak elmaradasa

e A munkaltatora nézve kotelezd jarulékok befizetésének
elmulasztasa a megfelel6 kormanyzati hivatal felé

¢ Az alkalmazottak nem kapnak fizetési elszamolast

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ Az alkalmazottak fizetési elszamolast kapnak kézhez,
melyen érthetéen szerepelnek a fizetési tételek, beleértve
a tuldérakat és azok dijazasat is.

¢ Az alkalmazottak tajékoztatast kapnak a bérezési/
kifizetési gyakorlatra vonatkozéan.

¢ Az alkalmazottak - felméréseken keresztul torténé -
Osztdnzése arra, hogy modositasokat/javitasokat
javasoljanak a juttatasokkal kapcsolatban.



Munkaido

Az IBM beszallitéi nem léphetik tal a helyi szabalyozas szerinti megengedett munkaiddt,
tovabba megfeleléen dijazzak a tulorakat. A munkasoktol (tuloraval egyiitt) legfeljebb heti 60
munkaora varhato el, kivéve rendkiviili kbriilmények esetén, az érintettek beleegyezésével.
Olyan orsza-gokban, ahol a maximalis munkahét révidebb, azt a szabalyt kell alkalmazni.

A beszallitonak hetente legalabb egy szabadnapot kell biztositania alkalmazottai szamara.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok
Az IBM beszallitoi Uzletviteli alapelvek a beszallitokra
vonatkozo kovetkezd elvarasokat tartalmazzak:

¢ Alakitsanak ki heti munkatervet, mely megfelel a rendes
munkaidére vonatkozé, hatalyos jogszabalyokban foglalt
korlatozasoknak.

« Ertesitsék elére alkalmazottaikat, hogy sziikségessé
valhat tulérak beiktatasa.
Megjegyzés:
Hacsak nem szerepel masként a helyi jogi szabalyozas-
ban, ez a rendelkezés nem feltétlenll vonatkozik az
adminisztrativ, vezet6i, szakérti vagy hasonlé poziciok-
ban levé alkalmazottakra.

Felmérési javaslatok

o Nézze at a teljesitett munkaiddé rogzitését végzé
rendszert annak megallapitésa érdekében, hogy az
pontosan és hianytalanul rogziti-e a munkaidét.

e Kérdezze meg az alkalmazottakat, hogy tisztaban
vannak-e a vallalat tulérakra vonatkozé politikajaval.

o Nézze at a termelési feljegyzéseket és kapacitasokat,
hogy felmérhesse a beszallito lehetéségeit a felesleges
vagy tulzott szamu tulérak elkertlésére.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem
felelésre

¢ A munkaidényilvantartas hianyos, hibas vagy hianyzik.

 Nem megfizetett ténylegesen teljesitett munkaidd (nem
regisztralt munkavégzés)

¢ Az alapelvekben foglaltakat meghaladd szamu tuléra

¢ A kotelez6en biztositandd pihenénap(ok), innepnap(ok)
és szabadnap(ok) megtagadasa

o A kotelez6en el6irt étkezési és pihenési sziinetek meg
nem adasa

e Meghibasodott idémérd berendezés

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ A beszallité olyan rendszert tart fenn és lizemeltet, mely
a teljesitett tulérakat a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelben kifizeti az alkalmazottaknak.

¢ A beszallité képes meghatarozni kapacitasanak korlatait
a tulérak szamanak minimalizalasa érdekében.

¢ Az alkalmazottak fizetési elszamolast kapnak, melyen
érthetéen szerepelnek a fizetési tételek, beleértve a
tulérakat és azok dijazasat is.



tilalma

Hatranyos megktilonboztetes

Az IBM besZzallitoi nem tehetnek kiilbnbséget az alkalmazéas és a munkaltatoi gyakorlat
kérdéseiben rassz, vallas, életkor, nemzetiség, szocialis vagy etnikai gybkerek, szexualis
beadllitottsag, nem, nemi identitas vagy annak kifejezése, csaladi allapot, terhesség, politikai
meggy6zbdés vagy fogyatékossag alapjan.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok

Az IBM beszallitoi Uzletviteli alapelvek elirjak, hogy a
jeloltek és/vagy alkalmazottak megité-lésének alapjat
kizarolag a keresett, illetve betdltoétt munka végrehajtasara
valo alkalmassag képezheti. Ez a rendelkezés minden
munkaltatéi dontésre vonatkozik, beleértve a munkatarsak
keresését, alkalmazasat, képzését, el6léptetését és
munkaviszonyanak megszintetését egyarant.

Felmérési javaslatok

¢ Tekintse at az alkalmazasi gyakorlatot annak megal-
lapitdsahoz, hogy egyes embercsoportok nincsenek-e
eleve kizarva a lehetséges alkalmazottak koérébdl.

¢ VVizsgalja meg, hogy bizonyos jellemz&kkel bir6 emberek
nincsenek-e adott munkakorokbe kényszeritve, illetve
nincsenek-e eleve kizarva bizonyos munkakorokbdl.

e Legyen tisztaban a terhességre és a terhességi tesztre
vonatkoz6 jogi szabalyozassal, és dolgozzon ki ezen
szabalyoknak megfeleld moédszereket.

e Nézze at, hogy az alkalmazottaknak milyen lehet6ségeik
vannak, ha megoldasra varo diszkriminacids problémara
kivanjak felhivni a vezetés figyelmét. Ez azokra a helyze-
tekre is vonatkozik, melyekben az alkalmazottak a
telephelyen kivil, IBM telephelyen vagy IBM tgyfélnél
dolgoznak.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem
felelésre

¢ Hatranyos megkulonboztetés munkavallalok felvétele,
alkalmazasa vagy elbocsatasa soran

¢ Diszkriminativ gyakorlatra utalhat, ha szamottevd
demografiai kilonbségek tapasztal-hatok a beszallitonal
és a kozeli, hasonld Iétesitményekben alkalmazott
munkaerd osszetétele kdzott.

o Klldnbségek a fizetésben, juttatasokban vagy
el6léptetésben, melyek alapjat rasszhoz tartozas, vallas,
életkor, nemzetiség, szocialis vagy etnikai szarmazas,
szexualis beadlli-tottsag, nem, nemi identitas vagy annak
kifejezése, politikai meggy6z6dés vagy fogya-tékossag
képezi.

e Egészségugyi teszteknek, terhességi tesztnek vagy
fogamzasgatldnak alkalmazas feltételeként tortéend
felhasznalasa.

¢ \eszélyes feladatokat végrehajto terhes alkalmazottak.

¢ Kotelezden biztositandd juttatasok visszatartasa
(pl. szulési szabadsag)

o irott felvételi és alkalmazasi rendszabalyok hianya.

¢ A visszajelzési rendszer hianya az alkalmazottak és a
vezetés kdzott.

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

o A felvételi gyakorlat rendszeres fellilvizsgalata annak
biztositasa édekében, hogy ne fordulhasson el tiltott
hatranyos megkulonboztetés

¢ Olyan toborzo ligynokok és beszallitoi vezetdk
alkalmazasa, akik felkésziltek a diszkriminacio
elkerlilésének kérdéseben és ismerik a vonatkozo jogi
szabalyozast

¢ A vezetés rendszeres tovabbképzése a diszkriminacio
elkerlilésének témajaban

e Parbeszéd folytatdsa annak megallapitasa érdekében,
hogy az alkalmazottak dijazasa korrekt-e vagy a ndi
alkalmazottak igénybe vehetik-e a szilési szabadagot.

« irott munkakéri leirasok Iétrehozasa, mely kizarélag
“foglalkozasi mindsitéseket’, nem személyes jellemzdéket
tartalmaz

e Tamogatd lépések végrehajtasa heterogén Osszetétell
munkaerd alkalmazasara és el6léptetésére

o A vezetés tajékoztatja irott diszkriminacio-ellenes
rendszabalyairdl az alkalmazottakat.



meltosag

Tisztelet €s szemelyes

Az IBM beszallitoi megfeleld tisztelettel bannak minden alkalmazottal, nem alkalmaznak testi
fenyitést, er6szakkal valo fenyegetést, illetve barmilyen fizikai kényszert vagy zaklatast.

Kritikus teljesitménymeérési kritériumok
Az IBM beszallitéi Uzletviteli alapelvek a beszallitok
szamara tiltja a kdvetkezdket:
e Zaklatas vagy testi fenyités alkalmazasa fegyelmezéskeént
e Fenyegetd fellépés az alkalmazottakkal szemben
¢ Alkalmazottak megalazo helyzetbe hozasa

Példék tiltott zaklatdsra

¢ Alkalmazott fizikai bantalmazassal torténé fenyegetése

o Zaklatast, illetve fajdalom vagy sérilés okozasat célzd
fizikai kontaktus

e Megjegyzések, melyek az alkalmazott szamara sertéek
vagy megalazoéak

e Zaklatas, melynek alapja a rasszhoz tartozas, vallas,
életkor, nemzetiség, szocialis vagy etnikai szarmazas,
szexualis beadllitottsag, nemi identitas vagy annak
kifejezése, politikai meggy6z6dés vagy fogyatékossag

e Barmilyen tipusu szexualis zaklatas

¢ Fegyelmezés, mely a tobbi alkalmazott szamara
biztositott, alapveté kényelmi szolgal-tatas megvonasat
eredményezi

Felmérési javaslatok

o Nézze 4t a személyi aktakat, nem szerepel-e bennik
fegyelmezési lépésekre utalé feliegyzés. Allapitsa meg,
hogy a fegyelmezés jogos volt-e, szabalyszegés alapjan
tortént-e.

¢ Ellenérizze, hogy nem tortént-e pénzbuntetés.

« Erdeklsdjon, hogy a vezetdk és az ellendrok részt
vesznek-e a megfeleld fegyelmezési formakat targyald
képzésen vagy oktatason.

e Személyes beszélgetések soran mérje fel a vezetés
hozzaallasat a fegyelmezés, zakla-tas és bantalmazas
kérdéséhez.

¢ Munkavallalékkal folytatott személyes beszélgetések
soran gyUjtson példakat olyan helyzetekre, melyekben a
vezetés fegyelmezést alkalmazott.

e Targyaljon helyi szervezetekkel (kdztik
nészervezetekkel) a munkavallalokkal szembeni nem
megfeleld banasmod kivizsgalasa érdekében.

e Nézze at, hogy az alkalmazottaknak milyen lehetéségei
vannak, ha megoldasra varé bantalmazasi problémara

kivanjak felhivni a vezetés figyelmét. Ez azokra a
helyzetekre is vonatkozik, melyekben az alkalmazottak a
telephelyen kivdl, IBM telephelyen vagy IBM tgyfélnél
dolgoznak.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem
felelésre

¢ Bizonyiték fizikai vagy szexualis bantalmazasra vagy zak-
latasra

¢ Bizonyiték fegyelmezési célu bérlevonasra vagy
pénzblintetésre

o A fizikai vagy szexualis bantalmazast, illetve zaklatast tiltd
irott rendszabalyok hianya.

¢ A visszajelzési rendszer hianya az alkalmazottak és a
vezetés kdzott.

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ A bantalmazast vagy zaklatast tilto irott rendszabalyok
megléte és azok gyakorlati alkalmazasa.

¢ A beszallitdé képzeési programot indit a vezetés és az
ellen6rék szamara a bantalma-zassal és zaklatassal
kapcsolatos rendszabalyok és fegyelmezési Iépések
bemuta-tasara.

o A fegyelmezést célzd minden lépésrél pontos feljegyzés
készil.

¢ A beszallité kommunikaciés rendszert hoz létre vagy
javaslatgyUjt6 ladat helyez el, melynek segitségével az
alkalmazottak jelezhetik problémaikat, koztik az
ellen6érok, kdzvetlen vezeték vagy munkatarsak velik
szembeni banasmaodjat is.

o A vezetés tajékoztatja az alkalmazottakat a tiszteletre és
szemeélyes méltésagra vonat-koz¢ irott rendszabalyok
tartalmarol.
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I{ Egyesiilési Jog

A szallito tiszteletben tartja alkalmazottainak azon térvényes jogat, hogy csatlakozhatnak
mun-kasszervezetekhez, illetve elallhatnak a csatlakozastol, beleértve a szakszervezeteket is.
A beszéllitéknak joguk van olyan kedvezd munkafeltételeket teremteni melyek a nyilt és
akadaly-talan alkalmazotti-vezetdi kommunikaciot is magukban foglaljak, mintegy alternativat
kinalva a dolgozéknak harmadik fél altal térténd kéviselettel szemben.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok
Az IBM beszallitoi tizletviteli alapelvek a beszallitokra
vonatkozo kovetkezd elvarasokat tartalmazzak:

e Hozzanak létre olyan munkakdrilményeket, melyek
erdsitik a vezetés és az alkalmazottak kozti kdlcsdonos
bizalmat.

¢ Az alkalmazasi dontések soran torvénytelen médon ne
tegyenek kuldonbséget a munkavallalok kdzott a
munkasszervezetekhez f(iz6dd viszonyuk alapjan.

¢ Ne alkalmazzanak torvénytelen médon fenyegetd vagy
zaklatas jellegli banasmodot a munkavallalok felé a
munkasszervezetekhez f(iz6dd viszonyuk alapjan.

Felmérési javaslatok

¢ Ellenérizze, hogy Iéteznek-e visszajelzési csatornak,
melyeken keresztil az alkalmazottak jelezhetik
megoldasra varo problémaikat a vezetés felé.

* Vizsgalja meg, hogy a szervezetekhez kozel allé alkalm-
azottakat éri-e hatranyos megkiilonboztetés.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem
felelésre

e Hatékony kommunikacios vonalak hianya a vezetés és az

alkalmazottak kézott
¢ Bizonyiték térvénytelen beavatkozasra alkalmazottakkal

szemben, akik munkasszervezet létrehozasat vagy abban

valo tagsag megszerzeéseét kisérlik meg

o A termelés athelyezésével vagy a létesitmény bezar-
asaval vald fenyegetés, ha az alkalmazottak sajat
szervezet létrehozasat tervezik.

¢ Alkalmazottak elbocsatasa, fegyelmezése, korlatozasa
vagy fenyegetése szabad egyesiilési joguk gyakorlasa
miatt.

¢ Allas betéltésére jelentkezok elutasitasa szabad
egyesulési joguk gyakorlasa miatt, illetve részvétel az

ilyen egyénekrél készitett barmilyen nyilvantartas (fekete

lista) létrehozasaban.

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ Rendelkezésre allnak szabad kommunikaciés csatornak,
melyek mikodtetését a vezetés is tamogatja

¢ A beszallitd tevékenyen részt vesz foglalkoztatasi
gyakorlatanak és feltételeinek javitasaban

o A beszallito értekeli sajat gyakorlatat és 6sszeveti azt az
agazat vezet6 szereplSivel, igy felmérve a foglalkoztatasi
feltételek és a gyakorlat javitdsanak elérehaladtat

o A kérelmek és értesitések kommunikacios csatornaja
mikodik, és az alkalmazottak hasznaljak is azt

o A vezet6k képzésben részesulnek a hatékony vezetési
gyakorlatra vonatkozoan
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Egészseg €s biztonsag

Az IBM beszallitoi az 6sszes vonatkozo jogszabalynak és egyéb szabalyozasnak megfeleld,
biztonsagos és egészséges munkahelyet biztositanak alkalmazofttaik szamara. Ezen
kételezett-ségekkel 6sszhangban az IBM beszallitéinak hatékony programokat kell bevezetnie
az életbiz-tonsaggal, a balesetek kivizsgalasaval, a vegyi biztonsaggal, az ergonémiaval stb.
kapcsolat-ban, és meg kell azokat valdsitania, tovabba ugyanilyen egészségi és biztonsagi
szinvonalat kell nyujtania az alkalmazottaknak biztositott minden létesitményben. A
beszallitoknak térekedniiik kell az ezen kbvetelményeknek valo megfelelést lehetévé tévé
iréanyitasi rendszerek megvalosi-tasara.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok
Az IBM beszallitoi Uzletviteli alapelvek minden beszal-
litotol elvarjak a kovetkezdket:

e Feleljen meg a munkahelyi egészségre és biztonsagra
vonatkoz6 6sszes helyi jogszabalynak.

o Feleljen meg a lakééplletek esetében érvényes,
egészségre és biztonsagra vonatkozo jogi
szabalyozasnak, ha a beszallitd biztositja ezeket a
|étesitmeényeket.

¢ Biztositson az alkalmazottak szamara biztonsagos és
egészségre nem artalmas munkakornyezetet; nyujtson az
egeészseéggel és biztonsaggal kapcsolatos képzést az
alkalmazott részére.

¢ Hatékonyan valésitson meg minden programot, mely a
munkahelyi kockazatok csokkentéséhez sziikséges.

Felmérési javaslatok

¢ “Haladjon végig” a létesitményen lehetséges
egészseguigyi és biztonsagi kockazatokat és azok
kezelését vizsgalva, beleértve a kdvetkezbket:
vészkijaratok (folyosok, kijarati ajtok, kijaratok jelzése
stb.); véd8berendezések hasznalata; védéfelszerelés a
gépeken; fesziiltség ala helyezett kabelezés és
berendezések szigetelése; vegyi anyagok feliratozasa és
tarolasa; higiénia; emel6eszkdzok és a megfeleld
emelési technikak alkalmazasa; vilagitas; motoros
meghajtasu jarmlvek megfelel6 hasznalata stb.

e Ellenérizze, hogy az alkalmazottak ne csak részt
vegyenek a lehetséges egészségugyi és biztonsagi
kockazatokrol és azok kezelésérdl tartott kepzésen,
hanem adjanak szamot a biztonsagos gyakorlat
ismeretérdl is az adott munkakorrel kapcsolatban (pl.
veszélyes vegyi anyagok kezelése, berendezések
mikodtetése).

e L dtogassa meg a lakoéterileteket (pl. munkasszallokat) a
lehetséges egészségligyi és biztonsagi kockazatokat és
azok kezelését vizsgalva: mint pl. megfelel6 méreti

személyes tér, vészkijaratok (folyosok, kijarati ajtok,
kijaratok jelzése stb.), szell6zés, vilagitas, higiénikus és
nemek szerint elkilonitett ilemhelyek, ivoviz, els6segély,
megfeleld elektromos szerelvények, ellenérzétt nyilt
lang, megfeleléen karbantartott konyhai berendezések,
mozgathato fltétestek hianya, valamint tiszta
korilmények az ételek elkészitéséhez.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg
nem felelésre

e Hidnyzo vagy eltorlaszolt vagy zart vészkijaratok,
beleértve a nem nyithaté kijaratokat is

e Kozvetlen tlizveszély — (pl. sérilt elektromos vezetékek,
nyilt 1ang, gyulékony gazkeverékek stb.)

o Nem megfeleld tlzoltd berendezések és tlizoltasi esz-
kozok

e Eltorlaszolt folyosok és atjarok

¢ Befelé nyilo vészkijarati ajtok

e Tulsagosan keskeny vészkijaratok és menekulési
utvonalak

e Menekulési terv hianya vagy hianyzé jelzések

e EImaradt menekiilési gyakorlatok

e Kijaratok jelzésének hianya

¢ Elégtelen vagy hianyzé vészvilagitas

e Hianyzo tlizjelzd rendszer, illetve nyilvanos hangszoéro-
berendezés

o Szerkezetileg nem biztonsagos épuilet

« Nem megfelel§ vagy hianyzé biztonsagi berendezés a
geépeken

e Személyes védbfelszerelés hianya vagy nem megfelel
hasznalata

¢ Az alkalmazott nem biztonsagos érintkezése veszélyes
vegyuletekkel és anyagokkal

o Megfelel feliratok és adatlapok nélkili veszélyes
vegyszerek és anyagok

e Hianyzo lépcs6hazi korlatok
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(Continued)

¢ Hianyzo korlatok magasan elhelyezkedd jarofellletek és
emelvények esetében

e Gyenge vagy elégtelen szell6ztetés, vilagitas és
hémérsékletszabalyozas

e Hianyzo vagy elégtelen elsésegély doboz, illetve egyéb
apolasi felszerelés vészhelyzetekre

o Nem higiénikus vagy elégtelen szamu illemhely,
kézmosasi lehetéség vagy étkezéhely

e Nincs elegendd lakotér vagy munkavégzési terllet

¢ A rendszeres épllet- és gépkarbantartasi munkak
végrehajtasanak elmulasztasa

e lvoviz hianya

¢ Hallasvédelem nélkuili alkalmazottak kivételesen hangos
kérnyezetben

¢ Klldndsen nehéz targyak ismétlddé megemelését, illetve
kifacsart testhelyzetet igényl6 munkavégzés

e Instabil vagy rosszul 6sszeszerelt allvanyzat

e Szemét vagy térmelék felhalmozddasa, illetve a
latvanyosan elégtelen takaritas mas jelei

o Nem lefojtott vagy nem biztositott, nyomas alatt allé
gaztartalyok

¢ Elektromos veszélyforrasok (pl. szigeteletlen vezetékek,
szigeteletlen elektromos panelek, foldeletlen
berendezések, tulterhelt aramkorok)

o Nem ellen6rzétt zart terek (pl. tartalyok, kutak, termek,
aknak), melyekben potencialisan veszélyes légkor,
elégtelen oxigénszint stb. alakulhat ki.

e Nem megfelel6 biztonsag az épitési tertleteken (mozgd
jarmlvek és berendezések altali veszélyeztetés, lehulld
targyak, magas helyrdl torténd leesés veszélye,
elektromos veszélyforrasok stb.)

Példak a j6 iranyitasi gyakorlatra
A lehetséges kockazatok és azok kezelési modjanak
azonositasat szolgalo iranyitasi rendszer bevezetése és
folyamatos fejlesztésének igénye.

¢ \Vezet6 munkatars kijel0lése az egészségugyi s
biztonsagi megfelel6ség felugyeletére.

¢ Az alkalmazottak be vannak vonva a biztonsagi
programokba, a vezetés iranyitd szerepe pedig
egyeértelmd.

Egészseg €s biztonsag

¢ Az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos képzés a
kezdeti iranymutataskor megtorténik, majd rendszeresen
ismétlédik.

¢ A munkahelyi balesetekrdl jelentés készul és
kivizsgalasuk megtorténik, tovabba intézkedések
torténnek jovébeni megismétlédésik esélyének
minimalizalasa érdekében.

o A vezetés rendszeresen értékeli sajat teljesitményét
eléirasos és nem eldirasos formaban.

o Az egészségligyi és biztonsagi tendenciak (pl. balesetek,
alkalmazotti észrevételek, szabalyozasi hianyossagok
stb.) nyomon kdvetése és megfeleld kezelése.

¢ Az Uj berendezések, folyamatok és létesitmények
elinditasuk/belizemelésiik elétt lehetséges egészségi és
biztonsagi kockazatokat keres¢ atvizsgalason esnek at.

¢ A beszallité nyomon koveti a szerz6dd vallalatok
kivalasztasat és biztonsagi teljesitményeét.

e Vészhelyzeti kilritési gyakorlatok rendszeres megtartasa.

¢ A vészhelyzetre kidolgozott reagalasi képességek
megfelelnek a kockazat mértékének.

¢ Az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kérdésekben
szakert6i utmutatas és értékelés igénybe vétele.
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A kornyezet vedelme

Az IBM beszallitoi tevékenységliiket a kbrnyezet védelmeét figyelembe véve végzik. A beszallitok
mindenképpen kételesek megfelelni az 6sszes vonatkozo kérnyezetvédelmi jogszabalynak,
Szabalyozasnak és szabvanynak, igy a kvetkezbkre vonatkozo kévetelményeknek is: vegyi
anyagok és hulladékok kezelése és elhelyezése, Ujrahasznositas, ipari szennyvizkezelés és -
kibocsatas, légszennyezb anyagok kibocsatasanak szabalyozasa, kérnyezeti engedélyek

és kdrnyezeti jelentések. A beszallitoknak meg kell felelniiik tovabba minden, az IBM cégnek
biztositott termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozé egyedi kbrnyezeti kbvetelménynek,
mely a termékleirasban és a szerz6désben szerepel. A beszallitbknak térekednilik kell az ezen
kévetelményeknek vald megfelelést lehetévé tévé iranyitasi rendszerek megvalositasara.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok

¢ Az IBM beszallitéi Uzletviteli alapelvek szerint a beszal-
litdknak ugy kell alakitaniuk tevékenységtiket, hogy
felel6sen kezeljék kdrnyezetiket, betartva minden
vonatkozo kornyezetvédelmi jogszabalyt, szabalyozast és
szabvanyt. A beszallitékkal szemben elvaras az is, hogy
az IBM cégnek végzett munkajukra vonatkozo egyedi
kovetelményeknek szintén maradéktalanul megfeleljenek.
A megfelel6ség jellege valtozik az IBM cégnek biztositott
termék vagy szolgaltatas, valamint a jarulékos miveletek
fuggvényében.

Felmérési javaslatok

¢ Ellenérizze a folyamatot vagy eljarast, melynek
segitségével a létesitményre vonatkozo kornyezetvédelmi
jogszabalyok, szabalyozasok és szabvanyok beazo-
nositasa torténik.

¢ A vonatkozé nemzetkdzi, nemzeti és helyi
kornyezetvédelmi jogszabalyok, szabalyozasok és szab-
vanyok ismeretében nézze at a feljegyzéseket, hogy ren-
delkezik-e a sziikséges engedélyekkel, bizonyitvanyokkal,
jogi megfeleléségi igazolasokkal, el6irt kdrnyezeti
jelentésekkel, valamint az IBM tervezési és termék-
szerz6désekkel.

¢ Keressen olyan folyamatban Iév6 tevékenységre vagy
folyamatra utalé jeleket és bizonyitékokat, melyek
megsértik a vonatkozé kérnyezetvédelmi jogszabalyokat,
szabalyozasokat és szabvanyokat, vagy az IBM
el6irasait.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem
felelésre

¢ A beszallitonak nincs megfelel6 médszere a vonatkozo
jogszabalyok, szabalyozasok és szabvanyok
Osszegyljtésére.

¢ A beszallité nem rendelkezik megfeleld dokumentaciéval,
mely igazolna a jogszabalyoknak valé megfelelést (pl.
elGirt kdrnyezeti vizsgalatok és jelentések, az eldirt
vonatkozé kérnyezeti engedélyek stb.)

¢ A beszallitd megsértette a kdrnyezeti szabalyozasok rend-
szerét. (Ha a szabalytalansag kis mértéki és az tgy le
van zarva, nem okoz problémat. Ha azonban jelentés
kihagasrol van szé és nincs lezarva az Ugy, és/vagy az a
kornyezeti tényez6k rossz kezeléseébdl fakad, akkor ez a
meg nem felelés jele.)

¢ A beszallité nem tudja igazolni az IBM - tervezési és
termékleirasokban, valamint a szerz6désekben
megfogalmazott - kdrnyezeti eldirasainak vald
megfelelést.

¢ A beszallitd vegyianyag- és hulladékkezelési, valamint
szennyezésszabalyozasi rend-szerei és folyamatai nem
felelnek meg a vonatkozé kérnyezetvédelmi
jogszabalyoknak, szabalyozasoknak és szabvanyoknak.
Példak:

—vegyszerek vagy hulladékok torvénytelen elhelyezése

—ellendrizetlen legkori kibocsatasok

—kezeletlen szennyviz kibocsatasa

— megfeleld szennyvizkezelési eljaras hianya

—vegyszerek nem megfelel6 hasznalata, kezelése, tarolasa
és elhelyezése

—a veszélyes és gyulékony anyagokon és hulladékokon
nincs egyeértelmi jelzés és/vagy tarolasuk nem a
munkaterulettdl elhatarolt taroléban torténik, illetve olyan
terlleten talalhatéak, mely nem alkalmas az anyagok és
hulladékok tarolasara

— vegyszerek vagy hulladék helytelen modszerrel torténd
széllitasa a telephelyen kivdl
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A kornyezet vedelme

—tiltott anyagok hasznalata

—a veszélyes anyagok és hulladékok kezelésében, haszn-
alataban vagy tarolasaban kézremikddd alkalmazottak
nem részeslltek megfelel6 képzésben a megfeleld
kezelési, felhasznalasi és tarolasi modszerek, illetve
veszélyhelyzetek tekintetében

—nincs rendszeresen frissitve vagy nem érhet6 el a
veszélyes anyagokra/vegyszerekre/hulladékokra vonat-
kozo teljes, naprakész tajékoztato

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

o A beszallito teljeskorl és hatékony kdrnyezetiranyitasi
rendszert mikodtet (irott rendszabalyok, folyamatok,
valamint kérnyezetvédelmi és szennyezésmegel6zési/
forrascsokkentési kovetelmények), mely rendszer
megfelel a jogszabalyoknak, szabalyozasoknak és
szabvanyoknak.

¢ A beszallitd rendszeres id6kozonként kdrnyezeti auditot
végez annak igazolasa céljabdl, hogy mikddése soran
felelésen banik kdrnyezetével, tovabba teljesiti a
jogszabalyok, szabalyozasok és szabvanyok elGirasait.

¢ A beszallité munkatarsai és szerz6dott partnerei
rendelkeznek a szlikséges képességekkel és
eléképzettséggel, igy ismerik a beszallitd
kornyezetiranyitasi rendszerét, valamint sajat szerepuket
a koérnyezeti kdvetelmények teljesitésében.

¢ A beszallito el6relatéan viszonyul a kérnyezetvédelmi
kérdésekhez, alkalmazottait pedig batoritja kdrnyezeti
témaju észrevételeik benyujtasara, melyet nyugodtan,
hatranyos kdvetkezményektdl nem tartva megtehetnek.

o A beszallito megszerezte az ISO 14001
kornyezetiranyitasi rendszer szabvany szerinti
tanusitvanyt.

¢ A beszallito rendelkezik a energiafelhasznalas
csokkentését és hatékonysaganak novelését célzé
programokkal.

¢ A beszallitd rendelkezik a vizfelhasznalas csdkkentését és
hatékonysaganak novelését célzé programokkal.

¢ A beszallité rendelkezik az anyagfelhasznalas
hatékonysaganak novelését célzoé (pl.
hulladékcsokkentési, anyag-ujrafelhasznalasi és
Ujrahasznositasi) programokkal.
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Jogszabalyok, valamint

szabalyozasok ¢€s egy¢b jogi
kovetelmenyek

Az IBM beszallitoinak be kell tartaniuk az 6sszes vonatkozo jogszabalyt és szabalyozast
lizleti tevékenységlik minden helyszinén.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok
Az IBM beszallitéi Uzletviteli alapelvek a beszallitokra vonat-
kozo kovetkez6 elvarasokat tartalmazzak:

e Ismerjék meg az 0sszes vonatkozo jogi elbirast.

e Kbvessék nyomon a beszallité lzleti tevékenységét érinté
Osszes jogszabalyi és egyéb szabalyozasi valtoztatast.

e Vizsgaljak meg az 6sszes folyamat és eljaras
megfelel6ségét.

Felmérési javaslatok

e Mérje fel, hogy a beszallitd vezetdsége kell6en tajékozott-e
a helyi jogi szabalyozas részleteit illetéen, beleértve a
foglalkoztatas, az egészség és biztonsag, valamint a
kérnyezetmegdvas gyakorlatat is.

« Allapitsa meg, hogy a beszallito elegendé vallalati
er6forrast rendelt-e a megfeleléség biztositasahoz.

¢ Vizsgalja meg a folyamatok és eljarasok megfelel6ségét.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem fele-
lésre

¢ A torvényben el@irt bér, juttatas és egészségugyi infor-
maciok nem allnak kénnyen elérhetéen a dolgozok ren-
delkezésére.

e Elégtelen, elavult vagy hianyzé dokumentacioé a folyama-
tokra és eljarasokra vonatkozoan

e Eredménytelen a belsé megfelel6ség nyomon kovetése

e Nem elégséges a vezetés tamogatasa a megfelelés gyakor-
latanak és célkitlizéseinek esetében

¢ Az alkalmazottaktél vagy masoktél érkez6, meg nem fele-
lésre vonatkoz6 bejelentések kivizsgalasanak elmulasztasa

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ A beszallito fels6 vezetése tamogatja a megfelel6ségi
célkitizéseket és gyakorlatot, végrehajtasukat pedig
elémozditja.

¢ A beszallito vallalat vezetésének tagjali/ felelés/ek/ a
megfeleléség felligyeletéért.

¢ A beszallito egyuttm(ikodik az illetékes hivatalos
megfigyelbkkel, akik attekintik a gyakorlat
megfeleléségét.

o A beszallitdé rendszeres id6kozonként ellenérzi a
megfeleléséget.

¢ Az alkalmazottak batoritasa a gyanitott meg nem felelési
pontok jelzésére a vezetés felé.



Etikus magatartas

Az IBM elvarja, hogy beszallitéi a legmagasabb etikai normaknak megfeleléen végezzék Ulizleti
tevékenyséegliket. A beszallitoknak szigoruan be kell tartaniuk a megvesztegetésre, korrupciora
és tiltott (izleti gyakorlatra vonatkozo 6sszes jogszabalyt és egyéb szabalyozast.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok
Az IBM elvarja, hogy beszallitoi betartsak és betartassak a
legmagasabb etikai normakat:

¢ Ne ajanljanak, illetve juttassanak pénzbeli vagy nem
pénzbeli ajandékot IBM alkalma-zottnak valamely
tevékenység végrehajtasa vagy éppen megakadalyozasa
céljabal, illetve barmilyen mas elényszerzési céllal.

¢ A korrupcioellenes torvények teljes betartasa, beleértve a
kévetkezét is: U.S. Foreign Corrupt Practices Act. (az USA
kalfoldi /USA-n kivili/ korrupcios tevékenységet tiltd
torvénye).

¢ Csak az etikai normakat meg nem sért6 - azaz
csuszopénzeket, jutalékokat, illetve mas erkdlcstelen vagy
torvénytelen kifizetéseket nem alkalmazo - alvallalkozokkal
kdssenek szerzédést.

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ A beszallito betartja a térvénynek megfeleld irott
rendszabalyokat és alapelveket, melyek az
érdekutkdzeésekre, ajandékok adasara és elfogadasara,
Uzleti utakra, vendéglatasra, szérakoztatasra, ligynokok
alkalmazasara és kdzbenjarasi dijakra vonatkoznak.

¢ A beszallito megfelel6 kdonyvelési renddel, eljarasokkal és
irattarolasi rendszerrel bir.

¢ A beszallité rendszeres pénzugyi felulvizsgalatot végez
annak megerdsitése érdekében, hogy kdnyvelése
rendben van.

¢ A beszallitd alkalmazottai és szerz6déses partnerei kell6
tajékoztatast kaptak, igy tisztaban vannak a rajuk vonatkozé
etikai és jogi kdvetelményekkel, valamint a beszallitd
normaival.

e Hozzon létre szabad kommunikaciés csatornakat, melyeken
az alkalmazottak jelenthetik a normak megsértését, illetve a
problémas pontokat, és tdmogassa ezen csatornak
hasznalatat. Dolgozzon ki és vezessen be rendszabalyokat,
melyek kizarjak a jelentéstevés megtorlasat.



Kommunikacio

A beszallitoknak elérhetévé kell tennitik az IBM beszallitoi lizletviteli alapelveket és mas
lényeges informaciokat az alkalmazottak szamara, a munkavallalok és a felligyeletet végzbk
anyanyelvén.

Kritikus teljesitménymérési kritériumok

¢ Az IBM elvarja, hogy beszallitéi elérhetévé tegyék az IBM
beszallitéi Uzletviteli alapelvek szdvegét az adott helyen
hasznalatos nyelv(ek)en. Az IBM biztositja a leforditott
szoveget.

¢ A beszallitoknak hozzaférést kell biztositaniuk a felvételi
és alkalmazasi rend irott példanyahoz, valamint
az egészseéggel és biztonsaggal kapcsolatos fontos
informa-cidkhoz.

¢ A beszallitoknak kommunikaciés lehetéséget kell
teremtenitk az alkalmazottak és a vezetés kdzott a
problémak megoldasanak elésegitése, valamint az
altalanos munka-kortilmények és a versenyképesség
javitasa érdekében.

Példak a jo iranyitasi gyakorlatra

¢ A beszallitd képzeést nyujt az alkalmazottak és a
fellgyeletet végz6k szamara az alapszabalyok
értelmezésérdl.

¢ Alkalmazotti-vezet6i bizottsagok alakulnak az alapelvek
érvényre juttatdsahoz szikséges rendszabalyok és
eljarasok kidolgozasa céljabol. A beszallité rendszeres
id6kozonként képzési szeminariumokat tart.

¢ Az alkalmazottak szamara bizalmas visszajelzési eljaras
all rendelkezésre, melynek segitségével javaslatokat
tehetnek az alapelveknek valo megfelelés targyaban, a
megtorlastol valoé félelem nélkdil.



H Megfigyelés €s dokumentalas

Az IBM cégnek szandékaban all a beszallitoi lizletvezetési alapelvek betartasanak ellendrzése.
Ezen Iépések jelenthetik a beszalliték el6zetes felmérését, illetve bejelentett vagy be nem
Jelentett helyszini, az IBM képviseldi altal végrehajtott vizsgalatat a beszallito telephelyein. A
beszallitbnak rendelkeznie kell az IBM beszallitéi lizletviteli alapelveknek valo megfelelést
igazolé dokumentaciéval, melyhez az IBM cégtél érkez6 kérés esetén hozzaférést kell
biztositania. A beszallitbknak megfelelé hozzaférést kell biztositaniuk az IBM képviselbi
szamara a termelési létesitményekhez és a foglalkoztatasi iratokhoz, valamint lehetévé kell
tennilik alkalmazottakkal folytatott bizalmas, a felmérést szolgalé beszélgetések lefolytatasat.
A beszallitbknak azonnal reagélniuk kell az IBM képviselbinek méltanyos megkereséseire,
melyek a létesitmények miikédésére vonatkoznak és az IBM beszallitoi lizletviteli alapelvekkel

kapcsolatosak.
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Kritikus teljesitménymérési kritériumok
Az IBM elvarja beszallitoitol a kdvetkezdket:

e Hozzak létre és 6rizzék meg a megfelelést igazold teljes
dokumentaciot, melynek pontosnak és hianytalannak kell
lennie.

¢ Az IBM kérésére a vonatkozo feljegyzésekhez
biztositsanak hozzaférést az IBM képvisel6i szamara.

e Tegyék lehetévé az IBM képvisel6i szamara bizalmas
beszélgetések lefolytatasat kulon az alkalmazottakkal és
kilén a vezet6kkel.

e Reagaljanak azonnal az IBM képviselGitdl érkezé
méltanyos megkeresésekre, melyek a beszallitoi Uzletviteli
alapelvek érvényre juttatasat célozzak.

Példak a tényleges vagy lehetséges meg nem
felelésre

o Létesitménybe val6 belépés megtagadasa az értékelés
elkerllése érdekében

o A kért dokumentaciok és feljegyzések visszatartasa

¢ Az alkalmazottakkal vagy vezetdkkel folytatandé interju
megakadalyozasa

e Hianyzo vagy hianyos feljegyzések, illetve dokumentacio
érhetd el a létesitményben — (pl. munkaszerzédések,
személyes aktak, bérlistak, munkaidére vonatkozo felje-
gyzések stb.)
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Dokumentacios elozmenyek

1.0-as verzié — Létrehozva: 2004. junius

1.2-es verzi6 — Kiadva: 2004. julius Aprobb javitasok a Bevezetésben, valamintaz 1., 2., 7., 8. és 9. pontban.
2.0-as verzio — Kiadas: 2005. julius

A dokumentum kiegészitése az Egyesulési Jog ponttal. Javitasok az 5., 6. és 12. pontban.
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