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Uvod

Tento dokument byl vytvofen, aby pomohl nasim dodavatelim porozumét zasadam chovani
dodavatelll spole¢nosti IBM — a pozadavkum na — dodrzovani vysokych standard( spole¢nosti
IBM pro chovani dodavateld, tykajicich se mnoha dimenzi. Nabizi zevrubné pojednani o
Zasadach chovani dodavateld IBM a uvadi konkrétni smérnice, které budeme pouzivat k
posouzeni a vyhodnoceni dodrzovani.

Tento vyCet smérnic neni v Zadném pfipadé vyCerpavajici. Za dodrzovani Zasad chovani
dodavatelll spole¢nosti IBM odpovidaji vyluéné sami dodavatelé. Nicméné se domnivame, Ze
publikovanim tohoto dokumentu pomizeme nasim dodavatelim vyhodnotit jejich stavajici
Cinnost a zavést interni plany pro zlep$eni.

Kromé toho ocekavame, Ze nasSi novi dodavatelé tento dokument pouziji jako navod k zave-
deni svych vlastnich zasad — stejnych nebo srovnatelnych se zdsadami IBM — u svych
prislusnych subdodavatell a dodavatell, véetné poskytovatelt smluvnich zaméstnancu.

Protoze neustale pracujeme na smysluplném zlepSovani dodavatelského fetézce IBM,
uvitame vase pfipominky a doporuceni.

John M. Gabriel
Manager, Supply Chain Social Responsibility



Vynucena prace

Dodavatelé spolecnosti IBM nebudou vyzadovat vynucenou ani nedobrovolnou praci jakéhokoli
typu (napr. vynucena, vazana prace nebo nedobrovolna prace vézrit); zaméstnani je dobrovolné.

Rozhodujici kritéria
Zasady chovani dodavatell IBM zakazuji dodavatelim
nucenou praci v jakékoli formé; zaméstnani je dobrovolné.

Vynucena prdce nebo prace vézrid.

Nuceni pracovnici nebo pracujici vézni nesméji byt
zaméstnani, pokud jsou pfinuceni k praci na zakladé
pozadavku rozsudku a bez nahrady. K nucené praci nebo
praci vézfla dochazi nej¢astéji tam, kde dodavatel vyuziva
vladni nebo armadou kontrolovanou organizaci k posky-
tovani nebo zajistovani pracovnikd.

Prace vdazana nebo v nesvobodé.

Vazana prace se tyka situaci, kde zaméstnavatel
zakazuje pracovnikim opustit praci dle vlastniho uvazeni.
Nesvobodna prace se tyka situaci, kdy zaméstnanci
odpracovavaji dluh, ¢asto zplsobeny jinou osobou.

Jiné formy nucené prace

Zahrnuje to situace, kdy pracovni smlouvy vytvareji
nepfipustna pravni nebo prakticka omezeni moznosti
pracovnika opustit své zaméstnani. Mezi takove pfipady
patfi: Zaméstnavatelé zadrzujici identifikacni doklady
pracovniku; placeni nadbyte¢nych poplatkll za ziskani
zaméstnani; nebo vyzadovani zaplaceni pokuty, pokud
pracovnik ukoncuje pracovni smlouvu.

Doporuceni pro posuzovani

¢ Pfezkoumejte najimaci postupy pfi ur€ovani zdroje prace
a podminky najimani, v€etné pracovnich smluv.

e Prozkoumejte existenci pracovnich smluv, které muze
pouzivat naborovy zprostfedkovatel k omezeni moznosti
pracovnika dobrovolné ukoncit zaméstnanecky pomér.

e Zjistéte, zda mohou pracovnici svobodné opustit prostory
dodavatele mimo pracovni dobu.

¢ Ovéfte, zda nejdou zadrzovany identifikacni doklady
zaméstnancl.

Priklady skuteéného a potencialniho nesplnéni
pozadavkii

e Jakykoli typ vynucené prace, prace vézid, vazané prace
nebo prace v nesvobodé.

e Zaméstnanci nesmi opoustét prostory nebo ubytovnu
dodavatele v urcitych ¢asovych obdobich.

¢ Bezdlivodna omezeni jsou uplatiovana u zakladnich
svobod — (koupelna, pitna voda, pouziti zdravotnickych
zarfizeni atd.).

e Zadrzovani vladou vydanych osobnich doklad(, pasl
nebo pracovnich povoleni bez souhlasu zaméstnance.

e Odepfeni moznosti vyuzivani externich zdravotnickych
zafizeni v pfipadé existence internich oSetfoven.

Priklady spravnych manazerskych postupt

o Naboroveé postupy dodavatele a pfipadnych naborovych
zprostfedkovatell nedovoluji nucenou nebo vazanou
praci; dodavatel aktivné kontroluje dodrZovani.

¢ Dodavatel zavede pisemny soubor pokyn( pro v8echny
subdodavatele a naborére, ktery zakazuje nucenou praci;
dodavatel bude aktivné kontrolovat dodrZovani.

¢ Vedeni odstrani veSkera bezdlivodna omezeni kladena na
pohyb zaméstnancu.

¢ VIadou vydané osobni doklady, pasy nebo pracovni povo-
leni nejsou zadrzovany zaméstnavatelem.



Zameéstnavani déti

Dodavatelé spolecnosti IBM nebudou zaméstnavat déti. Vyraz “dité” se vztahuje k jakékoliv
zaméstnané osobé mladsi nez 15 let (nebo 14 let v zemich, kde to pfipousti zakon), nebo k
0sobé, ktera nedosahla véku pro ukonceni povinné Skolni dochazky, nebo k osobé, ktera
nedosahla minimalniho véku pro zaméstnani daného zakonem v zemi, podle toho, ktera z
moznosti je vy$8i. Podporujeme uzivani programi zakonem povolenych ucriovskych stredisek,
které splriuji vSechny zékony a nafizeni vztahujici se na takové programy ucriovskych stfedisek.

Rozhodujici kritéria

Zasady chovani dodavateltl IBM vyZaduji od dodavateld
plnéni vSech pfislusnych zakonu o praci déti, véetné
zakonU vztahujicich se k omezenim minimalniho véku,
omezeni odpracovanych hodin a zakaztm urcitych typu
prace. Napfiklad:

¢ Mnoho zemi omezuje pocet hodin, které mohou odpraco-
vat lidé ve véku mezi 14 a 18 lety. Mladi pracovnici mohou
mit také zakazano provadéni urcitych typu prace, jako je
nebezpecna prace, prace v noci a prace prescas.

e UCnovskeé programy jsou ve vétsiné zemi regulovany
zakonem, s konkrétnimi omezenimi pro pocet
odpracovanych hodin, délku doby zaskolovani a po¢
et, kolikrat maze byt tentyZ pracovnik klasifikovan jako
praktikant.

¢ \/ nékterych pfipadech muze byt v dobé zaskolovani
odména za ucnovské programy legalné nizsi nez min-
imalni mzda. U stalych zaméstnanct musi
zaméstnavatelé respektovat omezeni pro dobu zaskoleni,
ktera je nutné strikiné dodrzovat, a zvysit mzdu na nor-
malni sazbu.

Doporuceni pro posuzovani

¢ Znejte vSechny mistni zakony a predpisy pro praci déti.

¢ Pfezkoumejte naborové postupy, abyste zjistili, jak je
oveérovan vék pred pfijetim pracovnika.

¢ Pozadujte spolehlivy diikaz o véku a uchovejte si kopii
pFisluSného dokladu dokazujiciho vék v zaznamech.

¢ \/ pfipadé nutnosti si ovérte, zda pracovnici mladsi nez 18
let neprovadéji nebezpecné prace v pfirodé.

o Zjistéte, zda pracovnici mladsi 18 let odpracuji pouze
zakonem stanoveny pocet hodin.

¢ Znejte vSechny mistni zakony o praktikantech a u¢nich.

e Zjistéte, zda pracovnici nepracuji za Skolici mzdy po dobu
delSi nez stanovuje zakon.

Priklady skute€ného a potencialniho nesplnéni
pozadavki

¢ \/yuzivani pracovnikl nizsiho nez legalniho pracovniho
véku.

¢ Déti pfitomné na pracovisti vyjma schvalenych
oddélenych prostorech pro péci o déti.

e Mladi pracovnici nepracujici v odpovidajicich pracovnich
podminkach: Pracovni doba, pfes¢asoveé hodiny, prace ve
vyucovacich hodinach, prace v nebezpecnych pod-
minkach.

¢ Neuplné nebo chybéjici zaznamy o dokladech véku u
v§ech zaméstnancu, pokud pracovnici na pracovisti
vypadaji na zakonny vék, zejména co se ty¢e mladé
vyhliZejicich pracovnik(.

Priklady spravnych manazerskych postupt

¢ Dodavatel ovéfuje vék kazdého pracovnika pfed jeho
zaméstnanim.

e Dodavatel zajisti, aby mladi pracovnici nevykonavali
nebezpecnou praci.

¢ Dodavatel zajisti, aby mladi pracovnici odpracovali pouze
zdkonem stanoveny pocet hodin.

e Dodavatel ma transparentni program pro najimani,
Skoleni a povySovani uénd.



Mzdy a zaméstnanecké vyhody

Dodavatelé spolecnosti IBM budou prinejmensim dodrzovat vsechny platné zakony o mzdach a
pracovni dobé a narizeni tykajici se minimalnich mezd, prace prescas, sazeb za kus a dalSich
prvku odmériovani, a budou poskytovat zakonem narizené vyhody.

Rozhodujici kritéria
Zasady chovani dodavatelt IBM tykajici se mezd a
zaméstnaneckych vyhod stanovuji, ze:

¢ V§em zaméstnancuim je vyplacena zakonna minimalni
mzda platna v zemi vykonavani prace.

e pracovnikim musi byt vyplacena odména za praci
presCas za zakonem stanovené prémiové sazby, nebo v
pfipadech, Ze takové sazby neexistuji, se musi odména
za hodinu prace pfescas rovnat minimalné obvyklé hodi-
nové mzde.

e zaméstnanci by méli pozivat vSech zakonem nafizenych
vyhod, v&etné pFispévkl na duchodoveé pojisténi, Fadné
dovolené a svatku.

Poznamka:

Pokud nebude mistnimi zakonnymi poZzadavky stanoveno
jinak, toto ustanoveni se nemusi vztahovat na vyclenéné
zaméstnance, v€etné pracovnikd na vykonnych,
manazerskych nebo profesionalnich pozicich.

Doporuceni pro posuzovani

¢ Zjistéte, jak je evidovana doba, kterou zaméstnanci stravi
v praci, a zda je evidovana pfesné (t.j. pichaci hodiny,
vypisy o platnych pfihlaSenich, provozni evidence).

¢ Pfezkoumejte vykazy pracovnich hodin nebo jiné zaz-
namy, abyste zjistili, zda jsou mzdy presné kalkulovany.

¢ Posudte dopad provozniho systému na plat — ovérte, zda
plan vyroby nestahne pracovniky pod zakonné minimum.

¢ Pfezkoumejte mzdové vykazy a hledejte nejnizsi Castky
nahrad, abyste zjistili, zda jsou vyplaceny vSechny
povinné odmény a pfispévky.

e Ptejte se pracovniku, zda védi, jak se vypocitava jejich
mzda, a pfezkoumejte doklady o tom, Ze pracovnici
dostavaji informace souvisejici se mzdami ve srozu-
mitelné podobé.

o Zjistéte, zda je zaméstnancim hrazeno pozadované
pojisténi.

¢ Zjistéte, zda bylo uhrazeno socialni zabezpeceni a dalSi
pFispévky.

Priklady skuteéného a potencialniho nesplnéni
pozadavkii

o Nedostatecné dodrzovani minimalni mzdy a smérnic pro
praci prescas.

e Chybné mzdové listy.

e Chybna kalkulace mezd.

e Chybny vypocet zaméstnaneckych pfispévku.

e Nespravné nebo neopravnéné srazky ze mzdy.

e Plat neni vyplacen pfimo zaméstnancum, vyjma situaci
vyzadovanych zakonem nebo na zakladé dobrovolného
souhlasu zaméstnance.

¢ Nevyplaceni nebo pozdni vyplaceni mezd.

¢ Neposkytovani povinnych zaméstnavatelsko/
zaméstnaneckych vyhod (pfispévku).

e Neodvadéni zakonem poZadovanych srazkovych dani
zaméstnance pfislusnému vladnimu uradu.

¢ Pracovnikiim nejsou poskytovany zadné vyplatni pasky.

Priklady spravnych manazerskych postupu

e Zaméstnanci dostavaji vyplatni pasky, které jasné uvadéji
plat, v€etné hodin odpracovanych pfes€as a vySe odmény
za praci prescas.

e Pracovnici jsou vzdélavani v oblasti postupt odménovani.

e Pracovnici jsou prostfednictvim anket povzbuzovani k
navrhovani zmén/ zlepSovani zaméstnaneckych vyhod.



Pracovni doba

Dodavatelé spolecnosti IBM nebudou pfekracovat v dané lokalité platnou pracovni dobu a
budou nalezité kompenzovat praci pfeséas. Po pracovnicich nebude vyZadovana prace
presahujici 60 hodin za tyden, véetné presc¢asu, kromé vyjimecnych obchodnich okolnosti a s
Jejich souhlasem. V zemich, kde maximalni pracovni tyden predstavuje nizsi hodnotu, se na
dodavatele vztahuje mistni standard. Zaméstnanci by méli mit k dispozici alespori jeden den

volna z kazdych sedmi dnd.

Rozhodujici kritéria

Zasady chovani dodavateltl IBM vyZaduiji, aby dodavatelé:

¢ Zavedli tydenni pracovni program respektujici mistni
zadkonna omezeni pracovni doby.

¢ Pfedem informovali pracovniky o pfipadné nutnosti prace
prescas.
Poznamka:
Pokud nebude mistnimi zakonnymi pozadavky stanoveno
jinak, toto ustanoveni se nemusi vztahovat na vy¢lenéné
zaméstnance, v€etné pracovnikd na vykonnych,
manazerskych nebo profesionalnich pozicich.

Doporuéeni pro posuzovani

¢ Pfezkoumejte systém evidence odpracovaného ¢asu,
abyste se presvédcili, zda je evidovan presné a Uplné.

e Pohovofte s pracovniky, zda jsou dobfe informovani o
presCasove politice dodavatele.

¢ Pfezkoumejte provozni evidenci a moznosti posoudit
dodavatelovu schopnost pfedchazet nepotfebnym nebo
nepfiméfenym prescasiim.

Priklady skute€ného a potencialniho nesplnéni
pozadavki

¢ Neuplné, nespravné nebo chybéjici Casové zaznamy.

¢ Neplaceni za skute¢né odpracovany ¢as (prace
provadéna bez registrace odpracované doby).

¢ PfesCe as nad ramec dany Zasadami.

e Neposkytnuti povinnych dnd odpocinku, svatkd a dnd
dovolené.

e Odmitnuti povinnych prestavek na jidlo a odpocinek.

e Poskozené zafizeni pro evidenci odpracovaného ¢asu.

Priklady spravnych manazerskych postupt

e Dodavatel provozuje a pouziva systémy k zaplaceni
pracovnikim za praci pfes€as v souladu s platnymi
zakony.

¢ Dodavatel pouziva metodu k identifikaci kapacitnich
omezeni, slouzici k minimalizaci pfes€asovych hodin.

e Zaméstnanci dostavaji vyplatni pasky, které jasné
uvadéji plat, v€etné hodin odpracovanych pfescas a
vySe odmeény za praci prescas.



Nediskriminace

Dodavatelé spolecnosti IBM nebudou diskriminovat pfi najimani a zaméstnavani zaméstnanct
zaméstnance z dlvodu rasy, naboZenstvi, véku, narodnosti, socialniho nebo etnického ptivodu,
sexualni orientace, pohlavi, identity pohlavi, rodinného stavu, téhotenstvi, politické pfislusnosti

nebo invalidity.

Rozhodujici kritéria

Zasady chovani dodavateltl IBM stanovuji, Ze zajemci o
praci nebo zaméstnanci musi byt posuzovani vyhradné na
zakladé sveé schopnosti vykonavat praci, o kterou zadaji
nebo kterou v sou¢asné dobé vykonavaji. Toto ustanoveni
se vztahuje na vSechna rozhodnuti souvisejici s person-
alem, v€etné naboru, najimani, Skoleni, povySovani a
ukonc&eni pracovniho poméru.

Doporucéeni pro posuzovani

¢ Pfezkoumejte naborové postupy, abyste zjistili, zda neni
nékterym spolecenskym tfidam odpirano zaméstnani.

o Zjistéte, zda nejsou lidé s ur€itymi vlastnostmi pfidélovani
do urcitych pozic nebo jim nejsou urcité pozice
zapovézeny.

e Budte si védomi a uplatfiujte procesy k dodrzovani mist-
nich zakonu tykajicich se téhotenstvi a t&éhotenskych
testd.

¢ Pfehodnotte postupy pro zaméstnance, abyste pfi
pfipadném podezfeni na diskriminaci mohli upozornit
vedeni. Toto plati i pro situace, kde zaméstnanci pracuiji
mimo sidlo, v prostorach IBM nebo u klienta spole¢nosti
IBM.

Priklady skute€ného a potencialniho nesplnéni
pozadavki

¢ Diskriminace pfi naboru, zaméstnavani nebo ukoncovani
spoluprace.

¢ Podstatné rozdily v demografické struktufe pracovni sily
dodavatele od podobnych blizkych zafizeni mohou indiko-
vat diskriminacni praktiky.

¢ OdliSnosti v platech, zaméstnaneckych vyhodach nebo
povySovani zaloZzené na rase, vyznani, véku, narodnosti,
socialnim nebo etnickém pulvodu, sexualni orientaci,
pohlavi, pohlavni identité nebo vyjadfovani, politické
pFisluSnosti nebo postizeni.

e Zdravotni testy, t€hotenské testy nebo antikoncepce,
pouzivané jako podminka zaméstnani.

e Téhotné pracovnice vykonavajici nebezpecéné ukoly.

e Odpirani povinnych vyhod jako je matefska dovolena.

e Chybéjici pisemné zasady pro nabor a zaméstnavani.

e Chybéjici systém zpétné vazby mezi zaméstnanci a
vedenim.

Priklady spravnych manazerskych postupu

¢ Pravidelné pfezkoumavani naborovych postupl za
ucelem zjisténi, zda nedochazi k zakazané diskriminaci.

¢ Najimani zastupcl a manazer( dodavatele, ktefi jsou
vySkoleni v oblasti nediskriminace a platnych zakonl o
nediskriminaci.

¢ Pravidelné Skoleni vedoucich o nediskriminaci.

¢ Vedeni rozhovor( ke zjisténi, zda jsou zaméstnanci
spravedlivé odmérovani, a zda je pracovnicim umoznéno
vybirani matefrské dovolené.

¢ \/ytvofeni pisemnych popisl pracovnich pozic, které se
budou soustfedit vyhradné “ na pracovni kvalifikace ” a
nikoli osobni charakteristiky.

e Provadéni nediskriminacénich krokud k najimani a
povySovani diverzifikované pracovni sily.

¢ \Vedeni komunikuje své pisemné zasady o nediskriminaci
se svymi zameéstnanci.



Respekt a dustojnost

Dodavatelé spolecnosti IBM budou se vdemi zaméstnanci jednat s respektem a nebudou
pouZivat télesné tresty, pohrizky nasilim ani jiné formy fyzického natlaku nebo obtéZovani.

Rozhodujici kritéria
Zasady chovani dodavatell IBM zakazuiji:

¢ Podileni se na sexualné obtézujicich a fyzicky hanlivych
praktikach.

¢ \/yhrGizné jednani se zaméstnanci.

¢ \/ystavovani zaméstnancl nedlstojnym podminkam.

Priklady zakdzaného zneuzZivani

¢ VVyhroZovani s ujmou na fyzickém stavu pracovnika.

e Fyzicky kontakt za G¢elem obtéZovani, zplsobeni bolesti
nebo ublizeni.

¢ \/yroky vnimané zaméstnanci jako obté&Zujici nebo
ponizujici.

e Obtézovani na zakladeé rasy, vyznani, véku, narodnosti,
socialniho nebo etnického plivodu, sexualni orientace,
pohlavni identity nebo vyjadfovani, politické pfisluSnosti
nebo zdravotniho postizeni.

e Sexualni obtézovani jakéhokoli druhu.

¢ Jednani vyustujici ve ztratu zakladni fyzické pohody
poskytované ostatnim zaméstnancim.

Doporuceni pro posuzovani

¢ Pfezkoumeijte osobni zaznamy, zda neobsahuiji udaje o
disciplinarnich fizenich. Zjistéte, zda trest odpovidal
poruseni.

¢ Zjistéte, zda v zaznamech nejsou Udaje o penézitych
pokutach.

¢ Zjistéte, zda manazefi a vedouci absolvuji Skoleni nebo
jsou vzdélavani v oblasti patficného chovani.

e Promluvte s vedenim a posudte jeho pfistup ve vztahu k
pracovni moralce, obtéZzovani a zneuzivani.

e Promluvte se zaméstnanci, abyste se dozvédéli o
pfipadech, kdy vedeni pouzilo tresty.

¢ Poradte se s mistnimi organizacemi, v€etné zenskych
spolkU, abyste se dozvédéli o nepatficném zachazeni s
pracovniky.

¢ Pfehodnotte postupy pro zaméstnance, abyste pfi

pfipadném podezfeni na zneuziti mohli upozornit vedeni.

Toto plati i pro situace, kde zaméstnanci pracuji mimo
sidlo, v prostorach IBM nebo u klienta spolecnosti IBM.

Priklady skuteéného a potencialniho nesplnéni
pozadavkii

e Znamky fyzického nebo sexualniho zneuzivani nebo
obtéZovani.

e Znamky srazek ze mzdy nebo penézitych pokut
pouzivanych jako tresty.

e Chybéjici psané zasady zakazuijici fyzické nebo sexualni
zneuziti nebo obtézovani.

e Chybéjici systém zpétné vazby mezi zaméstnanci a
vedenim.

Priklady spravnych manazerskych postupu.

¢ Jsou uplatiovany zasady a postupy zamezujici
obtézovani a zneuzivani.

e Dodavatel zaved| pro manaZery a vedeni Skolici program
popisujici zasady a disciplinarni fizeni souvisejici se
zneuzivanim a obtézovanim.

¢ VVSechna disciplinarni fizeni jsou fadné zdokumentovana.

¢ Dodavatel zavedl komunikaéni systém nebo ddvérnou
schranku, kde mohou pracovnici popsat problémové
zdélezitosti v€etné jednani ze strany vedeni nebo
spolupracovnikd.

¢ VVedeni komunikuje své pisemné zasady o respektu a
dlstojnosti se svymi zaméstnanci.
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74 SpolCovaci pravo

Dodavatelé budou ctit zakonna prava zaméstnancu na sdruzovani nebo nezapojovani se do
zaméstnaneckych organizaci véetné odborovych organizaci. Dodavatelé maji pravo vytvorit
pfiznivé zaméstnanecké podminky a udrZovat uc¢inné programy komunikace se zaméstnanci
Jako prostfedek rozvijeni pozitivnich vztaht se zaméstnanci, jejichZ vysledkem bude, Ze zastu-
povani zaméstnancu treti stranou pozbude nutnosti.

Rozhodujici kritéria

Zasady chovani dodavateltl IBM vyzaduji, aby dodavatelé:

¢ \/ytvofili takové pracovni podminky, které budou podporo-
vat vzajemnou divéru mezi vedenim a zaméstnanci.

o Nezakonné nediskriminovali pfi pracovnich rozhodnutich
proti pracovnikiim z ddvodu jejich pfisluSnosti k
zaméstnaneckym organizacim.

¢ Nezakonné neparticipovali na vyhrozovani nebo
obtéZujicim jednani vaci pracovnikiim z davodu jejich
pFisluSnosti k zaméstnaneckym organizacim.

Doporuceni pro posuzovani
¢ Zjistéte, zda maji zaméstnanci oteviené kanaly zpétné
vazby, aby mohli vedeni pfedkladat problémy k vyfeSeni.
¢ Zjistéte, zda nejsou pracovnici zaclenéni v organizacich
vystaveni diskriminaénimu jednani.

Priklady skuteéného a potencialniho nesplnéni
pozadavkii

e Chybéjici u€inné komunikaéni kandly mezi vedenim a
zaméstnanci.

e Znamky nezakonnych zakrokl proti zaméstnancim pok-
ousSejicim se organizovat nebo zfizovat Clenstvi v
zameéstnaneckych organizacich.

¢ \/yhrozovani pfesunem vyroby nebo uzavienim zafizeni v
dlsledku snahy zaméstnancu o vytvoreni odbor(.

¢ Propousténi, trestani, natlak nebo vyhrozovani
pracovnikium z divodu jejich uplatfiovani spol€ovaciho
prava.

e Odmitani najmuti uchazecl o zaméstnani z dlivodu jejich
uplatfiovani spolcovaciho prava, a podileni se na uvedeni
takovychto jedincd na ¢ernou listinu.

Priklady spravnych manazerskych postupu

¢ Oteviené komunikacni kanaly existuji a jsou podporovany
vedenim.

¢ Dodavatel aktivné pracuje na zlepSovani pracovnich pod-
minek a postup(.

¢ Dodavatel vyhodnocuje své postupy v porovnani s
pfednimi firmami v odvétvi za u€elem zméfeni svych
pokrok( v uplatfiovani pracovnich postup a podminek.

¢ Existuji stiznostni kanaly pro zaméstnance a jsou jimi
pouzivany.

« Skoleni pro vedeni v oblasti G¢innych manazerskych
postupd.
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Bezpecnost a zdravi

Dodavatelé IBM zajisti svym zaméstnancum bezpecné a zdravé pracovisté, v souladu s
veskerymi prislusnymi zakony a nafizenimi. V souladu s témito povinnostmi musi dodavatelé
IBM mit a implementovat efektivni programy, jez zahrnuji ochranu Zivota, proSetfovani udalosti,
chemickou bezpecnost, ergonomii, atd., a jsou povinni zajistit stejny standard v oblasti zdravi a
bezpecnosti prace ve vSech prostorach, které poskytnou svym zaméstnancim. Dodavatelé
jJsou povinni usilovat o implementaci fidicich systémi za ucelem splnéni téchto poZadavka.

Rozhodujici kritéria
Zasady chovani dodavatelll IBM vyzaduiji, aby vSichni
dodavatelé:

¢ Dodrzovali vSechny mistni zakony tykajici se zdravi a
bezpecfnosti na pracovisti.

e Dodrzovali vSechny pravni predpisy tykajici se zdravi a
bezpecénosti v ubytovacich zafizenich, tam kde jsou dana
k dispozici.

¢ ZajiStovali zaméstnancim bezpecéné a zdravé pracovni
prostfedi; zdravotni a bezpeénostni Skoleni bude posky-
tovano pfi nastupu.

« Uginné zavadéli jakykoli program potiebny ke snizeni rizik
na pracovisti.

Doporuceni pro posuzovani

¢ Provedte “pochlizku” po zafizeni a hledejte potencialni
zdravotni a bezpecnostni rizika a opatfeni v€etné& jasnych
nouzovych vychodu (uli¢ky, unikové vychody, oznaceni
vychodd, atd.); pouzivani ochrannych pomticek; ochrana
strojd; izolace elektrickych kabell a zafizeni pod napétim;
oznaceni a uskladnéni chemikalii; hygiena; zdvihaci
zafizeni a pouzivani spravné osvétlovaci techniky;
osvétleni; spravné pouzivani pohanénych vozidel, atd.

¢ Kontrolujte, zda zaméstnanci nejsou pouze Skoleni a
vzdeélavani v oblasti potencialnich zdravotnich a
bezpecnostnich rizik a kontrolnich oznaceni, ale prokazuji
také znalost bezpecénych postupl pro pfidélené pracovni
ukoly (t.j. manipulace s nebezpecnymi chemikaliemi nebo
latkami, ovladani stroja).

¢ Navstivte obytné prostory (pfiklad: ubytovny) a hledejte
pfipadna zdravotni a bezpecnostni rizika a kontrolni prvky
jako je dostateCny prostor pro kazdou osobu, nouzové
vychody (uli¢ky, unikové vychody, oznaeni vychod
atd.)., ventilace, osvétleni, hygienicka zafizeni oddélena
pro muze a zeny, pitna voda, pohotovostni Iékafska
péce, radné elektrické pfipojky, kontrola otevienych
plamenu, fadna udrzba vafi¢u a dalSich zafizeni,
nedostatek pfenosnych teplomet( a Cista pfiprava potravy.

Priklady skute€ného a potencialniho nesplnéni
pozadavki

e Zatarasené, uzamcené nebo chybéjici nouzové vychody,
vCetné té&ch, které nelze otevrit.

e Bezprostiedni rizika pozaru — (napf. specené elektrické
vedeni, otevieny ohen, hoflavé vypary apod.).

¢ Nedostatecné hasici pfistroje nebo protipozarni vybaveni.

e Zatarasené uli¢ky a prlichody.

¢ Nouzové vychody, které se oteviraji smérem dovnitf.

¢ Nedostatec¢na Sifka pozarnich vychodl a evakuacnich
tras.

e Zadny evakuaéni plan ani znageni.

e Zadny nacvik nouzové evakuace.

e Chybéjici oznaceni vychodu.

¢ Nedostatecné nebo chybéjici nouzové osvétleni.

e Chybéjici pozarni vystrazny systém nebo mistni rozhlas.

e Konstrukéné nebezpecna budova.

o Neadekvatni nebo chybéjici ochranné prvky stroju.

e Chybéjici osobni ochranné pomucky nebo nespravné
pouziti.

e Nebezpecné vystavovani pracovnikd nebezpecnym
chemikaliim nebo latkam.

¢ Nebezpecné chemikalie nebo latky, které nemaji fadné
nalepky nebo datové Stitky.

e Chybéjici zabradli na schodistich.

e Chybéjici zabradli na vyvySenych lavkach nebo ploSinach.
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(Pokracovali)

¢ Slaba nebo nedostate¢na regulace ventilace, osvétleni a
teploty.

e Chybéjici nebo nedostate¢né prostifedky prvni pomoci
nebo jinych opatfeni pro zdravotni péci.

¢ Nehygienické nebo nedostate¢né toalety, umyvarenské
nebo stravovaci plochy.

¢ Nedostatecné obytné a pracovni plochy.

¢ Neni provadéna bézna udrzba budov a strojového
zafizeni.

¢ Chybi pitna voda.

e Pracovnici bez ochrany sluchu ve vyjime¢né hlu¢nych
oblastech.

e Opakované zvedani neobvykle téZkych predmétl nebo
prace vyzadujici vyrazné nepfirozené drzeni téla.

e Nestabilni nebo provizorni leseni.

e Nahromadény odpad a smeti nebo jiné znamky hrubé
nedostatecné spravy budov.

¢ \/olné leZici nebo nezajisténé lahve se stlatenym
vzduchem.

e Nebezpecnost elektrického proudu (napf. holé draty,
oteviené rozvodné panely, neuzemnéné zafizeni,
pretizené obvody).

¢ Nekontrolované stisnéné prostory (napf. nadrze, jamy,
sejfy, pralezy), kde mlze byt potencialné nebezpeéna
atmosféra, nedostatecné mnozstvi kysliku, apod.

¢ Nedostatecna bezpec€nost na stavenistich (ohrozeni pohy-
bujicimi se vozidly a zafizenim, padajicimi pfedméty, pady
z vysek, elektrickymi Soky, atd.).

Priklady spravnych manazerskych postupt

¢ Byl zaveden systém Fizeni k identifikaci a zvladnuti poten-
cialnich rizik a k usilovani o trvalé zlepSovani.

¢ Byl jmenovan vedouci pro zdravi a bezpecnost, aby
dohliZzel na dodrzovani.

e Zaméstnanci jsou zapojeni v bezpecnostnich programech
a je evidentni vedouci uloha managementu.

e Zdravotni a bezpecnostni vzdélavani probiha pfi nastupu
a dale prubézné.

¢ Nehody na pracovisti jsou hlaSeny a vySetifeny a jsou pod-
nikany kroky k minimalizaci potencialu pro jejich vyskyt v
budoucnosti.

Egészseg €s biztonsag

¢ \Vedeni bézné provadi formalni a neformalni sebehodno-
ceni.

e Zdravotni a bezpecnostni trendy (pfiklad: nehody, vnimani
zaméstnanci, regulacni nedostatky, atd.) jsou monitoro-
vany a fadné adresovany.

e U novych zafizeni, procest a vyrobnich prostfedkl se
pred zavedenim zkoumaiji potencialni zdravotni a
bezpecénostni rizika.

¢ Je monitorovan vybér smluvnich partnert a realizace
zabezpeceni.

¢ Pravidelné jsou provadény nacviky nouzové evakuace.

e Schopnosti reakce na stav nouze odpovidaji riziku.

¢ Od odbornikd na zdravi a bezpecnost jsou ziskavany rady
a posudky.



Ochrana zivotniho prostredi

Dodavatelé IBM budou provadét svou ¢innost zplisobem chranicim zZivotni prostredi. Doda-
vatelé jsou prinejmensim povinni plnit veSkeré prislusné zakony, narizeni a normy tykajici se
Zivotniho prostredi, jako jsou poZadavky tykajici se manipulace a likvidace chemickych
produktu a odpadu, recyklace, manipulace a vypousténi pramyslovych odpadnich vod, fizeni
emisi unikajicich do ovzdu$i, a dodrzovat plnéni veSkerych povoleni a hlaseni tykajicich se
Zivotniho prostredi. Dodavatelé jsou povinni plnit rovnéz veskeré dodatecné poZadavky tykajici
se Zivotniho prostredi, které jsou specifické pro produkty nebo sluzby, jez dodavatel poskytuje
IBM, a které jsou uvedeny ve vyrobnich specifikacich a ve smluvnich dokumentech. Dodavatelé
Jsou povinni usilovat o implementaci fidicich systém( za ucelem splnéni téchto poZadavka.

Rozhodujici kritéria

e Zasady chovani dodavatel(l IBM apeluji na dodavatele,
aby své Cinnosti provadéli zplsobem, ktery je Setrny vaci
Zivotnimu prostfedi a respektuje vSechny platné eko-
logické zakony, predpisy a normy. Od dodavatelll se také
vyzaduje, aby splfiovali jakékoli dodateéné pozadavky
specifické pro jejich spolupraci se spole¢nosti IBM.
Pozadavek na dodrzovani se bude lisit podle produktu
nebo sluzby, které jsou poskytovany spolecnosti IBM, a
souvisejicich operaci.

Doporuceni pro posuzovani

¢ Hledejte procesy nebo postupy, podle kterych zavod iden-
tifikuje pfislusné ekologické zakony, pfedpisy a normy.

¢ Se znalosti pfislusnych mezinarodnich, narodnich a mist-
nich ekologickych zakona, pfedpisi a norem prozkoume-
jte, zda zaznamy obsahuji pozadovana povoleni, certifi-
kace, shody se zakonem, pozadované ekologické vykazy
a dodrzovani specifikaci spole¢nosti IBM pro design a
produkt a smluvni dokumenty.

¢ Hledejte znamky nebo dlkazy o probihajicich ¢innostech
nebo procesech, které by byly v rozporu s pfislusnymi
ekologickymi zakony, pfedpisy a normami nebo s
pozadavky spole¢nosti IBM.

Priklady skuteéného a potencialniho nesplnéni
pozadavkii

e Dodavatel nepouziva opatfeni k identifikaci pfislusnych
zakonu, predpisli a norem.

¢ Dodavatel nema pfislusné zaznamy dokladujici
dodrzovani zakona, jako je pozadované ekologické moni-
torovani a vykaznictvi, pozadovana a platna ekologicka
opravnéni apod.

¢ Dodavatel byl postizen za ekologické prestupky. (Pokud
jsou prestupky méné zavazné a jsou jiz uzaviené, nebu-
dou pokladany za problém. Pokud jsou ovSem vyznamné
a neuzaviené nebo pokud vykazuji znamky Spatného eko-
logického hospodareni, bude to povazovano za
nesplnéni.)

e Dodavatel nemuze prokazat, ze dodrzuje ekologické
pozadavky IBM na design a technické parametry produktu
a smluvni dokumenty.

¢ Systémy a procesy dodavatele na kontrolu fizeni
chemikalii a odpadu/ znecisténi nesplnuji prislusné eko-
logické zakony, pfedpisy a normy. Priklady:

—Nezakonny odvoz chemikalii a odpadu.

—Neregulované vzdusné emise.

—Vypousténi neupravené vody.

— Nedostate¢né upravovana odpadni voda.

—Chemikalie nejsou fadné pouzivany, spravovany,
skladovany ani likvidovany.

—Nebezpecné a hoflavé materialy a odpady nejsou jasné
oznaceny nebo Ffadné uskladnény v nadobach oddélenych
od pracovnich oblasti nebo jsou skladovany v oblastech
nekompatibilnich se skladovanymi materialy a odpadem.

— Nespravny odvoz chemikalii nebo odpadu ze zavodu.

—Pouzivani zakazanych latek.

—Zaméstnanci, ktefi spravuji, pouzivaji nebo uskladriuji
nebezpecné materialy a odpad, nejsou fadné vyskoleni v
fadné manipulaci, pouziti a skladovani a nouzovych
postupech.

—Nejsou vedeny uplné aktualni informace o nebezpecnych
materialech/ chemikaliich/odpadu nebo nejsou dostupné.
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A kornyezet vedelme

(Pokracovali)

Priklady spravnych manazerskych postupu

¢ Dodavatel ma kompletni a ucinny systém ekologického
fizeni (psané zasady, procesy a pozadavky na
ochranuzivotniho prostfedi a prevenci a omezeni zdroju
znecisténi), ktery je v souladu se zakony, predpisy a
normami.

e Dodavatel provadi pravidelné ekologickeé audity k pot-
vrzeni toho, Ze jeho €innosti jsou ekologicky zodpovédné
a jsou provadény v souladu se zakony, pfedpisy a
normami.

¢ Personal a smluvni partnefi dodavatele maji potfebné
znalosti a 8koleni a jsou tedy seznameni se systémem
ekologického Fizeni dodavatele a se svou roli v plnéni
ekologickych pozadavka.

e Dodavatel je proaktivni ve vztahu k ochrané Zivotniho
prostfedi a jeho zaméstnanci maji podporu k a souhlasi s
ohlasovanim problému ohledné ekologickych obav, a to
beze strachu z represalii.

¢ Dodavatel ziskal certifikaci dle standardu ISO 14001 pro
systém ekologického fizeni.

e Dodavatel ma programy pro efektivni vyuziti a Setfeni
energie.

e Dodavatel ma programy pro efektivni vyuziti a Setfeni
vody.

e Dodavatel ma programy pro efektivni pouzivani materiald,
véetné redukce odpadu, opétovné pouziti a recyklace
materialu.
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Zéakony, predpisy a dalsi
zakonne pozadavky

Dodavatelé spolecnosti IBM spini veSkeré prislusné zakony a nafizeni ve vSech mistech,
kde provadeji svou podnikatelskou ¢innost.

Rozhodujici kritéria Priklady spravnych manazerskych postupt
Zasady chovani dodavateltu IBM vyzaduji, aby dodavatelé: ¢ \/ysSi vedeni dodavatele podporuje cile a postupy

e Znali vSechny pfislusné zakonné pozadavky. dodrzovani pozadavku a vyzaduije je.

¢ Sledovali vSechny pravni a regula¢ni zmény vztahujici se k e Dodavatel ma vedouci predstavitele, ktefi odpovidaji za
podnikatelské Cinnosti dodavatele. monitorovani dodrzovani pozadavkd dodavatelem.

¢ Pfezkoumali procesy a postupy, zda splfiuji vSechny e Dodavatel spolupracuje s kontrolnimi osobami
pozadavky. odpovédnymi za kontrolu postupl plnéni pozadavku.

¢ Dodavatel pravidelné monitoruje dodrzovani pozadavku.

Doporuéeni pro posuzovani ¢ Podporujte vSechny zaméstnance, aby nahlasovali

¢ Zjistéte, zda maji predstavitelé dodavatele dobré znalosti podezfeni na neplnéni pozadavku vedeni.

vSech mistnich zakonu v€etné zaméstnani, zdravi a
bezpec&nosti a ekologickych praktik.

¢ Zjistéte, zda dodavatel vlozil dostate¢né prostredky do
plnéni pozadavk.

¢ Pfezkoumejte procesy a postupy, zda spliuji vSechny
pozadavky.

Priklady skute€ného a potencialniho nesplnéni
pozadavki.

e Z4dné zaugtovani zakonem pozadovanych informaci o
mzdé, vyhodach a zdravi.

¢ Nedostatecna, neaktualni nebo chybéjici dokumentace
procesu a postupu.

¢ Neucinné monitorovani interniho plnéni pozadavku.

¢ Nedostate¢na manazerska podpora postuptl a cilt
dodrzovani pozadavkd.

e Nepfezkoumani stiznosti na nedodrzovani pozadavku ze
strany zaméstnancl nebo jinych osob.



Eticke jednani

IBM od svych dodavatel(i ocekava, Ze budou svou podnikatelskou ¢innost provadét v souladu s
nejvy8simi zasadami etiky. Dodavatelé musi strikiné dodrZzovat vsechny zakony a pfedpisy o
uplatcich, korupci a zakazanych obchodnich praktikach.

Rozhodujici kritéria
Spole¢nost IBM vyZaduje od svych dodavatell uplatriovani
a dodrzovani nejvysSich etickych norem:

e Nenabizeni a neposkytnuti penézitych ani nepenézitych
dari Zadnému zaméstnanci spole¢nosti IBM za Gcelem
ovlivnéni jeho postupu nebo jakymkoli jinym nepatficnym

16 Géelem.

e Naprosté dodrzovani zakon( proti Uplatkarstvi, véetné
amerického zakona o zahrani¢nim Uplatkarstvi.

e Pouziti pouze takovych subdodavatell, ktefi neporusuji
etické normy prostrednictvim Uplatkd, provizi nebo jinych
nepatfiénych nebo nezakonnych plateb.

Priklady spravnych manazerskych postupu

¢ Dodavatel dodrzuje psané zasady a smérnice pro konflikty
zajm(, poskytovani nebo pfijimani dard, sluzebni cesty,
pohosténi, zabavu, pouzivani agentl a ulehéovacich plateb,
které jsou v souladu se zakonem.

e Dodavatel pouziva dobra ucetni pravidla, postupy a vedeni
zaznamu.

¢ Dodavatel provadi pravidelné finan¢ni audity k potvrzeni
spravnosti ucetnictvi.

e Personal a smluvni partnefi dodavatele jsou vzdélavani tak,
aby si byli védomi svych etickych a zakonnych povinnosti a
standardu dodavatele.

¢ \/ytvorte jasné komunikacni kanaly, aby zaméstnanci mohli
pohodiné ohlasovat poruSovani nebo podezfeni na
poruSovani. Zavedte a dodrzujte zasady, které zakazuji
odvetné opatfeni za nahlaseni.



Komunikace

Dodavatelé jsou povinni zpfistupnit zaméstnancum dokument Zasady chovani dodavatelt IBM
(IBM Supplier Conduct Principles) a veskeré dalsi relevantni informace v narodnim jazyce
zaméstnancu a nadfizenych.

Rozhodujici kritéria

e Spolecnost IBM pozaduje od svych dodavatell, aby
umoznili svym zaméstnancuim pfistup k Zasadam chovani
dodavatelll spole¢nosti IBM v jejich jazyce. Preklady
zajisti spole¢nost IBM.

e Dodavatelé poskytnou zaméstnanctm pfistup k psanym
zasadam o najimani a zaméstnavani, spolu s dllezitymi
informacemi o zdravi a bezpecnosti.

¢ Dodavatelé zavedou oteviené komunikacni kanaly mezi
zaméstnanci a vedenim k podpore feSeni problému a ke
zlepSeni celkovych podminek prace a prostfedi
soutéZivosti.

17

Priklady spravnych manazerskych postupu

e Dodavatel provadi Skoleni pracovniku a vedoucich
ohledné vyznamu kodexu.

¢ \/znikaji Fidici vybory pracovniku, které budou vytvaret
zasady a postupy pro zavadéni zasad spolecnosti IBM.
Pravidelné se konaji Skolici seminare.

e Zaméstnanci maji k dispozici mechanismus davérné
zpétné vazby a mohou vznaset navrhy ohledné
dodrzovani Zasad bez obavy z represalii.
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Monitorovani/vedeni zaznamu

Spolecnost IBM ma v umyslu monitorovat dodrzovani Zasad chovani dodavatelt ze strany
dodavatele. Takova opatfeni mohou zahrnovat prfedbéZnou klasifikaci dodavatelt nebo
ohlasované a neohlasované inspekce v provozovnach dodavatele zastupci spole¢nosti IBM.
Dodavatel musi vést dokumentaci nutnou k prokazani dodrzovani Zasad chovani dodavatelti
spolecnosti IBM a na vyZzadani musi spolec¢nosti IBM umoznit k takové dokumentaci pfistup.
Dodavatelé musi zastupcim spolecnosti IBM umoznit pfiméreny pfistup do vyrobnich zarizeni,
k pracovnim podkladim a k divérnym rozhovorim se zaméstnanci, a to ve spojeni s
inspekcnimi navstévami. Dodavatelé musi neprodlené reagovat na relevantni dotazy zastupct
IBM ohledné provozu zafizeni ve vztahu k Zasadam chovani dodavatelt spolecnosti IBM.

Rozhodujici kritéria
Spole¢nost vyzaduje, aby jeji dodavatelé:

¢ \/ytvorili a vedli veSkerou potfebnou dokumentaci k
prokazani dodrzovani zasad; dokumentace musi byt
presna a uplna.

e Umoznili zastupcum spole¢nosti IBM pfistup k relevantnim
zdznamum na vyzadani spolec¢nosti IBM.

e Umoznili zastupcum spole¢nosti IBM provadét divérné
rozhovory oddélené se zaméstnanci a s vedenim.

¢ Reagovali neprodlené na relevantni dotazy zastupci
spole¢nosti IBM tykajici se uplathovani Zasad chovani
dodavateld.

Priklady skute€ného a potencialniho nesplnéni
pozadavkii

e Odepreni pFistupu do zafizeni za uCelem zabranéni
posouzeni.

¢ Odepreni pfistupu k pozadované dokumentaci a
zaznam(m.

e Odepreni pFistupu k zaméstnancim nebo vedeni za
ucelem pohovoru.

¢ Nepfesné, nelplné nebo chybéjici zaznamy nebo doku-
mentace v zafizeni — (napf. pracovni smlouvy, osobni
slozky, vyplatni pasky, Casova evidence, atd.).
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- Historie dokumentu

Verze 1.0 — Vytvoreno v ervnu 2004.
Verze 2.0 — Vydano v fijnu 2005.
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