
CONDIZIONI E DISPOSIZIONI GENERALI  
 
1) Il presente Ordine d'Acquisto (di seguito Ordine) ed i suoi allegati, salvo il caso in cui 
siano  stati rilasciati a fronte di un Contratto scritto di fornitura tra il Fornitore e la IBM Italia 
S.p.A. (di seguito chiamata IBM) o tra il fornitore e la IBM Corporation, costituiscono il solo 
accordo valido tra il Fornitore e la IBM per la fornitura di servizi o prodotti che sono l'oggetto 
dell'Ordine. Nessun altro documento, incluse proposte del Fornitore, quotazioni di prezzo, 
conferme di ricevuta d'ordine, entreranno a far parte del presente Ordine salvo che consti il 
consenso scritto della IBM. A richiesta della IBM il fornitore fatturera' alla IBM attraverso 
transazione elettronica. Nessun diritto che derivi alla IBM dal presente Ordine potrà essere 
modificato senza il consenso scritto della IBM.  
2) Se nell'Ordine o nel Contratto di fornitura non è indicato alcun prezzo, il prezzo dei 
prodotti o servizi sarà il minor prezzo applicato dal Fornitore alla propria clientela per 
prodotti o servizi similari. Il Fornitore è responsabile del pagamento di tutte le tasse ed oneri 
che derivassero dall'esecuzione del presente ordine.  
3) Se non diversamente specificato nell'Ordine i termini di pagamento saranno 90 giorni al 
netto della data di ricevimento fattura, a mezzo bonifico bancario. Nell'eventualità che il 
Fornitore non abbia ricevuto il pagamento nei termini stabiliti il Fornitore lo comunicherà alla 
IBM che effettuerà prontamente il pagamento. La liquidazione delle fatture non potrà in alcun 
caso essere considerata come accettazione da parte di IBM della fornitura. La fornitura sarà 
accettata o rifiutata in base a verifiche, ispezioni e test secondo quanto previsto dalle 
disposizioni contenute nel SOW e/o WA in materia di accettazione e conformità della 
fornitura. In caso di rigetto della fornitura per non conformità della stessa, l’ufficio acquisti 
IBM o il cliente finale dallo stesso indicato potrà, a sua insindacabile scelta chiedere al 
Fornitore la ripetizione di quanto liquidato ossia la riparazione della Fornitura in base a 
istruzioni formalmente comunicategli o anche la sostituzione della Fornitura, o ripetizione del 
servizio reso, senza oneri  aggiuntivi per IBM ed in tempi adeguati. 
4) IBM potra' recedere dal presente Ordine e da ogni accordo derivante dallo stesso in ogni 
momento con congruo preavviso scritto al fornitore. Un equo e ragionevole prezzo sara' 
riconosciuto e pagato dalla IBM per il materiale in lavorazione o completato al momento del 
recesso e successivamente consegnato alla IBM. La IBM null'altro dovra' a titolo di 
risarcimento danni ne' a qualsiasi altro titolo a seguito di tale recesso.  
5) Il fornitore deve indicare, nel documento di accompagnamento delle merci o in fattura, il 
Paese di origine delle merci vendute. Per qualsiasi prodotto importato negli Stati Uniti (USA) 
il fornitore sara' responsabile dei requisiti legali, regolamentari ed amministrativi associati a 
tale importazione ed al pagamento di tutte le imposte, tasse e tributi associati.  
6) Il Fornitore e' responsabile dell'adeguato imballo ed etichettatura delle merci e deve 
rispettare le istruzioni di trasporto come indicato nell'Ordine. Se non diversamente citato 
nell'Ordine, le spese di trasporto ed imballo si intendono a carico del Fornitore. IBM non 
riconoscerà al Fornitore alcun costo addizionale di trasporto, se non preventivamente 
concordato ed autorizzato dalla IBM stessa. Il Fornitore non deve accorpare su una singola 
bolla piu' spedizioni giornaliere per una stessa destinazione. Il Fornitore non stipulera' 
nessuna assicurazione maggiorata su tutte le spedizioni F.O.B. all'IBM.  
7) Qualora  il Fornitore  non rispettasse la data di consegna indicata nel presente Ordine, IBM 
avrà la facoltà di annullare l'Ordine stesso, acquistare i prodotti o servizi da terzi fornitori ed 
ottenere dal Fornitore il rimborso dei maggiori oneri o costi sostenuti e degli ulteriori danni 
subiti dalla IBM. Il Fornitore avvisera' prontamente IBM se non e' in grado di rispettare la 
data di consegna specificata nell'ordine.  
8) Il Fornitore dichiara di essere investito dei poteri necessari a sottoscrivere il presente 
ordine, di cui si impegna a rispettare i termini contrattuali e darne piena esecuzione anche nei 
confronti di eventuali terzi indicati da IBM, a proprie spese. Si impegna altresì a osservare 



tutte le disposizioni di legge applicabilit alla presente fornitura, inluse quelle in materia 
ambientale e anti-frode. Il Fornitore garantisce che: (I) I prodotti o servizi oggetto del presente 
Ordine non infrangeranno alcun brevetto per invenzione o per modello industriale, marchio, 
copyright, diritto d'autore o altri diritti intellettuali di terzi. (II) I Prodotti non conterranno o 
saranno costruiti con l'ausilio di sostanze dannose all'ozono quali: alogeni, clorofluorocarburi, 
metilcloroformio e tetracloruro di carbonio come definito dal Protocollo di Montreal. (III) I 
Prodotti non conterranno inoltre o saranno costruiti con l'ausilio di sostanze quali PBB 
(Polibromobifenile), PBBO (Polibromobifenilossido), detto anche PBBE 
(Polibromobifeniletere). Nessun tipo di Amianto sarà utilizzato o fornito. (IV) Tutti i prodotti  
forniti alla IBM in base al presente Ordine sono nuovi e non contengono alcuna parte riparata 
o usata, salvo che consti il consenso scritto della IBM (V) Il marchio CE sarà applicato in tutti 
i casi previsti dalla legge. (VI) i beni e/o i servizi che interagiscono il qualsiasi modo con dati 
contenenti date sono "Year 2000 ready" in quanto, quando vengono utilizzati in conformita' 
alla documentazione allegata, sono in grado di elaborare  
inviare, ricevere, visualizzare correttamente dati relativi a date, cosi come di scambiare 
accuratamente dati esatti relativi a date con tutti i prodotti con cui si intende usare i beni e/o i 
servizi sia nel corso del ventesimo e del ventunesimo secolo sia nel passaggio tra gli stessi 
secoli; (VII) inoltre i beni e/o i servizi che interagiscono in qualsiasi modo con dati monetari 
sono pronti per il mercato europeo in quanto questi, quando vengono utilizzati in conformita' 
alla documentazione loro associata, risultano in grado di elaborare, inviare, ricevere, 
presentare, conservare e convertire i dati monetari nella divisa euro, rispettando le 
convenzioni di formattazione della valuta europea (compreso il simbolo euro) ove pertinente.  
9) Il Fornitore concederà  tutti i diritti e le licenze necessarie alla IBM e sue Consociate  per 
l'utilizzo e la vendita dei prodotti o servizi acquistati con il presente Ordine. Il Fornitore si 
impegna a difendere, proteggere e manlevare la IBM da ogni responsabilità derivante da 
qualsiasi procedimento giudiziario o da qualsiasi rivendicazione sollevata nei confronti della 
IBM o delle sue Consociate e dei loro rispettivi clienti, per violazione di brevetti per 
invenzione industriale, diritti d'autore, marchi e segreti industriali causati dai prodotti o servizi 
oggetto del presente Ordine. In presenza di contestazioni  o rivendicazioni, il Fornitore si 
impegna ad ottenere l'autorizzazione per la IBM di continuare ad utilizzare e vendere i 
prodotti o servizi oggetto del presente Ordine  oppure a sostituire quanto fornito con prodotti 
o servizi regolari. Definizione di Consociata: per Consociata di una delle Parti si intende 
qualsiasi società, impresa o altro soggetto che controlli detta parte oppure sia controllato da 
detta Parte o da altra Consociata di detta Parte, ove per controllo si intende il possesso o il 
controllo, diretto o indiretto, di più del  50% (cinquanta per cento) dei titoli o delle azioni con 
diritto di voto, oppure delle quote di partecipazione rappresentanti il diritto di assumere 
decisioni per esso. Tale società, impresa o altro soggetto sarà considerato Consociata di detta 
Parte solo fintantoché detto controllo esiste.  
10) Fatte salve le disposizioni inderogabili di legge, in nessun caso la IBM sara' responsabile 
della perdita dei redditi, della perdita dei profitti, di danni incidentali, indiretti, 
consequenziali, speciali o repressivi.  
11) Fatte salve le disposizioni imperative di legge, il subappalto e' vietato, se non altrimenti 
previsto nell'ordine. In ogni caso la IBM puo' richiedere, in ragione della natura di determinati 
prodotti / servizi, di subordinare il subappalto al proprio gradimento per il soggetto 
individuato dal fornitore. Inoltre, in ogni caso la IBM puo' subordinare il subappalto alle 
misure di sicurezza e confidenzialita' idonee a tutelare i propri prodotti/servizi.  
12) La IBM potrà ritornare le merci difettose al Fornitore a carico dello stesso. Il pagamento 
delle merci non costituisce accettazione del prodotto o servizio, ne' impedisce il diritto della 
IBM  di controllare la fornitura o di richiedere il rifacimento o la riparazione. Il termine per la 
denuncia dei vizi ai fini dell'Art.n. 1495 del Codice Civile e' di un anno dalla data di consegna 
della merce.  



13) Qualora la IBM fornisse parti o attrezzi di sua proprietà in prestito d'uso, per poter 
effettuare quanto richiesto nel presente Ordine, il Fornitore si impegna ad  utilizzarli  solo per 
tale scopo. Il Fornitore sarà responsabile del mantenimento in buono stato degli stessi.  
14) Tutte le informazioni scambiate tra le parti in relazione al presente Ordine saranno 
considerate non confidenziali, a meno che le parti non abbiano sottoscritto uno specifico 
accordo di confidenzialità. Per qualsiasi informazione personale di lavoro riguardante i 
dipendenti o gli appaltatori del fornitore che il fornitore fornisca all'IBM, il fornitore si 
procurera' l'accordo di tali dipendenti ed appaltatori, dopo averli informati, per la divulgazione 
delle informazioni all'IBM e per consentire alla IBM di usare tali informazioni in relazione a 
questo accordo.  
15) Il presente Ordine sarà regolato dalla legge Italiana. Il Fornitore dovrà operare in 
conformità ad essa: a titolo esemplificativo e non limitativo, si indicano le normative relative 
alla salute dei lavoratori ed alla sicurezza del lavoro. Per qualsiasi controversia relativa 
all'interpretazione o esecuzione del presente ordine è esclusivamente competente il foro di 
Milano.  
 


