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Conduta do Fornecedor

IBM Principios

Na IBM, sempre estabelecemos padrées para a forma como conduzimos nossos negocios —
em dreas que VAo da responsabilidade social e corporativa até uma perfeita ética de nego-
cios, incluindo conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis. Conseqientemente,
esperamos 0 mesmo compromisso dos nossos fornecedores.

E por isso que estabelecemos os Principios de Conduta do Fornecedor IBM. Esses principios
manifestam 0s compromissos que temos com nossos clientes, nosso legado de inovagéo e
relacionamentos construidos em cima de confianca e responsabilidade pessoal. Eles estabel-
ecem o0s padroes requeridos para a conducdo dos negocios com a IBM.

Nossa meta é trabalhar com nossos fornecedores para garantir conformidade total com esses
principios, visto que tais fornecedores também os aplicam aos seus proprios fornecedores,
com os quais trabalham na entrega de mercadorias e servigos para a IBM. Nos considerare-
mos esses principios em nossa selecdo de fornecedores e monitoraremos ativamente sua

conformidade.

Trabalho Forcado ou Involuntario

Os Fornecedores IBM nao utilizaréo trabalho forgado ou
involuntéario de qualquer espécie (por exemplo, trabalho
penitenciario forgado, escravo, aprendiz ou involuntario);
0 emprego € voluntario.

Trabalho Infantil

Os Fornecedores IBM néo utilizaréo trabalho infantil.

O termo “infantil” refere-se a qualquer pessoa que seja
empregada com menos de 15 anos (ou 14 onde a lei

do pals permita), ou em idade de completar o estudo
obrigatério ou com idade minima para trabalhar em seu
pais, o que for maior. Nés damos suporte a utilizagao de
programas de estagio legitimos no local de trabalho que
estao sujeitos a todas as leis e regulamentos aplicaveis
para tais programas de estagio.

Salarios e Beneficios

Os Fornecedores IBM estarao, no minimo, sujeitos a
todas as leis e regulamentos aplicaveis de salario e
horas de trabalho, incluindo os relacionados a salario
minimo, hora extra, pagamento por peca produzida

e outros elementos de compensagao e a fornecer bene-
ficios definidos por lei.

Horas de Trabalho

Os Fornecedores IBM nao excederéo as horas de
trabalho local predominantes e compensaréo pelas
horas extras adequadamente. Os trabalhadores nao
devem trabalhar mais de 60 horas por semana, incluindo
hora extra, exceto em circunstancias de negocios
extraordinarias e com seu consentimento. Em paises
onde o0 maximo de uma semana de trabalho for menor,
0 padrado devera ser aplicado. Os funcionarios devem
ter permisséo para descansar pelo menos um dia por
semana.

Nao Discriminacao

Os Fornecedores IBM ndo agirdo com discriminagéo
nas praticas de contratacdo e emprego em termos de
racga, religido, idade, nacionalidade, origem social ou
étnica, orientagao sexual, sexo, identidade ou expressao
sexual, estado civil, gestacao, associagao politica ou
incapacidade.

Respeito e Dignidade

Os Fornecedores IBM tratardo todos os funcionarios
com respeito e ndo utilizardo puni¢des corporais,
ameacas de violéncia ou outras formas de coergéo ou
molestamento fisicos.
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Liberdade de Associacao

Os fornecedores devem respeitar os direitos legais dos
funcionarios de se juntar ou de se recusar a participar
de organizacbes dos trabalhadores, incluindo sindicatos
trabalhistas. Os fornecedores tém o direito de estab-
elecer condicdes de emprego favoraveis para manter
programas efetivos de comunicacao de funcionarios
como um meio de promover relagdes positivas entre os
mesmos, as quais fardo com que os funcionarios vejam
a representacéo de terceiros como desnecessaria.

Saude e Seguranca

Os fornecedores oferecerao aos seus funcionarios um
local de trabalho seguro e sadio em conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis. Estando em
conformidade com tais obrigacdes, os Fornecedores
IBM devem ter e implementar programas efetivos que
incluam seguranca a vida, investigacao de incidentes,
seguranca contra substancias quimicas, ergonomia, etc.,
e devem fornecer 0 mesmo padrao de saude e seguran-
¢a em qualquer ambiente que abrigue os funcionarios.
Os fornecedores devem lutar para implementar sistemas
de gerenciamento para atender a esses requisitos.

Protecao do Ambiente

Os Fornecedores IBM irdo operar de maneira que pro-
teja 0 ambiente. No minimo, os fornecedores devem se
sujeitar a todas as leis, regulamentos e padrées ambi-
entais aplicaveis, tais como requisitos relacionados ao
gerenciamento e a disposi¢cao de substancias quimicas
e residuos, reciclagem, tratamento industrial de esgoto
e descarga, controles de emissdes aéreas, permissoes
ambientais e relatérios ambientais. Os fornecedores
também devem se sujeitar a quaisquer requisitos ambi-
entais adicionais especificos dos produtos ou servigos
fornecidos a IBM, conforme exigido nas especificagdes
de design e produto € documentos contratuais. Os for-
necedores devem lutar para implementar sistemas de
gerenciamento para atender a esses requisitos.
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Leis, Incluindo Regulamentos e Outros
Requisitos Juridicos

Os Fornecedores IBM estaréo sujeitos a todas as leis
e regulamentos aplicaveis em todos os locais onde
conduzirem negocios.

Procedimentos Eticos

A IBM espera que nossos fornecedores conduzam seus
negocios de acordo com 0s mais altos padrdes éticos.
Os fornecedores devem concordar plenamente com
todas as leis e regulamentos quanto as praticas de sub-
orno, corrupgao e negocios proibidos.

Comunicacoes

Os fornecedores devem disponibilizar os Principios
de Conduta do Fornecedor IBM e outras informacoes
relevantes para todos os funcionarios no(s) idioma(s)
nativo(s) dos funcionarios e supervisores.

Monitoramento/Preservacao de Registro
Os fornecedores devem manter a documentagéo
necessaria para demonstrar conformidade com os
Principios de Conduta do Fornecedor IBM e devem
fornecer a IBM acesso a documentacao diante de
solicitacéo da IBM.
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