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INTRODUZIONE

Al fine di rafforzare ladisciplina di mercato, la Parte Prima, Capitolo V,
Sez. X1, dellacircolare 216 di Bancad'Italia, “Informativaa Pubblico”, ha
introdotto gli obblighi di pubblicazione di informazioni riguardanti

|" adeguatezza patrimoniale, |’ esposizione ai rischi e le caratteristiche
generali dei sistemi preposti all’identificazione, allamisurazione ed alla
gestione dei rischi.

Leinformazioni, la cui pubblicazione é oggetto della suddetta disciplina,
hanno carattere quantitativo e qualitativo e sono classificate in quadri
sinottici (“tavole”’) elencate nell’ Allegato P della Parte Prima, Capitolo V,
Sez. XIl, dellacircolare 216, ciascuno dei quali riguarda una determinata
areainformativa.

IBM Italia Servizi Finanziari S.p.A. mette adisposizione I’ Informativa al
Pubblico tramite il sito www.ibm.com/ibmitaliaservizifinanziari




TAVOLA 1 - Adeguatezza patrimoniale
I nformativa qualitativa

Il requisito regolamentare € calcolato su base consuntiva a fine di ogni trimestre solo per i rischi del
primo pilastro riscontrabili presso la Societa, ossia per:

* Rischio di credito
* Rischio controparte
* Rischio operativo

Il capitale interno € calcolato per i rischi del primo pilastro e per i rischi quantificabili del secondo
pilastro, limitatamente a :

* Rischio di credito

* Rischio controparte

* Rischio operativo

* Rischio di tasso

* Rischio di concentrazione
* Rischio di liquidita

Il capitale interno é calcolato sia su base consuntiva sia su base previsionale.

La Societadetermina alivello prospettico il capitale interno complessivo ed il capitale complessivo con
riferimento allafine dell’ esercizio, tenendo conto della prevedibile evoluzione dei rischi e

dell’ operativita

A tal fine, laSocieta:

* Utilizzail budget annuale

* Individuai parametri che influenzano I’incidenza del rischio, prevedendone |a futura evoluzione
considerando anche variabili macroeconomiche (ad esempio |’ andamento del mercato)

* Stimal’ evoluzione dei fattori di rischio coerentemente con gli scenari economici e strategici della
Societa

Per |a determinazione del capitale complessivo (patrimonio di vigilanza) previsionale viene stimata
I’evoluzione del patrimonio afine anno. Le prove di tress sono state effettuate partendo dalla situazione
patrimoniale a consuntivo.

Le categorie di rischio per le quali la Societa ha ritenuto opportuno condurre gli stress test sono
rappresentate dal rischio di credito e dal rischio di concentrazione.

Gli stresstest per il rischio di credito hanno ipotizzato un aumento del valore totale delle posizioni
scadute del 200% e del 300%.

Lo stress test per il rischio di concentrazione, ipotizza un ulteriore capitale interno quantificabilein 1
milione di euro.

Anche nelleipotes di stress formulate, il capitale complessivo e risultato maggiore del capitale interno
complessivo, confermando |’ ampia dotazione di capitale di cui la Societa dispone.




I nfor mativa quantitativa.

Valoriin €

Adeguatezza Patrimoniale ‘ 31 dicembre 2008
b) Requisito patrimoniale a fronte del rischio di credito 28.924.560
¢) Requisiti Patrimoniale a fronte dei rischi di mercato N/A
d) Requisito patrimoniale a fronte dei rischi operativi 3.242.989

e) Ammontare del patrimonio di vigilanza in:

[) Patrimonio di Base 126.842.411
II) Patrimonio supplementare 55.900.000
[II) Patrimonio di vigilanza complessivo 182.742.411

f) Coefficienti patrimoniali:
I) di base Tier 1 ratio 23,66%

II) Total capital ratio 34,09%

g) Ammontare del patrimonio di vigilanza di 3° livello: N/A




TAVOLA 2 —-Rischiodi credito: informazioni generali.

I nformativa qualitativa

Al momento dell’ erogazione, alla spedizione del beni o dell’ acquisto, i crediti sono contabilizzati
al fair value, che corrisponde all’importo erogato o al prezzo di acquisto.

Successivamente le valutazioni si basano sul principio del costo ammortizzato, sottoponendo i
crediti ad impairment test, se ricorrono evidenze sintomatiche dello stato di deterioramento della
solvibilita dei debitori. Con riguardo specificamente ai crediti I'impairment test si articolain due
fasi:

le svalutazioni individuali, finalizzate allaindividuazione dei singoli crediti deteriorat
(impaired) ed alla determinazione delle relative perdite di valore;

le svalutazioni collettive, sui crediti in bonis (sui quali non esiste alladatadi bilancio

un’ evidenza oggettiva di riduzione di valore) per stimareil deterioramento che si haragione di
ritenere sia effettivamente intervenuto alladata di riferimento ma del quale non € ancora nota
I’ entita al momento della valutazione.

In base ai criteri dettati dallaBancad' Italia, i crediti deteriorati oggetto delle valutazioni
individuali sono rappresentati da:

crediti in sofferenza;

crediti incagliati;

crediti ristrutturati;

crediti insoluti daoltre 180 giorni.

Le perdite di valore attribuibili a ciascun credito deteriorato sono date dalla differenzatrail
valore di bilancio dell’ attivita al momento dellavalutazione ed il valore attuale determinato sulla
base del tasso di interesse effettivo originale dell’ attivita, dei flussi finanziari attesi (capitale ed
interessi) al netto di eventuali oneri di recupero, tenendo conto di eventuali garanzie che
assistono le posizioni e di eventuali anticipi ricevuti. Nellavalutazione si tiene conto anche di
eventuali coperture assicurative su specifiche posizioni creditizie.

Il valore recuperabile corrisponde al valore attuale del flussi di cassa attesi per capitale e interessi
di ciascun credito, computato sulla scorta:

del valore del flussi di cassa contrattuali a netto delle “incurred losses’, stimate tenendo conto
sia della specifica capacita del debitore di assolvere le obbligazioni assunte siadel valore
realizzabile dei beni locati nonché delle eventuali garanzie personai e reali assunte;
de(laé_empo atteso di recupero, stimato anche in base alle procedure in atto per il recupero del
credito;

del tasso interno di rendimento.

L’ impairment individuale dei crediti della Societa riguardale seguenti categorie:
crediti classificati in sofferenza;

crediti classificati ad incaglio;
crediti insoluti daoltre 180 giorni.




L’ impairment individual e e stato effettuato, in maniera conforme a quanto richiesto dal
principio contabile IAS 39, attualizzando i valori di presumibile realizzo del crediti stessi in
relazione ai tempi attesi di recupero. | flussi finanziari relativi ai crediti a breve termine non
vengono attualizzati laddove I’ effetto dell’ attualizzazione siaiirrilevante.

Con riferimento alle valutazioni collettive dei crediti in bonis a ciascuna attivita con
caratteristiche simili in termini di rischio di credito, commisurato allatipologia, ossiaalla
formatecnica, alladurata mediaresidua degli strumenti finanziari e allatipologiadi garanziao
ad altri fattori rilevanti, € associata una “ probabilita di inadempienza’ ed una“perditain caso
di inadempienza’ basata sull’ analisi delle perdite storicamente osservate.

Larettificadi valore del periodo e determinata come differenzatrail valore di bilancio
(riveniente dal costo ammortizzato) secondo |a rischiosita misurata al momento

dell’ erogazione el valore ritenuto recuperabile. Il valore di un’attivitafinanziariain parte od
interamente svalutata, € ripristinato sino a concorrenza del valore originario qualora sussistano
elementi oggettivi di recupero. La svalutazione per perdite su crediti e iscritta come una
riduzione del valore contabile del credito.

Informativa quantitativa.

Valori in €

b) Esposizione creditizie lorde per controparte Importo 2008

Esposizioni verso soggetti sovrani e bannche centrali. 22.241.205

Esposizioni verso Intermediari vigilati 3.371.699

Esposizioni verso Enti del settore pubblico non appartenenti alle

. . . 2.760.624
amministrazioni centrali

Esposizioni verso Banche multilaterali di sviluppo -
Esposizioni verso Imprese non finanziarie 459.038.002
Esposizioni al dettaglio (retail) -

Esposizioni verso Organismi di investimento collettivo del risparmio (OICR) -

Esposizioni verso (OICR) non soggetti a limitazioni nell'utilizzo della leva
finanziaria (hedge funds)

Esposizioni garantite da ipoteca o derivanti da operazioni di leasing su immobili
residenziali

Esposizioni garantite da ipoteca o derivanti da operazioni di leasing su immobili
non residenziali

Esposizioni scadute (parte non garantita) 15.711.920

Altre esposizioni 16.491.741

Totale 519.615.191




Valori in €
c) Distribuzione per aree geografiche significative e tipologie per aree di

Importo 2008

Business - esposizioni creditizie lorde

NORD 350.703.604
) Factoring 94.249.862
II) Leasing 54.435.756
[lI) Loans 185.526.245
V) Altre Attivita 16.491.741
CENTRO 145.697.742
[) Factoring 72.360.849
II) Leasing 18.056.228
[ll) Loans 33.039.460
V) Altre Attivita 22.241.205
SUD E ISOLE 23.213.845
[) Factoring 3.205.800
[I) Leasing 3.030.356
[ll) Loans 16.977.689
V) Altre Attivita -

Totale

519.615.191




Valoriin €

d) Distribuzione per settore economico e tipologie per aree di Business - esposizioni creditizie

Importo 2008

lorde
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 26.035.457
I) Factoring -
II) Leasing 3.084.739
) Loans 709.513
IV) Altre Attivita 22.241.205
SOCIETA' FINANZIARIE 9.106.505
I) Factoring -
Il) Leasing 7.016.603
llI) Loans 2.089.902
IV) Altre Attivita -
SOCIETA" NON FINANZIARIE 480.454.766
I) Factoring 169.492.088
II) Leasing 63.809.428
1) Loans 230.661.509
V) Altre Attivita 16.491.741
FAMIGLIE PRODUTTRICI 1.512.945
I) Factoring -
Il) Leasing 352.401
llI) Loans 1.160.544
IV) Altre Attivita -
UNITA' NON CLASSIFICABILI E NON CLASSIFICATE 2.505.518
I) Factoring -
Il) Leasing 1.509.819
) Loans 995.699
IV) Altre Attivita -

Totale 519.615.191




Valoriin €
e) Distribuzione per vita

FACTORING

LEASING

LOANS

ALTRE

TOTALE FASCIA

residua contrattuale
fino a 3 mesi

da 3 mese a 6 mesi
da 6 mese a 1 anno
da lannoa?2anni
da 2 anni a 3 anni
da 3 anni a 4 anni
da 4 anni a 5 anni
da 5 annia 7 anni
da 7 anni a 10 anni
oltre 10 anni

durata indeterminata

Totale 169.816.511

162.499.801
2.413.328

4.903.382

21.926.463

7.542.365
11.299.208
16.588.259
14.385.461

260.583

3.520.000
75.522.339

126.386.958
28.034.361
29.139.570
22.676.917
19.979.133

1.677.279
360.639

7.288.538
235.543.395

ATTIVITA'

12.515.741

26.101.205
58.000
58.000

38.732.946

323.328.963
37.990.054
66.539.983
39.323.176
34.422.594

1.677.279
621.222

15.711.920
519.615.191




Valori in €

f) Distribuzione per settore economico e

tipologie per aree di Business -

I) Esposizioni
deteriorate

Il) Rettifiche di
valore

I1l) Rettifiche di valore
nel periodo di

esposizioni deteriorate

AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

I) Factoring

II) Leasing

lll) Loans

IV) Altre Attivita

SOCIETA' FINANZIARIE
[) Factoring

II) Leasing

lll) Loans

V) Altre Attivita

SOCIETA' NON FINANZIARIE
I) Factoring

II) Leasing

lll) Loans

IV) Altre Attivita
FAMIGLIE PRODUTTRICI
I) Factoring

II) Leasing

lll) Loans
V) Altre Attivita

UNITA" NON CLASSIFICABILI E NON

CLASSIFICATE

I) Factoring
II) Leasing
lll) Loans

IV) Altre Attivita

15.711.920

4.578.980

3.770.650

7.362.290

complessive

13.808.859
4.309.474
3.093.650

6.405.734

riferimento

2.542.025

441.000

894.000

1.207.025

Totale

15.711.920

13.808.859

2.542.025




Valori in €

g) Distribuzione per aree geografiche Il) Rettifiche di  IIl) Rettifiche di valore
significative e tipologie per aree di Business - I) Esposizioni deteriorate valore nel periodo di
esposizioni deteriorate complessive riferimento
NORD 9.173.824 8.484.289 1.484.229
I) Factoring 2.862.971 2.765.321 257.490
Il) Leasing 2.055.246 1.809.949 521.986
Ill) Loans 4.255.607 3.909.019 704.754

1IV) Altre Attivita - - -

CENTRO 4.369.097 3.788.561 706.874
I)  Factoring 1.363.510 1.281.296 122.631
Il) Leasing 978.825 772.304 248.599
Ill) Loans 2.026.762 1.734.961 335.644

1IV) Altre Attivita - - -

SUD E ISOLE 2.168.999 1.536.009 350.921
1) Factoring 676.902 587.260 60.879
Il) Leasing 485.929 260.747 123.415
Ill) Loans 1.006.168 688.001 166.627

1IV) Altre Attivita - - _

Totale 15.711.920 13.808.859 2.542.025




Valori in €

h) Dinamiche delle rettifiche di valore complessive a fronte delle Esposizioni deteriorate, suddivise in specifiche e di portfoglio.

FACTORING 1) Saldo 31/12/2007  1lI) CANCELLAZIONI  IV) RETTIFICHE DI VALORE V) RIPRESE DI VALORE VI) ALTRO VII) Saldo 31/12/2008
Specifiche 12.330.000 (6.873.000) 441.000 (1.264.000) - 4.634.000
su attivita deteriorate 12.330.000 (6.873.000) 441.000 (1.264.000) - 4.634.000
- In Sofferenza 11.434.000 (6.873.000) 50.000 (75.000) - 4.536.000

- Ristrutturate - - - - - -
- Incagli 896.000 - 391.000 (1.189.000) - 98.000

- scadute - - - - - -
1. Di portafoglio 2.560.000 0 0 -353.000 - 2.207.000

14.890.000 (6.873.000) (1.617.000)

LEASING 1) Saldo 31/12/2007  1lI) CANCELLAZIONI IV) RETTIFICHE DI VALORE V) RIPRESE DI VALORE  VI) ALTRO VII) Saldo 31/12/2008
Specifiche 4.574.000 (1.090.972) 883.000 (1.523.028) - 2.843.000
su attivita deteriorate 4.574.000 (1.090.972) 883.000 (1.523.028) - 2.843.000
- in sofferenza 3.427.000 (620.472) 851.000 -846.528 - 2.811.000
- incagliate 687.000 (10.500) 9.000 -676.500 - 9.000
- ristrutturate 0 - 23.000 - - 23.000
- scadute 460.000 (460.000) - - - -
Di portafoglio 84.000 - 11.000 - - 95.000
su attivita in bonis 84.000 - 11.000 - 95.000

4.658.000 (1.090.972) 894.000 (1.523.028)

Il) Saldo 31/12/2007  1ll) CANCELLAZIONI  IV) RETTIFICHE DI VALORE V) RIPRESE DI VALORE ~ VI) ALTRO  VII) Saldo 31/12/2008
Specifiche 8.584.000 -3.359.655 1.207.025 -100.661 - 6.330.710
su attivita deteriorate 8.584.000 -3.359.655 1.207.025 -100.661 - 6.330.710
- in sofferenza 7.450.502 -3.359.655 1.140.291 -60.785| - 5.170.353
- incagliate 236.445 - 66.734 -39.876 - 263.303
- ristrutturate 897.053 - - - 897.053
- scadute - - - - - 0
Di portafoglio 169.000 - - -29.869 - 139.131
su attivita in bonis 169.000 - - -29.869 139.131

Totale 8.753.000 (3.359.655) 1.207.025 (130.529) = 6.469.841

TOTALE RETTIFICHE DI VALORE

28.301.000

IMPATTO DIRETTO A CONTO ECOMICO

Factoring

Leasing

Loans

(11.323.627)

CANCELLAZIONI

2.542.025

RETTIFICHE DI VALORE

(3.270.557)

RIPRESE DI VALORE

16.248.841

TOTALE IMPATTO DIRETTO A CONTO ECOMICO

256.539

256.539

343.696

248.813]

248.813




TAVOLA 4 - Tecnichedi attenuazione del rischio.
I nformativa qualitativa

La Societaoperain qualitadi intermediario finanziario con contratti di locazioni finanziarie e/o
operative, di finanziamento e di factoring nell’ambito del mercato dei prodotti dell’ Information
Technology, prevalentemente per prodotti forniti dal Gruppo IBM.

Data quindi |’ operativita dellasocietd, il rischio di credito costituisce la principale tipologiadi rischio
da affrontare.

Sul piano organizzativo e procedural e, occorre sottolineare I’ importanza che la Societa attribuisce nella
separazione delle competenze trala funzione che propone la valutazione di un cliente e quella che ne
valutal’ affidamento. Gli interventi adottati a fini dell’ erogazione e controllo del credito sono
identificati e descritti nel regolamento interno ‘ Credit Policy’, approvato dal Consiglio di
Amministrazione. Tale documento definisce le politiche attinenti ala gestione dei Crediti, stabilisce i
criteri per |" affidamento, attribuisce i poteri in capo alle varie posizioni aziendali, definisce le varie
categorie di clienti, stabilisce le modalita e gli strumenti di pagamento utilizzati e stabilisce |’ operativita
daseguire in materiadi venditadi beni e servizi finanziati, cessioni ed esazioni dei crediti, gestione del
precontenzioso e contenzioso, politicadelle riserve, reporting e formazione del personae.

In particolare, la Credit Policy trattalatematica delle garanzie a mitigazione del rischio di credito.

Le garanzie sono di natura” personale’ prevalentemente trattasi di fidelussioni bancarie.

La Societa€e dotatadi uno specifico processo di monitoraggio dei pagamenti della clientela che
consente unaimmediata attivazione della fase di precontenzioso ed eventual e contenzioso a fine del
recupero del credito.

A presidio delle attivitafinanziarie del credito deteriorato, la Societa haistituito un Comitato
Valutazione Crediti Anomali alo scopo di classificarei singoli crediti nelle categorie previste dala
Normativadi riferimento emessada Bancad'Italia

Le decisioni del Comitato sono oggetto di uno specifico Reporting presentato al’ Alta Direzione ed d
Consiglio di Amministrazione.

Gli affidamenti non possono superareil limite di concentrazione del rischio (Patrimonio di Vigilanza),
periodicamente comunicato dalla Direzione Amministrativa al’ Ufficio Affidamento Credito.

In sostanzala Societa ha solamente una esposizione creditoria, di natura factoring, segnalatain maniera
costante, sulla quale esiste un presidio specifico ed un costante monitoraggio.

Il rischio coinvolto € considerato di entita minimain quanto le esposizioni sono di natura breve
termine

I nfor mativa quantitativa.

Valoriin €

b) Esposizione creditizie lorde Totale Esposizione garanzie

Esposizioni verso Imprese non finanziarie 347.771.846 14.756.667
di cui factoring 169.816.511 2.910.891
di cui leasing 75.522.340 6.773.109
di cui loans 102.432.994 5.072.668

Totale 347.771.846 14.756.667




TAVOLA 6- Rischiodi tassodi interesse sulle posizioni incluse nel portafoglio immobilizzato.
I nformativa qualitativa

Datal’inesistenza di un portafoglio proprietario di hegoziazione, I’ unico rischio di mercati
rilevante eil rischio tasso, ossiala possibilita che variazioni inattese dei tassi di interesse possano
impattare negativamente sul margine di interesse e sull’ utile aziendale.

IISF si avval e della collaborazione della Capogruppo per laraccoltadi liquiditaabreve termine e
per il finanziamento a medio lungo termine.

Il sistemadi Tesoreriadel Gruppo IBM si sviluppasu due livelli:

Treasury Center: opera sui mercati internazionali ed e la Tesoreriaalivello worldwide. I
Treasury Center sl avvale dell’ efficienza dei mercati internazionali per garantire larichiestadi

coperturadi tutte le finanziarie del gruppo e provvede ala coperturadel rischio di cambio e
tasso.

Country Treasury: si propone di rispondere alle esigenze di liquidita delle societadel gruppo a
livello locale. Laraccolta viene fatta direttamente sul mercato dei capitali o tramite istituti di
credito per eventuali finanziamenti a breve termine.

Le richieste di finanziamento da parte di 11SF vengono fatte al Country Treasury per |’ Italia. La
relativa copertura del rischio viene soddisfattain modo diverso a seconda che s tratti di un
finanziamento atasso variabile 0 atasso fisso. | finanziamenti atasso variabile non generano
un’ esposizione del portafoglio alle variazioni del tasso d’ interesse e pertanto non necessitano di
copertura. Di contro lerichieste di finanziamento atasso fisso generano un rischio di tasso di
interesse che viene coperto con un Interest Rate Swap fatto trail Country Treasury eil Treasury
Center.

Il capitale interno, afronte del rischio di tasso viene cal colato annualmente utilizzando la
formularegolamentare proposta daBanca d Italia |a quale prevede uno shock del tassi di 200
punti base. |l dato di capitaleinterno a 31 dicembre 2008 é stato valutato sulla base delle
caratteristiche finanziarie in termini di repricing delle poste patrimoniali classificate nel
portafoglio immobilizzato. Sulla base della valutazione quantitativa, siail capitale interno
(valore assoluto) sial’indice di rischiosita (valore relativo) mostrano come |1SF presenti un
tendenziale equilibrio in termini di repricing delle attivita e delle passivita finanziarie:

Il capitale interno per il rischio di tasso e pari aeuro 1.808.553
L’indicedi rischiosita é pari alo 0,99%




I nfor mativa quantitativa.

|Va|ori in € |

Esposizione valuta Euro - 1.808.553
Totale variazione di valore economico 1.808.553
Patrimonio di vigilanza 182.742.411
Indice di rischiosita 0,99%

Nellatabella seguente sono riportate | e fasce regolamentari previste daBancadi Italia per il calcolo del
rischio di tasso. Laformula prevede uno shock dei tassi di 200 punti base.

Valuta Euro-Valori in €

Fattore di

Fascia temporale

A vista e revoca 0,00%
fino a 1 mese 0,08%
da 1 mese a 3 mesi 0,32%
da 3 mese a 6 mesi 0,72%
da 6 mese a 1 anno 1,43%
da 1l anno a2 anni 2,77%
da 2 anni a 3 anni 4,49%
da 3 anni a 4 anni 6,14%
da 4 anni a5 anni 7,71%
da5annia7 anni 10,15%
da 7 anni a 10 anni 13,26%
da 10 anni a 15 anni 17,84%
da 15 anni a 20 anni 22,43%
oltre 20 anni 26,03%

ponderazione

Attivita

65.964.960
57.094.394
200.218.828
37.839.312
43.179.954
41.618.256
33.168.287
1.679.238
361.243

481.124.471

Passivita

15.002.498
58.491.381
70.244.071
42.161.211
54.592.058
80.900.598
32.885.874
9.817.764
6.248.371

370.343.826

Posizione netta
di fascia

50.962.462
-1.396.987
129.974.757
-4.321.899
-11.412.104
-39.282.342
282.413
-8.138.526
-5.887.128

110.780.645

Posizione netta

ponderata

-1.118
415.919
-31.118
-163.193
-1.088.121
12.680
-499.705
-453.898

-1.808.553




