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Caracteristicas principales de la
guia de finalizacion de contratos de
arrendamiento de PC

Caracteristicas principales

[l Sigalos pasos que le indicamos
para gestionar la finalizacion
del contrato de arrendamiento
de sus PC y podra llevar a cabo
dicho proceso con la maxima
simplicidad y minimizando los
costes asociados

[ Sidecide devolvernos los PC,
lea los demads apartados de esta
guia que contienen indicaciones
importantes sobre nuestras
expectativas en relacion con
el estado y la integridad de
los equipos recibidos y el
procedimiento de etiquetado
de los activos devueltos para
garantizar su identificacion,
asi como informacion sobre el
embalaje y el envio de activos
para minimizar los dahos
durante el transporte

Como finalizar un contrato de

arrendamiento satisfactoriamente
Sise lleva a cabo de forma adecuada,
el proceso de finalizacion de un
contrato de arrendamiento de

PC puede ser rapido, facil y poco
costoso. A lo largo de los afios,

en IBM Global Financing hemos
colaborado con varios clientes en la
devolucién de cientos de miles de
PC, experiencia que nos ha servido
para elaborar la informacion que
seincluye en esta guia. Enella,
expondremos todas las opciones

y procesos disponibles. Estos

pasos simplificaran al maximo el
procedimiento y permitiran minimizar
los costes asociados.

Paso 1: Comuniquenos su decision de
poner fin al contrato de arrendamiento
La comunicacién con IBM Global
Financing debe ser un elemento
clave del proceso de devolucion

del PC. Si decide devolvernos

sus PC, inférmenos siempre de la
fecha en la que piensa hacerlo para
simplificarnos al maximo las tareas de
administracion de facturas.

Paso 2: Lleve a cabo un proceso de
desinstalacion

Existen tres acciones clave para
garantizar un plan de desinstalacion
satisfactorio:

e Eliminacion de contraserias

o Eliminacion de datos
confidenciales

e Creacion de un proceso de

inspeccion.

Paso 3: Identifique correctamente los
activos

Consulte el apartado de esta guia
titulado “Embalaje del equipo”,
donde se indica como etiquetar
las cajas que contienen equipos,
afin de facilitarnos el proceso de
identificacion de los activos que
nos devuelve. Si desea cambiar
una maquina defectuosa a la mitad
del contrato, péngase en contacto
directamente con el especialista
enfinalizaciones de contratos

de arrendamiento que le hemos
asignado e indiquele el tipoy el
numero de serie de lamaquina

original y de lanueva.



Paso 4: Establezca protocolos de envio
Si establece un procedimiento
estandar para larecogiday el
embalaje de los PC, reducira los
costes de envio y minimizara el riesgo
de que los equipos sufran dafios.
Muchos de los PC que recibimos

se envian en cajas individuales,
procedimiento poco eficiente y
rentable para las empresas que
deben enviar un gran nimero de
maquinas. El envio en plataformas de
carga a partir de 120 unidades puede
reducir sustancialmente los costesy,
si se realiza correctamente, el riesgo
de dafiar los equipos no tiene por qué
ser superior.

La guia de finalizacion de contratos de

arrendamiento de PC completa incluye:

¢ Informacion sobre las opciones
disponibles al finalizar el
contrato de arrendamiento

e Embalaje del equipo

e Devolucion del equipo

e Envio yrecepcion

¢ Unalista de comprobacion

de los criterios de inspeccion

recomendados

e Un formulario para calcular el
coste estimado de la pérdida de
los equipos o los danos causados
a los mismos

e Lalista de comprobacion de la

devolucion de PC

Decisidn al finalizar un contrato de
arrendamiento

Alfinalizar el contrato de
arrendamiento debe notificarnos
su decisién enviando por fax o

por correo la copiaimpresa de la
carta de la oferta de finalizacion
del contrato de arrendamiento
(sirecibié una copia electronica,
responda por correo electrénico).
Esta carta contiene los datos de la
persona de contacto en IBM Global
Financing. Si decide devolvernos
los PC, le enviaremos una carta de
confirmacion de la devolucién con
toda lainformacién necesaria.
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IBM y el logotipo de IBM son marcas comerciales de
International Business Machines Corporation en los
Estados Unidos, otros paises 0 ambos.

Los otros nombres de sociedades, productos o
servicios pueden ser marcas comerciales o marcas de
servicio de terceros.

En la presente publicacion, las referencias a
productos, programas o servicios de IBM no implican
necesariamente que IBM piense comercializarlos en
todos los pafses en que esté presente. Asimismo, la
referencia a cualquier producto, programa o servicio
de IBM no estéa destinada a suponer que Unicamente
dicho producto, programa o servicio pueda ser
utilizado. En su lugar, podré emplearse cualquier
funcionalidad equivalente.

Los productos fisicos de IBM se fabrican con piezas
nuevas o con piezas nuevas y usadas. En algunos
casos, un producto fisico puede no ser nuevo y puede
haberse instalado anteriormente. Los términos de la
garantia de IBM se aplican igualmente.

Esta publicacion esta destinada Unicamente a ser una
gufa general. Esta informacion esta sujeta a cambios
sin previo aviso. Péngase en contacto con su oficina
de ventas o distribuidor local de IBM para obtener la
informacién mas reciente acerca de los productos y
servicios de IBM.

Las fotografias pueden mostrar modelos de disefio.
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