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Vor den Menschen reisen die Daten

Das Amadeus-System dient Tausenden von Reiseblros als Verkaufsinstrument

Uberblick

m Die Herausforderung
Kontinuierliche Verbesserung der
geschaftskritischen Infrastruktur
eines flihrenden Anbieters von
IT-Produkten und -Dienstleistungen
fur die deutsche Reisebranche

m DielLdsung
Ein umfassendes
Finanzierungskonzept fur IBM
Hardware in Abh&ngigkeit von der
Nutzungsintensitéat sowie fiir
Software und Dienstleistungen

m Der Vorteil
Erhebliche Reduzierung der
bisherigen IT-Ausgaben von
25 Mio. Euro jahrlich und
verbesserte IT-Budgetplanung
durch Verteilung der Kosten auf
Monatsraten

Amadeus setzt als weltweit groBtes
Reisevertriebssystem auf
IBM-Technologie und —Finanzierung.

Im internationalen Wettbewerb der
Reisebuchungs- und Auskunftssysteme
ist Amadeus in nur 12 Jahren zur
Nummer eins aufgestiegen. Das
Datenzentrum im oberbayerischen
Erding bildet den Dreh-und
Angelpunkt eines globalen
Netzwerkes, Uber das Fluggesel-
Ischaften und Anbieter von
Reisedienstleistungen ihre Leistungen
in mehr als 130 Landern vertreiben
und vermarkten. Hohe Zuverlassigkeit,
Rund-um-die-Uhr-Verflgbarkeit und
eine gewaltige Kapazitat zur
Transaktionsverarbeitung sind die
wesentlichen organisatorischen und
technologischen Herausforderungen
fur Amadeus.

Wenn in aller Welt t&glich Millionen
von Menschen eine Reise antreten,
dann sind davon nicht weniger als eine
Million mit Hilfe von Amadeus, einem
globalen Auskunfts-, Reservierungs-
und Buchungssystem unterwegs. Mit
Amadeus vertreiben und vermarkten
Fluggesellschaften und eine Vielzahl
von Reiseanbietern ihre Leistungen
inmehr als 130 Landern. Das
Amadeus-System dient Tausenden
von Reisebduros als
Verkaufsinstrument. Sie bilden den
Kern der Nutzergemeinde und greifen
mit Uber 136.000 Reiseburoterminals
auf das System zu.

Kerngeschéft mit hohen Anforderungen
Das Amadeus-Kerngeschéft besteht
darin, direkt und in Echtzeit Auskunft
Uber die Leistungen und Angebote
von Reiseanbietern zu geben und
Buchungen zu tbermitteln.
Datenzentrum und Netzwerk missen
dafur Tag fur Tag rund um die Uhr ohne
Unterbrechung zur Verflgung stehen.
Dafur verfugt Amadeus Uber 19
Mainframe-Systeme mit mehr als 100
Prozessoren und eine
Kommunikationstechnik mit
Glasfaser-Verbindungen sowie 1.400
Schaltstellen. Das integrierte,
weltweite Amadeus-Netz basiert auf
zentralen Schaltknoten, von denen
jeder bis zu 2,8 GByte/s Ubertragen
kann. Die wichtigsten Regionen sind
direkt an das Amadeus-Netzwerk
angeschlossen.



Enge Zusammenarbeit mit IBM

Um sowohl die Zuverlassigkeit und
Verflgbarkeit als auch den jeweils
modernsten technischen Stand
sicherzustellen, arbeitet Amadeus seit
Anfang an mit der IBM zusammen.
Der gesamte Buchungsbereich des
Unternehmens ist mit IBM-Maschinen
der modernen R64-Serie (9672) in
CMOS-Technik ausgerustet. Im
Rahmen eines CMOS-Frame-
Agreement stellt die

Amadeus muss Rund-um-die-Uhr-Verfigbarkeit
und eine gewaltige Kapazitét zur
Transaktionsverarbeitung bereitstellen

IBM jeweils ihre neueste
Rechnertechnolgie bereit. Amadeus
investiert rund 25 Mio. Euro pro Jahr
in neue Ausrudstung. Um sowohlam
technologischen Fortschritt als auch
am Preisrlckgang bei der Hardware
zu profitieren, hat Amadeus mit IBM
Global Financing ein Herstellerleasing
auf Kapazitatsbasis vereinbart.

Als Anwender least Amadeus somit
keine bestimmten Maschinen, sondern
Rechnerkapazitéat, die der
Leasingpartner bereitstellt.

LWir haben im Buchungsbereich von
Anfang an mit IBM-Ausristung
gearbeitet. Aufgrund unserer hohen
Anforderungen gab es auch kaum
eine realistische Alternative dazu.
Was wir benétigen, kann uns bislang
eigentlich nur die IBM bieten®, erlautert
Jurgen Klein, Finance and Accounting
Manager im Amadeus-Datenzentrum.
Auch zukUnftige Herausforderungen
des Marktes, insbesondere bei der
Einfuhrung neuer Technologien, will
man bei Amadeus mit IBM-Hilfe
meistern.

In wenigen Jahren zur Nummer eins
Obwohl Amadeus das jungste der
groBen Reisevertriebssysteme ist,
kann kein anderes System eine héhere
Zahlinternationaler Buchungen
vorweisen. Die Kapazitt und Leistung
des 1990 eroffneten Datenzentrums

in Erding bei Minchen hat
eindrucksvolle AusmaBe: 60 Millionen
Transaktionen/Tag Systemdurchsatz,
50 Millionen Bit/s Kapazitat des
AMANET-Backbone-Systems, 2.700
Nachrichten/s Systemkapazitat, 16,5
TeraByte Datenvolumen auf mehr als
100.000 Bandern, die automatisch

in 224 Bandlaufwerke geladen
werden. Zu den Meilensteinen in

der Entwicklung von Amadeus z&hlen
unter anderem die Fusion mit dem
nordamerikanischen
Reservierungssystem System One die
Einfihrung der Internet-Technologie
fr Online-Reisebuchungen unter der
Internet-Adresse www.amadeus.net
im Jahre 1997 und im Jahre 1999
sowie die erste Buchung fur das Jahr
2000, die belegt, dass Amadeus fur
den Jahrtausendwechsel gerustet ist.

Uber IBM Global Financing

IBM Global Financing ist der gréBte auf
Informationstechnologien
spezialisierte Finanzierer und unterhalt
Niederlassungen in Uber 40 Landern.
Das Unternehmen Ubernimmt jahrlich
die Finanzierung von Projekten in
Hohe von Uber 40 $US fur Kunden und
Partner weltweit. IBM Global Financing
bietet umfassende Finanzdienstlei-
stungen an, die speziell auf die
IT-Industrie abgestimmt sind, z.B.:

* Finanzierung von Hardware,
Software und Serviceleistungen
im Rahmen von
IT-Gesamtlosungen fiir Kunden

* Bereitstellung von Arbeitskapital
fiir Partner zur Ermoglichung von
Unternehmenswachstum auf dem
Markt

* Breitgefichertes Angebot von
runderneuerten

Gebrauchtgerdten in
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IBM Global Financing
PascalstraBe 100
D-70569 Stuttgart
Telefon: 07 11/ 785-0

E-mail: global_financing@de.ibm.com

Die IBM Homepage finden Sie im Internet
unter: ibm.com

de.ibm.com

Weitere Informationen erhalten Sie unter der
Homepage von IBM Global Financing:
ibm.com/financing/de

IBM ist ein eingetragenes Warenzeichen der
International Business Machines Corporation.

Warenzeichen anderer Unternehmen/Hersteller
werden anerkannt.

Vertragbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und den IBM
Geschéftspart-nern. Die Produktionformationen
geben den derzei-tigen Stand wieder. Alle
Angaben ohne Gewéhr. Gegenstand und
Umfang der Leistungen bestimmen sich
ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.

In dieser Broschure veréffentlichte Hinweise
auf IBM Produkte, Programme oder Services
bedeuten nicht, daB die IBM beabsichtigt,
diese in allen Landern bereit zustellen, in denen
das Unternehmen tatig ist. Der Hinweis auf IBM
Produkte, Programme oder Services bedeutet
nicht, daB nur Produkte, Programme oder
Services von IBM eingesetzt werden kénnen.
Funktional &quivalente Produkte, Programme
oder Services kénenn ebenfalls eingesetzt
werden.
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